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INTERVJUER

Antal: 6 st. brukare deltog
Intervjuperiod: 2022

Intervjusatt: Neutral plats och telefon

Deltagarna fick ett presentkort vart 100kr som tack for sin medverkan.

KV

Samverkan for Psykisk Hilsa i

Vistmaniand



FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor

e Tillganglighet

e Information och kommunikation

o Aktiviteter

e Kontakter utanfor Samordningsteamet
e Kompetens och bemotande

e Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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BAKGRUNDSFRAGOR

17 % kvinnor

Kon
83 % man

Alder 19 -29 67 %
30 -39 0 %
40 - 49 0 %
50 - 59 33 %

Stodperiod Mindre an ett ar 50 %
1-4ar 50 %
5-9ar 0%
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TILLGANGLIGHET
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ILLGANGLIGHET

Tre av respondenterna beskriver att det var en snabb process. Tva av respondenterna beskriver att det tog ca

en manad innan de fick komma och traffa nagon fran Samordningsteamet och en berattar att hen fick vanta
tva, tre manader pga. att det var fullt forst.

Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i kontakt med dem?
Samtliga respondenter svarar att det ar latt att na/ komma i kontakt med Samordningsteamet.

Om latt: Vad ar det som fungerar smidigt?

Respondenterna uttrycker att det ar |att att bade ringa och mejla Samordningsteamet, en uttrycker att de
svarar relativt fort. Ovriga uttrycker att de svarar oftast direkt eller &terkommer niar man ldmnat meddelande.

”Bara att ringa. De har svarat direkt ndr jag har férsokt.”

“Ja, ldtt att meddela och att na. De svarar och aterkommer nér man ldémnat meddelande.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran handlaggaren som foreslog

insatsen infor forsta motet?

Tva av respondenterna uttrycker att de inte fick sa mycket information fran handlaggaren, som foreslog insatsen. En
sager att den fick bra med information och tva att de inte riktigt minns vilken information de fick. Den 6:e
respondenten svarar inte pa fragan.

”Inte sG mycket information, blev i stort sett beordrad att gd med pad ett besék.”

En av respondenterna tyckte att informationen som handldaggaren gav innan var mitt i prick. Tva respondenter
uttrycker att informationen innan var bristfallig och att de inte fick reda pa sa mycket. Den femte svarar att hen
saknade information om att det fanns en kurator och att Arbetsférmedlingen ar involverad.

”"Minns inte. Bara att det fanns tror jag. Fick information hdr av Samordningsteamet sen.”

“Jag fick ingen information om att det fanns en kurator eller att Arbetsférmedlingen var involverade. Jag fick dock
information om arbetsplatstrining.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Tre respondenter svarar att de var n6jda med den information de fick. En respondent svarar att hen vid
tidpunkten inte hade kunnat tillgodo gora sig nagon information. Tva respondenter uttrycker en dnskan om att de
tidigare hade velat ha information om att Samordningsteamet finns.

“Jag hade 6nskat att jag kom till Samordningsteamet tidigare. Jag har gdtt pa aktivitetsstod i... ar. Jag hade énskat
att jag blev uppfangad tidigare.”

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad de kan hjalpa till med
har varit? Ge exempel.

Jattebra: 3 st.

Bra: 3 st.

Mindre bra: O st.

Informationen var bade muntlig och skriftlig, vilket tva av respondenterna uttrycker som bra. Tva respondent
berattar att informationen som de fick motsvarade det som sedan skedde. En annan berattar att det ar bra att
hela gruppen far vara med och bestamma vad den ska prata om, samt att hela gruppen ar delaktig och fungerar
som verktyg for att stotta varandra att komma pa banan.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Fem av respondenterna uttrycker att uppstarten fungerade bra/jattebra. Den sjatte uttrycker att hen behovde
jobba med sin egen installning till en borjan, att hen var lite motstravig i uppstarten.

”Den var valdigt bra faktiskt! De férsta 6—7 métena hélls digitalt pga. att det var pandemi. Vi hade alla samma
problem, vi ville jobba med. De férstod och hjdlpte o0ss.”

Tre av de sex respondenterna kdnde sig helt redo att borja jobba med sig sjalva. Tva andra uttrycker att det inte
var helt redo, att det var nagot nytt och att det kdandes lite jobbigt. Den sjatte vet inte riktigt hur hen kande sig.

”Kanske inte helt. Bara jobbigt att det var ndgot nytt.”

“Ja, jag var nog redo att ta mig an mig sjalv.”

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Vid ja, vad fick dig att kanna dig redo?

Tre respondenter uttrycker pa lite olika satt att de var forberedda och redo att ta emot hjalp. Den fjarde kdnde sig
redo darfor att det var nagot nytt. Den femte kdande sig klar med sitt missbruk och var redo for livet och ta emot
stod.

“Jag ville framdt och var férberedd.”
Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och Samordningsteamet ar?

Tre av de sex respondenterna uttrycker att de tycker att samarbetet/kommunikationen med Samordningsteamet
ar bra. De tre Ovriga tycker att det ar jattebra, toppen, tio av tio.

Bra -pa vilket satt?
Respondenterna upplever att de blir lyssnade till, att de kan maila och ringa, de upplever att Samordningsteamet

ar lyhorda och att de ar tydliga och de pushar pa ett bra satt.

”De dr lyhorda, de individanpassar, de har enskilda samtal om det man behéver hjélp med. Vi tar dven upp saker i
grupp, vi bestimmer vad vi ska géra i gruppen.”

”De pushar pa ett bra sdtt, kontinuitet, de paminner, jag far stéd och tid, de fick mig att ta tag i saker.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Fyra av respondenterna ar néjda och sager att de inte saknar nagot. De tva andra uttrycker olika behov som de
saknar. En av dessa vill att Samordningsteamet pushar hen att ga med i en fackférening eller a-kassa. Den andra
tycker att det ibland kan bli rorigt, da det pratas om olika saker i grupperna.

”Det kan bli rérigt, ndr det dr tre dagar i veckan och vi pratar om olika saker i varenda grupp.”

Ar det |4tt att forstd vad du ska gdra och hur du ska gora det?

Alla respondenter uttrycker att de far den hjalp och stod som de behover. De uttrycker att Samordningsteamet
hjalper dem bade med uppgifter i grupp och att de far stottning individuellt. Stoden och hjalpen anpassas efter
varje individ.

“Jag férstdr vad jag behéver géra. Vi arbetar med en uppgift i gruppen som man éven far arbeta med hemma om
man vill.”

“Ja, de har visat hur man ska skriva brev och CV. De visar pad ett sdtt som ér enkelt att forsta. Ndr man inte forstar,
sd forklarar de bdttre.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu battre?

Ingen av respondenterna har nagra forslag pa forbattringar.

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?
Samtliga respondenter svarar att kontakten med Samordningsteamet har hjalpt dem framat.

Vid Ja pa vilket satt?
“Promenadsnacken har hjdlpt, att kunna lyfta problem, att hitta glddjedimnen, vilket jag har uppskattat.”

"Att vi tar upp olika teman, blivit av med mycket negativt tinkande. Till en bérjan var det svdrt att komma pd

guldkorn men sen éppnades sinnet och fler och fler kom.”
“Man bygger upp sin sjélvkédnsla och sitt sjélvfortroende.”

”De har hjélpt mig att komma ut mer. Bli mer social och tdnka positivt. Jag har arbetstrinat sen augusti.”
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AKTIVITETER

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



AKTIVITETER

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos Samordningsteamet?
Alla sex respondenter uttrycker att de ar delaktiga i sin planering, en uttrycker att hen ar valdigt delaktig.

”De frégar alltid vad jag tycker. Ar jag inte sG bra pd att tinka sjélv sé ger de mig val.”

Bra, vad ar det som ar bra?

Tre av respondenterna har svarat pa fragan, tva av dessa uttrycker att det ar bra att de far vara med och bestamma,
ge av sig sjalv pa grupptraffarna, promenadtraffarna och arbetstraningen.

”Att kunna “ge av sig sjélv pd grupptriffarna”. Aven jag har kunnat bidra pé grupptréffarna for att hjédlpa de andra.
Arbetstrining, Promenadtrdffarna.”

En uttrycker att det vore bra om aktiviteterna kunde anpassas efter individerna. De andra tva uttrycker att de ar
nojda som det ar.
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AKTIVITETER

Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas?
Fyra av respondenterna tycker att aktiviteterna som anordnas ar bra. En av de 6vriga tva uttrycker att de i de stora
hela ar bra, men att de ibland kan bli kimpiga. Den andra uttrycker att aktiviteterna har hjalpt hen ordentligt.

”Overlag ér aktiviteterna bra. Utomhusaktiviteterna kan dock bli kimpiga pga. sjukdom.”

Bra, kan du ge exempel?

En av respondenterna svarar att aktiviteterna laggs upp pa ett intressant satt. Tvda namner att de uppskattar
utomhus aktiviteterna. Tva andra tar upp att de gillar mindfulness och att ibland fa prata om den mentala hélsan.
Tva namner gruppaktiviteterna pa olika satt, att det har varit bra och att de ar varierade.

“Jag har blivit mer 6ppen som person. Ndr vissa vill tréina pd jobbintervju... Det vill inte jag trina pd, det kéinns bara
fel for mig, och det har varit ok. Utomhusaktiviteterna har varit bra, fa frisk luft... Individuella samtal har vi fatt
styra sjdlv nér vi ska ha. Grupptrdffarna har bara varit bra.”

Tva respondenter svarar pa fragan, den ena tycker att de langa promenaderna ar mindre bra. Den andra hade
onskat mer arbetsliknande arbetsuppgifter sa som praktik eller arbetstraning.
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AKTIVITETER

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och Samordningsteamet fungerar?
Fem av respondenterna svarar att de har haft uppféljningsméten med Samordningsteamet och att de motena har
fungerat bra. Den sjatte respondenten svarar att hen inte har haft nagot uppféljningsmote annu.

“Jag har bara haft personliga samtal med Samordningsteamet, jag har inte haft kontakt med andra myndigheter.
Jag tycker att det ¢r bra att jag far prata och att det som ségs stannar.”

Vad ar bra, med uppféljningsmotena?
Tre respondenter svarar pa fragan. De tycker att det &r bra att m6tena ar regelbundna, att en fran
Samordningsteamet ar med och agerar som stod och att det skapar en bra kontakt med varandra.

Fyra respondenter svarar pa fragan, tre av dessa kommer inte pa nagot som de tycker ar minder bra. Den fjarde
svarar att hen nog hade tyckt att de hade varit jobbiga ifall hen inte hade matt bra eller inte presterat.

”Om jag inte madtt bra eller inte hade presterat hade det nog varit jobbigt.”
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AKTIVITETER

Ar uppfdljningsmétena lagom ofta, vill du ha fler eller farre?

Fem av respondenterna har svarat pa fragan och de uttrycker alla att de tycker att uppfoljningsmotena ar
lagom ofta.

”Det dr lagom, férdndringen man gor tar tid.”
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, t ex med sjukvarden, Socialtjansten eller
Arbetsformedlingen?

Fyra av respondenterna svarar att de har fatt hjalp/stéd av Samordningsteamet med andra kontakter. Den femte
svarar att den inte har beh6vt nagot stod och den sjatte svarar att den fixar dessa kontakter sjalv.

Om ja: vilka kontakter och hur upplever du hjalpen du fick med att ta kontakt?
”De har hjdlpt till med praktik och har pratat med chefen pad plats. Det har fungerat bra.”

”De har hjdlpt mig med kontakten med Socialtjéinsten, vilket har gjort att kontakten har blivit mycket bdttre, en “ny”
kommunikationskanal. Arbetsférmedlingen har funnits med hela tiden. Jag har tagit egen kontakt med sjukvarden.”

"Med Arbetsférmedlingen. Jag var ocksa till familieomsorgen for jag hade inga pengar, och en i teamet féljde med
som stod.”

Om nej, vilken kontakt saknar du och vad hade du 6nskat hjalp med och pa vilket satt?
De tva respondenterna som inte har haft hjalp med stod i andra kontakter, uttrycker bada att de inte har varit i
behov av det utan kanner att de klarar dessa kontakter sjalv.
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Far du det st6d du behover fran Samordningsteamet?
Samtliga respondenter tycker att de far det stod de behover ifran Samordningsteamet.

”Ja och socialt stod genom gruppaktiviteterna.”

Vad i Samordningsteamets stod tycker du ar bra?

En sager att Samordningsteamet alltid gor det basta de kan for hen. En annan uttrycker att det som ar bra ar att
Samordningsteamet pushar hen och ser hens potential. En tredje tycker att promenadsnacket och
gruppaktiviteterna ar bra stod. Den fjarde respondenten sager att den far det stod hen behover. Den femte sager att
det som ar bra ar att Samordningsteamet anpassar sitt stod. Och den sjatte uttrycker att de verkligen forstar vad
hen gar igenom och att de lyssnar bra.

”Det som dr bra med samordningsteamets stod dr att de pushar mig. De ser ens potential och madjligheter. De dr
jétteduktiga pa det.”

“Jag tycker att promenadsnacket och gruppaktiviteterna ér bra.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Fyra av de sex respondenterna har svarat pa fragan. En av dessa efterfragar en tydligare uppdelning och
struktur, en annan tycker att stodet ar effektivt, den tredje tycker att det har stodet skulle finnas redan i skolan.

Den fjarde onskar fler majligheter till arbetstraning.

”Stodet skulle kunna bli béttre med en tydligare uppdelning och en bdttre struktur. Jag ténker pé att en ur

personalen har ena veckan, en annan ur personalen vecka tvad osv.”

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?

Fem av de sex respondenterna uttrycker att de har kommit narmare arbete, genom arbetstraning och praktik.
“Jag dr ute pd arbetstriining sa det har hjdlpt. Arbetstréiningen dr viktig, men jag mdste dven Idka mig sjélv.
Personalen kan bedéma att jag ska hoppa en grupp, for att i stéllet fokusera pd arbetstréiningen. Min
beddémning dr dock att gruppaktiviteterna hjélper mig att bli battre.”

“Ja definitivt, jag dr mycket piggare, trinar, mar mycket béttre.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Vad kan du sjalv gora for att paverka detta?

Tre respondenter svarar pa fragan. En av dem kan inte komma pa nagot. En annan tanker att hen kan paverka sin
situation genom att titta pa Arbetsférmedlingens hemsida och se om det finns nagot jobb som passar hens
kvalifikationer. Den tredje respondenten svarar att hen tanker fortsatta med sin praktik och hoppas att det i
framtiden leder till ett jobb.

Hur mycket kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?
Alla sex respondenter uttrycker att de kan paverka stodet de far fran Samordningsteamet.

“Jag kan paverka stédet mycket. Jag behéver bara meddela Samordningsteamet om vad jag behéver hjélp med.”
“Jag kan vilja om jag vill ha hjdlp eller inte.”

“Jag kan paverka stédet mycket, speciellt pd torsdagspromenaderna-genom pratet.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Hur upplever du bemoétandet fran Samordningsteamet?

Alla fem, som svarat pa fragan, upplever bemoétandet fran Samordningsteamet som bra, en uttrycker att det ar
fantastiskt och en annan sager att de lyssnar och intresserar sig.
”"Bemdétandet ifran samordningsteamet har varit alldeles fantastiskt.”

Vad ar det som ar bra i bemotandet?

De fem respondenter sager sa har: Det ar arligt, respektfullt, valdigt 6dmjukt, Samordningsteamet har en positiv
installning och ar engagerade.
”Det som dr bra dr att de dr vildigt 6dmjuka. De har en positiv instdllning och dr véldigt engagerade.”

”Det dr drligt, respektfullt. Och de pdminner om att man ska ténka pa att ha roligt i livet och ha skoj.”
En av de fyra som svarat pa fragan uttrycker att Samordningsteamet kan bli battre pa olika diagnoser och att de kan
bli battre pa att vara lyhorda for varje persons behowv.

“Personalen kan bli lite mer lyhérda for respektive persons behov. Det skulle vara bra om de dr lite mer pdlésta om
diagnoser och inte bara om sémn, kost och motion.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Ja: 3 st.
Nej: 3 st.

”Skulle jag fa problem med ndgon ur personalen vet jag inte vart jag ska vinda mig. Jag tycker att det skulle
behévas ta fram information om vem man ska véinda sig till. Dock inte ndgon i huset men utifran.”

Om ja: vart vander du dig?

”Till de andra som jobbar eller till chefen.”

“Jag skulle viinda mig till nGgon i personalen. De sa det redan i bérjan, prata med ndgon av de andra i personalen,
om du fdar problem med en i personalen.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Fyra av de fem respondenterna som har svarat pa fragan sager att Samordningsteamet har forstaelse for deras
situation. Den femte sager att hen inte har varit helt uppriktigt och att det ar en av orsakerna till att
Samordningsteamet inte har full forstaelse for hens situation.

”Samordningsteamet har inte fullt ut forstaelse fér min situation. Jag har é andra sidan inte varit uppriktig med allt,
av rédsla att det ska sla tillbaka pG mig och att jag blir utskriven ur verksamheten.”

Ja/Nej Utveckla garna ditt svar pa foregaende fraga.
En av respondenterna svarar att det viktigaste har varit att bli lyssnad till. En annan namner angest- och

andningsovningarna inte har varit nagot for hen, men att hen anda har kunnat ta till sig avdem. Den tredje svarar
att hen far stod.

“Angest- och andningsévningar, dven om dmnet inte varit fér mig, s har det funnits ndgot som jag kan ta till mig
av det.”

“Det dr inte alltid viktigt att ha férstdelse utan att ha viljan att lyssna.”
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
VERKSAMHETEN?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Tycker du att stodet som du far pa Samordningsteamet ar tillrackligt for dig?

Samtliga sex respondenter svarar att stodet de far fran Samordningsteamet ar tillrackligt for dem.

Ja, pa vilket satt?

Fem av respondenterna utvecklar svaret och en av dem sager att stodet ar tillrackligt for att hen ska na sitt
mal. En annan utrycker att det ar lagom med aktiviteter och att hen har hittat nya sammanhang i samhallet.
En tredje har svart att komma pa nagot. Den fjarde som svarar sager att hen har kommit framat med hjalp av
stodet. Den femte berattar att stodet har fatt ut hen i jobb, far samtalsstod och har skaffat ett gymkort.

En av respondenterna som uttryckte att hen var n6jd med stodet, svarar anda pa denna fraga da den tycker
att stodet kan forbattras.

“Jag kanske skulle vilja att det finns tva grupper for att stodet ska bli béittre. En grupp som fokuserar pa psykisk
hdlsa, och en annan grupp som inriktar sig pa fysisk hélsa.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?
Samtliga respondenter kanner sig trygga med de aktiviteter de deltar i via Samordningsteamet.

Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

Tre av de sex respondenterna namner att en av orsaker till att de kanner sig trygga ar for att de som sags i gruppen
stannar dar, en form av tystnadsplikt. En fjarde namner att hen kdnner sig trygg pga. sin alder och mognad samt att
gruppen ar bra. Den femte respondenten namner att folk har respekt for varandra, vilket skapar trygghet. Den sjatte
sager att hen endast delar dar den kanner sig trygg.

”Det som gor att jag kdnner mig trygg dr att det dr tystnadsplikt, en sorts moralisk sekretess. Sedan vill jag ocksad
tilldgga att gruppen jag dr med i dr jattebra.”

“Vi har ju fatt vilja vilka och hur mdnga som far vara med i gruppen. Det som sdgs i gruppen stannar i gruppen.”

“Jag har aldern och en mognad som goér att jag kdnner mig trygg, samt att gruppen dr bra. Det har funnits
orosmoment (personer) men de dr borta nu.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Kanner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Fran fem av de sex respondenterna ar det ett klart ja, de kdnner sig trygga med det stod de far fran
Samordningsteamet. Den sjatte respondenten sager att hen kanner sig trygg med stodet, men att det finns bitar
som hen inte ar lika trygg med och det ar de fysiska bitarna sa som rorelse och motion.

Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

De fem som svarade ja pa fragan uttrycker att det som skapar trygghet ar att Samordningsteamet jobbar med
respondenten har och nu, men att de dven fortsatter med stodet fram Over, att det ar sma grupper, att de har en
bra kommunikation och bra kompetens, att de ar respektfulla och lyssnar in, att det ar en lugn miljo och att alla

far jobba i egen takt.

“Jag skulle kéinna mig dnnu tryggare om jag fick veta att jag skulle fa vara kvar, édven om jag visar alla svagheter

jag bdr pd.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Hur ser din plan ut infor framtiden?
Samtliga sex respondenter uttrycker att de vill komma ut i jobb i framtiden.
“Min plan infér framtiden ér att f6 komma ut i arbetslivet.”

Fem av respondenterna behover stéd och hjalp pa olika satt, medan den sjatte uttrycker att den just nu inte
behover sa mycket stod. En av de fem uttrycker att hen behover kunskap for att na sitt mal, en annan behdéver hjalp
med kontakter, den tredje uttrycker att hen vill fortsatta med sin arbetstraning och den fjarde behover trygghet fran
Samordningsteamet och fa kdnna att hen slussas ut i arbetslivet i den takt som hen kdnner sig bekvam med. Den
femte av de som behodver stod sager att hen behdver hjalp med referenser fran Samordningsteamet.

Ar det nagot du vill tilldgga som du tycker ar viktigt att fa fram?

Fyra av de intervjuade respondenterna svarar pa fragan, tva av dessa svarar att de inte kan komma pa nagot mer,
den tredje svarar att hen tycker att det fungerar jattebra med Samordningsteamet och den fjarde lyfter fram att hen
har fatt positiv feedback fran Samordningsteamet.

”En positiv sak jag fatt héra, av personalen i Samordningsteamet, dr att jag ér en helt annan person nu dn innan jag
boérjade har.”
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DISKUSSION

Utifran respondenternas svar har styrkor och
utvecklingsmojligheter identifierats.
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DISKUSSION

Styrkor

Det &r latt att bade ringa och mejla till Samordningsteamet.

Den information och kommunikation som sker via Samordningsteamet och brukarna fungerar tillfredstallande, en
styrka ar att informationen ar bade muntlig och skriftlig.

Brukarna far vara med och bestamma och utforma vad de ska prata om och hur stédet ska se ut.

Brukarna ar delaktiga i sin planering och de far vara med och bestamma.

Uppfoljningsmoten med Samordningsteamet har fungerat bra.

Brukarna svara att de far hjalp/stod av Samordningsteamet med andra kontakter utanfér Samordningsteamet.

Brukarna uttrycker att Samordningsteamet ar bra pa att anpassa sitt stod och att de far vara delaktiga i
utformandet av stodet. Genom det anpassade stodet uttrycker brukarna att de har kommit narmare arbete.

Nar det kommer till bemo6tande sa upplever en majoritet av brukarna att det ar bra eller mycket bra.
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DISKUSSION

Har foljer nagra forbdttringsomraden som vi beddmer ar sarskilt viktiga:

» Halften av respondenterna fick vanta langre an en manad, en berattar att anledningen for hen var
att det var fullt. Ett forslag ar att se over behovet av antalet platser.

* Halften av respondenterna uttrycker att de fick ingen eller bristfallig information om vad
Samordningsteamet kan hjalpa till med. Tidig information om att ni finns 6nskas och mer
information vad Samordningsteamet gor ifran handlaggaren 6nskas.

» Halften vet inte vart de ska vanda sig om problem med nagon i personalen uppstar. Tydlig
information vart de ska vanda sig, om det uppstar problem med nagon i personalen, efterfragas.
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UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar pa foljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?
* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?
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TACK FOR ER UPPMARKSAMHET!

Louise EDLUND samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V
Louise.edlund@nsphvastmanland.se

O
076-004 69 79
CARINA JOHANSSON administrator

carina.johansson@nsphvastmanland.se
076-005 49 46
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