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INTERVJUER

Antal: 11 st. brukare deltog
Intervjuperiod: September 2022

Intervjusatt: telefon, hemma hos och neutral plats.

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som tack for sin medverkan.

KV

Samverkan for Psykisk Hilsa i

Vistmaniand



FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor

e Arbete, aktiviteter och umgange
e Stodet

e Schema och samverkan

e Bemotande och kompetens

e Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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BAKGRUNDSFRAGOR

Konsidentitet

Kvinna 73 %
Man 27 %
Alder

20-29 18 %
30-39 18 %
40 - 49 18 %
50-59 36 %
60 — 69 0%
70—-79 9%

Stodperiod

0-2
3-5
6—8

46 %
18 %
36 %
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Fem av de elva respondenterna svarar att de inte har nagon typ av sysselsattning, medan sex respondenter har
nagon form av sysselsattning. Fyra berattar att de gar pa dagligverksamhet. En av dessa fyra berattar att hen ar
sjukpensionar. Den femte berattar att hen jobbar och har sjukersattning, medan den sjatte respondenten har

arbetstraning.

Inte just nu. Jag hjdlper dock till pa en arbetsplats idag och vi ska forséka fa till det som en
sysselsdttning via arbetsférmedlingen

Jag har arbetstréining/praktik pa ... sedan ett par dar tillbaka. Jag gadr dit nagon gdng i veckan och
onskar att fa mer tid ddr pad sikt.
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Fem respondenter kanner att de saknar ndgon form av aktivitet pa dagarna. Tva av de fem uttrycker att de vill komma
ut och traffa manniskor. Den tredje 6nskar att den hade nagon form av sysselsattning sa att hen kanner sig behovd.
Den fjarde och femte respondenten dnskar komma ut i arbetslivet.

Ja, men jag tycker att allt stod forsimrats, speciellt fran arbetsférmedlingen. Jag vill inte alls kontakta dem fér jag har
sd ddliga erfarenheter. Man fdr inte samma stéd idag som férr. Tycker det gdller personligtombud med, att stédet
forsimrats.

En del av boendestddjarna stannar och pratar lite och delar upp sa det blir lite social samvaro. Andra ér mer strikta. Jag
uppskattar mer ndr det dr lite flexibelt och det delas upp lite. Jag saknar kompispratet. Jag har bara ndgra fa néra
vdnner. Men jag har inte fatt information om allt stéd. Jag ska ta upp och anséka om social samvaro nu ndr jag fatt
information om det. Jag hade 6nskat att det presenterats en kortfattad, punktlista som dr ldtt att tyda, som en slags
buffé vad man kan fa hjdlp med. Och sG kan man vdlja fran den.
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta, vanner eller familj?

Sju av respondenterna dnskar mer kontakt och social gemenskap an de har idag. En svarar att den hade velat ha mer
umgange, men har inte ork till det. En annan sager att den till viss del har en gemenskap da den har daglig kontakt
med sina foraldrar, men onskar fler ndra vanner. Den tredje respondenten dnskar en storre vanskapskrets utanfor
familjen. Den fjarde svarar att hen har nagra vanner som betyder valdigt mycket, men 6nskar traffa de mer an hen
gor idag. Respondenten berattar dven att hen har dalig kontakt med sin anhoriga. Den femte 6nskar utoka sin kontakt
med sina gamla vanner, sa att de traffas mer fysiskt. De tva sista svarar att de 6nskar mer socialt umgange.

Jag har nagra kompisar som betyder viéldigt mycket, men jag trdffar de inte sé mycket som jag énskar. Jag
har en ddlig kontakt med mina anhdriga.

Nej, jag har ingen stor vdnkrets utanfér familjen. Jag énskar stérre kontaktndit.

Nej egentligen inte. Jag vill ha mer umgédnge, men jag orkar inte alltid.
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Om nej: hur 6nskar du att ditt kontaktnat sag ut?

Sex respondenter beskriver hur de 6nskar att deras kontaktnat sag ut. En av dessa 6nskar mer kontakt med sin
slakting som bor en bit bort. En annan uttrycker en 6nskan om ett fatal nara vanner. En tredje att hen vill skaffa sig en
partner, vara mer engagerad i foreningslivet och traffa sin familj mer. Tva 6nskar mer social samvaro. Den sjatte

funderar pa om hen vill ha en partner, men uttrycker samtidigt att det kravs en hel del att ha en manniska sa nara
inpa.

Jag funderar pd om jag skulle vilja ha en partner. Men sen inser jag att det krdvs ju en hel del for att ha en
annan mdnniska néra ocksd.

Vill tréffa fordldrar och syskon mer och 6nskar mig édven en partner. Engagera mig mer i féreningsliv.
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Nej: 6 st.

Ja: 4 st.

Vet ej annu: 1 st.

Fyra respondenter uttrycker en klar 6nskan om att fa stottning med att utdka sitt sociala natverk. En vet inte annu da
den precis fatt reda pa att hen kan fa ett sddant stdd och sex respondenter behdver inget stod.

Ja, gdrna det! Hur vet jag inte. Kanske att jag kunde fa hjélp med mal, vilka jag ska kontakta och fé stottning i det.

Ja det behévs nog en push framdt, kanske att boendestédd kan félja med pad en forsta trdff hos t ex en
férening.

Det dr forst nyligen jag fatt reda pd att man kan fa hjdlp med detta.
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STODET
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STODET

Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din bistandshandlaggare/socialsekreterare for att prata om

boendestod? Upplever du att bistdandshandlaggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Alla respondenter svarade pa fragan och av dessa uttrycker tre att de inte kommer ihag sitt forsta mote sa bra. Av de
atta som minns sitt mote uttrycker samtliga i att be blivit lyssnade till och nagra uttrycker ett gott bemodtande och att
handlaggaren var forstaende.

Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?
Samtliga respondenter har en genomforandeplan och manga lagger till att den hela tiden uppdateras.

Ja, 2 — 3 ggr, ungefdr en gdng i halvdret. Det dr jéittebra.

Om ja: upplever du att personalen foljer genomforandeplanen?
Atta respondenter sager att personalen foljer genomférandeplanen.

Ja de foljer den. De dr jattenoga med det. Men om jag dndrar mina idéer sa féljer de éiven det. Det dr jattebra. Har
alltid lyssnat.
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STODET

Far du det stod fran boendestédet som du behover i vardagen?

Atta av respondenterna uttrycker klart att de far det stéd som de behéver i vardagen. Den nionde sédger att det
varierar, att det gar lite upp och ner, det beror pa vem fran boendestod det ar som kommer. Den tionde sager att den
inte riktigt far det stod som den onskar. Den elfte uttrycker att hen inte riktigt vet, da hen kdanner sig osaker pa vad
boendestdd kan hjalpa till med.

Ja, jag har fatt mycket hjélp. Jag skulle inte kunna ha detta jobb utan den hjdlp som jag fdar av boendestdd,
jag har ingen startmotor sjdlv.

Ja, men jag upplever att jag har lite svart att ta emot stodet. Jag har lite svart att ta hand om ldgenheten,
ddrfér har jag kdnt lite motstand att ta emot folk i min Iéigenhet. Ddremot har jag konsulterat en stédfirma
som hjdlper mig med stddningen.

Inte riktigt, jag skulle 6nska att de var med mer och gor saker samtidigt med mig. Att de till exempel stidar
samtidigt med mig ndr jag stéddar, jag har ldttare att komma igang da.
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STODET

Kanner du att tiden som boendestodjarna ar hos dig ar tillracklig?

Majoriteten av respondenterna kanner att de far tillrackligt med tid av boendestodjarna. Tre av respondenterna
uttrycker att de for det mesta far den tid de behéver men att de ibland 6nskar mer eller mindre tid. Tva respondenter
onskar sig mer tid av boendestddjarna.

En av dagarna har jag tva timmar, det dr bra, och den andra har jag en timme och jag mdrker skillnad. Jag
skulle gdrna ha mer tid den dagen jag har en timme, sd jag orkar plocka ur skdp och annat. Jag orkar inte
hur mycket som helst pa en timme.

Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din fysiska halsa, an vad de gor idag?
De flesta kdnner sig ndjda och behover inte mer stottning fran boendestdéd med sin fysiska halsa. En av
respondenterna kdanner dock att den behdver mer stottning i form av paminnelser att den ska skota sin hygien och
sin sjukgymnastik.

Det dr bra att jag far paminnelse om att jag mdste skéta min hygien. Vi med diagnoser glommer létt bort
sddant annars. Det kan verka sa ldtt for andra att komma ihdg att duscha, men det dr inte det for oss.
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STODET

Respondenterna uttrycker olika méjligheter till att kunna paverka sitt boendestdd. Mer dn halften, dvs sex stycken, av
respondenterna skulle ta kontakt med boendestod direkt eller sin kontaktperson pa boendestdd. Tva svarar att de
skulle ta hjalp av antingen boendestdd eller bistandshandlaggaren. Ytterligare en skulle ta kontakt med sin goda man
for att fa hjalp med sitt stod och tva uttrycker att de inte riktigt vet hur de ska gora.

Da fdr jag sdga till och boka ett méte. Det gadr ej att jag gor sadant sjélv. Nu mdste jag séga till min goda
man och boka in ett méte sa det gar via den. Det kéinns lite krdngligt.

Jag antar att jag hor av mig till boendestdd, alternativt bistdndshandlédggarna.

Vet inte riktigt. Jag fick nyligen reda pé@ att jag kunde éndra av min boendestédjare, vilket jag inte visste om tidigare.
Min ansbkan gors ju med en prévning 6 mdnader i taget. Det tycker jag dr jobbigt, det ér sa kort tid. Jag blir nervés
att de inte ska godkédnna ansékan och jag blir utan hjdlp. Jag vet ju som sagt inte riktigt vad jag kan fraga efter. Det dr
ocksa vdldigt jobbigt att fraga.
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STODET

Kdanner du att din beviljande insats, fran Sala kommun, stammer 6verens med det stod du far av

boendestddjarna?

Sju respondenter uttrycker ett klart ja, de far det stod som de har beviljats. Den attonde och nionde uttrycker en
osadkerhet, att de inte riktigt vet om de far det stod som de ar beviljad till. Den tionde uttrycker att den utgar ifran
det. Den elfte respondenten 6nskar mer hjalp an vad hen har idag, men sager aven att hen ar jattenojd med det

stodet som ges.

Upplever du att du kan be boendestddjarna om annat/extra stod nar du behover det?

Sju av respondenterna upplever att de kan be boendestdédjarna om annat eller extra stod nar det ar i behov av det.
Tva uttrycker att de inte kdnner att de kan be om annat an det som ar beslutat fran bistandshandlaggaren. En
berattar att den onskar fa mer hjalp med matlagningen, men att hen samtidigt har svart att slappa in folk i sin
lagenhet. Den elfte uttrycker att den kan be vissa om extra hjalp, medan andra ar mer kantiga.
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STODET

Om du far problem med dina boendestodjare, kinner du da att du kan ta upp det med nagon?

En klar majoritet av respondenterna kdnner sig trygga med var de vander sig om de far problem med nagon av
sina boendestddjare. Den elfte uttrycker att den inte vet vem den ska vanda sig till om den far problem med
nagon av sina boendestddjare.

Ja, ndgon annan boendestddjare. Det finns vissa som jag gillar att prata med.
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SCHEMA OCH SAMVERKAN
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Far du boendestdd de tider och dagar som du vill ha?
Tio respondenter tycker att de far stod pa de dagar och tider som de 6nskar sig. Den elfte uttrycker att det forr
fanns en storre valmajlighet, men att det idag ar farre tider att valja pa.

Far du lov att andra dina tider nar du behover det?
Sju av respondenterna sager att de kan andra sina tider om de behdver det. Den attonde kdnner sig tveksam till
om det gar. Den nionde har aldrig testat att byta tider. Och tva respondenter svarar att de inte vet om de kan

det eller inte.

Ja men det beror pa hur tillgéingliga personalen ér fér ombokning.

Nej, det gar nog inte... Jo, i somras kunde jag éindra telefontiden pG morgonen. Men inte hur som helst.

Brukar du avboka dina tider med boendestod? Om JA: varfor?

Atta respondenter svara att det hander att de behdver avboka en tid, tex for att de ska till Iikare, om de varit
sjuka, for att aka pa semester och en sager att den dven har avbokat for att lagenheten har varit for ostadad.
Tre respondenter sager att de valdigt sallan avbokat att det har hdant nagon enstaka gang.
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Kan du paverka vilka boendestdodjare som ska stotta dig?

Ja: 3 st.

Nej: 3 st.

Nja, vet inte: 5 st.

Tre respondenter sager att de kan paverka vilka boendestodjare som ska stotta dem. Tre andra sager att de inte
kan paverka vem som kommer och stottar dem, en av dessa uttrycker att hen har favoriter men att hen inte
kan alltid kan fa dem. Fem stycken vet inte riktigt, en av dessa skulle helst vilja ha samma men har 2-3 stycken i
dagslaget. En annan av dessa fem uttrycker att de bara kommer men fér hen spelar det ingen roll.

Ja, det kan jag gora.

Ingen aning. De bara kommer. Fér mig spelar det ingen roll, huvudsaken dr att ndgon kommer. Jag har
ndgra stycken olika och det har varit ndgra vikarier under sommaren. Det har funkat bra. Kénner inte
att det varit ndgot problem alls.

Nej, det vet jag inte. Har sG mdnga sd haller inte reda pd det. Det funkar bra med de jag har.

Nej, jag kan inte vdlja den eller den dven om jag skulle é6nska. Jag skulle vilja ha samma person, inte 2—3
stycken. Men jag pdverkar genom att séiga att jag inte vill att vissa kommer. Det gdr dt for mycket energi att
sldppa in okédnda, den energin behdvs till att faktiskt orka géra det vi ska nér de kommer.
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Upplever du att boendestddjarna och bistandshandldaggarna/socialsekreterarna, samt andra
myndigheter exempelvis psykiatrin, samverkar for att stodja dig?

Nej, vet ej/ingen aning: 10 st.

Ja: 1 st.

Majoriteten av respondenterna vet inte eller har ingen aning om olika myndigheter samverkar for att stodja

dem.
Det vet jag inte. Jag har ingen uppfattning om att det dr sa.

Det vet jag inte om jag kan pdstd. Jag har pratat med sjukskéterska och andra om att fa ett SIP-méte. Men har
inte fatt det, jag fick aldrig riktigt ndgon riktig forklaring till varfér jag inte kunde fa det. Jag undrar om det var
ndgot med att de inte riktigt visste hur de skulle ga till vdga.

Nej, jag fdar inte kidinslan av det. Framfér allt inte av psykiatrin.
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Hur upplever du boendestodjarnas bemotande?
Tio respondenter uttrycker att de blir bra bemodtta av boendestddjarna. Den elfte uttrycker att det har blivit battre

och att de som jobbar nu har varit har lange och har utbildning.

Det dr bra. De tar sig tid att prata och dr véldigt omtidnksamma.

Vad ar viktigt att de tanker pa i sitt bemotande?

Respondenterna ger individuella svar pa fragan, manga har med att de vill att boendestddjarna lyssnar, satter sig
ner och pratar, att de ska vara lyhorda, att de foljer genomférandeplanen och att de inte pressar pa for hart.

Att de sditter sig ner och pratar och inte bara gar ndr de stédat klart. Man vill fa kontakt.

Att kdinna att man blir hérd. Att de lyssnar om man har en tung period, men jag upplever att de dr bra
pa det.

Att det inte pushar mig for hart. Det stdr éven med i genomférandeplanen. Det héller de.
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Kanner du att du har fortroende for din boendestodjare?
Nio respondenter uttrycker att de har fortroende for sina boendestddjare. Den tionde tycker att det ar svart att svara
pa fragan da fortroende kan innebéara sa mycket. Den elfte svarar inte pa fragan.

Ja. Jag kan prata om allt. De gér ett enormt bra arbete. Min boendestodjare passar mig jéttebra. Hen sdger
gor sd hdr punkt slut. Hen dr liksom bestdmd fast pa ett bra sdtt. Hen inger respekt pd ett bra sdtt.

Kéanner du dig forstadd av dina boendestddjare?

Atta respondenter uttrycker att de kinner sig forstadda av sina boendestddjare. Den nionde siger att de nog forstar
hen lite. Den tionde kdnner att det ar lite bade och. Den elfte sager att de ibland for star hen, men ibland upplever
respondenten att hen inte nar fram till hur hen uppfattar saker.

Ja, vi kommunicerar ju bra. Vi har bra kontakt. Ingen férséker pressa mig till ndgot.

Ja de har bra bemétande. Har hint bara ndgon gdng att de ifrdgasdtter tillexempel min ork.

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Sju respondenter uttrycker att de tycker att boendestddjarna har tillracklig kunskap om deras behov och
funktionsvariation for att kunna stotta dem. Den nionde svarar att de ibland frangar det som star i hens
genomforandeplan. Den tionde svarar bade ja och nej och sager att det beror pa vem som kommer och vilken

livserfarenhet den personen har och hur flexibel den ar. Den elfte svarar vet inte, men sager att hen blir bra
bemott.

Ja, jag har ju en fysisk sjukdom och behover hjdlp med att béddda séingen vilket de gor fér mig.

Det har héint att de inte vet om mina behov, svdarigheter och diagnoser nir de kommer. Det kéinns som
att de inte har Iést pd innan de kommer.

Ja och nej, det beror pd vem som kommer och framfér allt livserfarenhet och flexibilitet. En del gdar
utanfor beskrivningen och forstdr att idag klarar vi inte att plocka dér utan vi gor det hdr i stdllet. Det
dr mer flexibelt och bdttre.
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Hur jambordig kanner du dig i motet med din boendestodjare?
Atta respondenter uttrycker att de kanner sig jambdrdiga i motet med boendestddjarna. Den nionde sager att
det ar helt okej. Den tionde uttrycker att boendestod inte har sett ned pa hen. Den elfte sager att det varierar,

en del ar lite “7mammaaktiga”
Jag kéinner mig jamboérdig. De lyssnar.
Det kénns bra. Annars skulle jag tjafsa emot, séiga ndgot om det och bli arg.

De har inte sett ned pa mig. Jag vill kunna anpassa tréffarna mer i form av promenader osv.

Det dr olika beroende pd vem som kommer. En del beter sig som lilla froken, de kénns lite mammaaktiga. Och
det har inte med dldern att géra. Andra forstar mer min nivd. Vissa férstdr mer och det kéinns mer avslappnat.
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
BOENDESTOD?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Vad tycker du om ditt boendestod?

Respondenterna svarar individuellt men det gar anda att plocka ut nagra gemensamma faktorer som de
namner. Manga tar upp att boendestodjarna lyssnar och hjalper dem pa manga satt, att de inte skulle klara sig
utan deras hjalp, de staller upp, de ar kunniga och de ar flexibla. Nagra namner férbattringsomraden som de
onskar, till exempel battre kommunikation innan besok sa att den som kommer vet vad som forvantas, en lista
pa vad brukarna kan fa hjalp med och en 6nskar mer forstaelse for varfor hen har boendestdd.

Over lag dr det bra, det dr inte alltid att det fungerat bra frén beslut till handling. Bdttre
kommunikation innan besék sd att den som kommer vet vad som férvéintas. Ibland ifradgasdtts som
vad/varfér. De saknar ibland férstdelse att det dr dérfor jag har boendestod.

Det har funkat vdldigt bra under de héir Gren som jag haft det.
Aven om de inte dr hir sG brukar jag ténka: Hur hade de gjort om de vore hdr. Och s kommer jag i
gdng i alla fall. Det dr vdl det som dr syftet med hela grejen att komma framdt. Jag dr valdigt néjd.

De dr viildigt duktiga pd vad de ?6/’. De respekterar mina énskningar om jag exempelvis kéinner mig nere. De
ifragasdtter mig aldrig. De dr flexibla gdéllande dagar och tider. De dr duktiga pd att lyssna. Duktiga pd att
anpassa sig till mina behov.
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DISKUSSION

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Dessa svar innebar
ett fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre boende- och arbetsklimat. Vissa typer av
svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behdver vara samma person som sagt
likande saker eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Mer an halften av fragorna har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstadllande forhallande. Detta ar nagot
att ta till sig och gladjas over. Fyra fragor har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande
forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med
sig av vad de hade dnskat mer av eller velat ha férandring i. Endast tre av fragorna har markerats rod da en
majoritet av respondenterna har svarat negativt pa fragan. | de fragor som har markerats gula och réda finns
vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden. Dessa sammanstalls i matrisen nedan.
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STYRKOR

* Respondenterna uttrycker att de har blivit lyssnade till och nagra uttrycker dven att de fatt ett bra
bemotande och att bistandshandlaggare/socialsekreterare var forstaende vid forsta motet med da de
pratade om boendestod .

» Samtliga respondenter har en genomforande plan och manga lagger till att den hela tiden uppdateras och
att de upplever att genomforandeplanen foljs.

* Majoriteten av respondenterna uttrycker att de far det stod som de behover i vardagen och de kdnner att de
far tillrackligt med tid av boendestddjarna. Respondenterna kanner sig aven trygga med var de vander sig
om de far problem med nagon av sina boendestodjare.

* Boendestod ar bra pa att tillmotesga respondenternas 6nskemal om vilka dagar och tider de vill ha stoéd och
hjalp.

* Boendestddjarna ar bra pa att bemdéta respondenterna, de ar omtanksamma och tar sig tid att prata.
Majoriteten av respondenterna kanner fortroende for sina boendestodjare och de att de forstar dem.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Arbete, aktivitet och umgange

Pa fragan om respondenterna har arbete, studier, praktik eller nagon annan sysselsattning sa svarar nastan halften
att de saknar det. Av de som dnskar nagon typ av sysselsattning uttrycker halften att de ar i behov av stod for att
kunna genomfora de aktiviteter som de saknar.

e Ge information om de brukarforeningar som finns och att de boende kan finna likasinnade och en social
gemenskap dar.
e Vilka typer av stdd finns att tillgd, gora en lista sa att de boende vet vilka former av stod de har ratt till.

e Fa hjalp/stod i kontakten med myndigheter, att soka praktikplats och jobb.

Respondenterna dnskar mer social kontakt och mer social gemenskap an de har idag.
e Hur kan boendestodjarna agera/stotta de boende for att de ska fa mer social kontakt och for att kunna utoka sitt
sociala natverk?

e Finns det mojlighet for Boendestdd att bjuda in brukarna for en pizzakvall, filmkvall eller liknande. Sa att de har
mojlighet att lara kanna varandra och utoka sitt sociala natverk.

e Finns det mojlighet till stottning for de boende vad det géller att ta kontakt eller ateruppta kontakt med
slaktingar, vanner och famil;.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Stodet

Pa fragan hur respondenterna skulle gora om de vill andra sitt stod, svara de flesta att de skulle ta kontakt med
boendestdd eller bistandshandlaggaren. Nagra kanner att de inte riktigt vet vilket typ av stdd som finns att tillga.

e Brukarna 6nskar nagon typ av lista eller latt tillganglig information, dar de sjalva kan se vilket typ av stod som
finns att tillga.

e Aven information om hur de ska gdéra om de vill 4ndra sitt stod.

Bemotande och kompetens

Nagra upplever att viss personal inte har last pa om deras diagnos och funktionsnedsattning innan de kommer till
dem.

* Det ar viktigt med att bemo6ta den boende pa ratt satt och da ar det bra att vara palast om den som ska ta
emot stodet och hjalpen.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Schema och samverkan

Mer an halften uttrycker att de inte kan paverka vilka boendestddjare som kommer och stottar dem.

e Gar det att se dver schema och tider for att kunna mota dessa 6nskemal.

Majoriteten av respondenterna vet inte om olika myndigheter samverkar for att stodja dem.

e Hur kan ni informera de boende om vilka samarbeten som sker kring deras insats?
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HUR GAR MAN VIDARE MED REVISIONSRESULTATET?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

* Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och befattningshavare.
* Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmojligheterna.

* Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

* Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

e Brukarna informeras om atgarderna.

* Revisionen foljs upp langre fram.
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UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar pa féljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?
* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

* Hur kan vi bli annu battre?
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TACK FOR ER/ UPPMARKSAMHET!

' Louise EDLUND samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V
.'

Louise.edlund@nsphvastmanland.se

076-004 69 79
CARINA JOHANSSON administrator

carina.johansson@nsphvastmanland.se
076-005 49 46
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