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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa bésta séatt, ar det helt avgérande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det &r trots allt den som far en insats som bast
vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfor ar det helt avgérande att brukares synpunkter
och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som fér att kunna utveckla och
forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for manga organisationer
inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa fungerande former for
brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts
brukarrevision fram som en metod som region, kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ

till for att 6ka brukarinflytandet och darigenom hoéja kvaliteten pa vard och omsorg.!

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersdkning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk
ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger
en fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behovas férbattras.
Dessutom lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mojligt och att man darfor bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.2 | evidensbaserad praktik
vags flera kunskapskallor samman och anses likvardiga: basta tillgangliga kunskapen, professionens
expertis och berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses
som ett viktigt led i en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmajligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen forsvarar en alltigenom 6ppen och
arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet

! valfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir dirmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebar att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kdanner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i
forlangningen kan 6ka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en béttre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstaendeerfarenhet av psykisk
ohélsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika
samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och
gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambordigt méte med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stilla relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till den grad att man
kan lI6nearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker aven utférarna. Psykisk ohélsa ar ett omrade som &n idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av misstro och
férdomar i samhallet.? | brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohilsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet 4n om personal
eller forskare hade gjort undersdokningen. Dessutom far man en granskning utifran med en ”ny frasch
blick” pa verksamheten.

3 Mer om detta finns att lasa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
NSPH VASTMANLAND
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Brukarrevisionens grundprinciper

1.

Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

Dialog och émsesidiga mdl. Brukarrevisionen genomfors i samrad och sténdig dialog med
personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med
revisionen. Det bidrar till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar samma mal -
verksamhetens utveckling.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och éarliga i sina svar.

Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfér undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet
for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersékningen hade
gjorts av verksamheten sjalv.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen
fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststélla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten

Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.

Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.
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Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfért brukarstyrda
brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden, boendestdd,
myndighetsutovning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Sala kommun har givit NSPH i Vastmanland uppdraget att utfora en brukarstyrd brukarrevision vid
socialpsykiatrin i Sala. Brukarrevisionen syftar till att undersoka attityderna till och erfarenheten av
det stod som deltagarna vid verksamheten Boendestdd erhaller.

Mal
Malet med brukarrevisionen &r att utveckla och forbattra verksamheten genom att ge ledning,
personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stédet och bemotandet.

Malgrupp

NSPH har fatt i uppdrag av Socialpsykiatrin i Sala kommun att utféra en revision pa Boendestéd i Sala.
Hos Boendestdd fans vid revisionens start ca 55 personer inskrivna. Av dessa blev 11 personer
malgrupp for revisionen. Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som
antingen brukare, boende, svarande eller respondenter.

Verksamhet

Pa Boendestod i Sala ar ca 55 personer inskrivna. Personalen pa Boendestdd har kunskap och
kompetens inom funktionsnedsattningsomradet och deras arbetssatt genomsyras av att starks den
enskilde egna formagor och att vara stédjande i den enskildes uppgifter. Stodet ar inte begransat till
hemmet, utan omfattar dven annat stod som kan bidra till formagan att klara vardagslivet. Pa
Boendestod far den som ar inskriven ett individuellt anpassat stod som utgar fran den enskildes
behov och som syftar till att ge den enskilde en férbattrad livssituation.?

4 https://www.sala.se/contact/1912
NSPH VASTMANLAND
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Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas p3, se under Genomférande.

Intervjufragorna stalls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle ndrvarar tva brukarrevisorer;
en som har det priméra ansvaret for att stalla fragor och en som har det priméara ansvaret for att
anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att genomfora. Intervjusvaren behandlas
konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmojligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten laggs ut pa NSPH
Vastmanlands hemsida.® Ett halvar senare gors ett dterbesék for att félja upp brukarrevisionen.

Det ar aven viktigt att brukarna vid verksamheten far ta del av resultatet. Vi skickar ut en kortfattad
sammanstallning av rapportens resultat till brukarna, dar vi dven hanvisar till var de kan ta del av hela
rapporten. Som ett komplement till utskicket kan ocksa en muntlig presentation genomforas. Hur
brukarna ska ta del av resultatet diskuteras i referensgruppen.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande
av personer med erfarenhet av psykisk ohélsa, antingen for egen del eller som anhérig. Styrgruppen
utgodrs av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar for arbetet med
brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland
e Carina Johansson, projektadministrator, NSPH Vastmanland

Swww.nsphvastmanland.se
NSPH VASTMANLAND
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Referensgrupp
Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomférandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland

e  Carina Johansson, projektadministrator, NSPH Vastmanland

e |da Rubinsson, Enhetschef Funktionsnedsattningsomradet Vard och Omsorg Sala Kommun
e Jonas Turtell, samordnare Vard och omsorg Sala Kommun

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohalsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-,
brukar- och anhérigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar dven med sig av
reflektioner och forslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer
har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemé&tande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:

e MerjaJaderholm

e Alexander Weiskog
e Jessica Fahlén

e Carina Johansson

NSPH VASTMANLAND
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Sammanstéllning och
rapportskrivning

Planering med

5 4 Intervj iod
referensarupp Personaltraff Brukartraff ntervjuperio

Presentation Uppféljning

Anmélan

Bilden visar hur genomférandet gdr till steg for steg

Genomforande

Den 13 maj 2022 traffas referensgruppen och far en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar, och hur arbetsprocessen ser ut. Planerar genomférandet av brukarrevisionen.

Den 25 maj 2022 traffas referensgruppen for att fortsatta planeringen och stimma av kring
frageformular.

Den 8 juni traffar styrgruppen verksamhetens personal for att informera om revisionen. Den
praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat genomférande. Det
bestams att personalen kommer att dela ut anmalningsmaterial till samtliga boende.
Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, folder om NSPH-V, en anmalningsblankett
och ett frankerat svarskuvert. Brukarna kunde vélja att intervjuas hemma, pa en neutral plats eller
via telefon/digitalt.

Den 31 augusti 2022 traffas brukarrevisorerna for en genomgang av forutsattningarna for denna
revison och verksamhetsinformation.

Totalt deltar 11 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var september 2022.
Respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande. Efter
intervjuperioden pabdrjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning,
personal och brukare. Slutligen l3ggs revisionsrapporten upp pd NSPH Vistmanlands hemsida.®

| bérjan av sommaren 2023 kommer styrgruppen genomfora en uppféljningsdag (aterbesok) for att
stdmma av hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i
den. Vi kommer da att stdmma av hur verksamheten har paverkats av revisionen och hur
verksamheten har anvant sig av underlaget, vilka forandringar som har genomforts eller planeras att
genomforas.

s https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
NSPH VASTMANLAND
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Rapportens upplagg

Intervjufradgorna ar indelade i féljande frageomraden:
¢ Bakgrundsfragor

* Arbete, aktiviteter och umgange

e Stodet

® Schema och samverkan

e Bemotande och kompetens

e Sammanfattning

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebér att svarsbilden for en fraga
inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter. Hur manga respondenter som svarat pa varje
fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedomning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en férdjupning av huvudfragan och ingen enskild
beddmning gbrs av dessa, utan de markers som svarta.

GRON blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstéllande férhallande.
blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstallande férhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfilligt férhallande.

Syftet med fargkodning

Bedémningarna bygger pa ett begransat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten &r snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen dr i forsta hand en kvalitativ undersdkning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser ringa in mojliga
forbattringsomraden.

NSPH VASTMANLAND
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Intervjuresultat
Bakgrundsfragor
Av de 55 personer som har boendestdd deltog 11 i brukarrevisionen.
Konsidentitet
KON PROCENT
Kvinna 73 %
Man 27 %
Alder
ALDER PROCENT
20-29 18 %
30-39 18 %
40 -49 18 %
50-59 36 %
60-69 0%
70-79 9%
Stodperiod

Antalet ar respondenterna har haft boendestod presenterat i tidsspann.

AR PROCENT
0-2 46 %
3-5 18 %
6-8 36 %

NSPH VASTMANLAND
VIKTOR LARSSONS PLATS 1, 722 14 VASTERAS
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Arbete, aktiviteter och umgange

Nej: 5 st.
Ja: 6st.

Fem av de elva respondenterna svarar att de inte har ndgon typ av sysselsattning, medan sex
respondenter har nagon form av sysselsattning. Av de som svarar att de har nagon typ av
sysselsattning berattar fyra att de gar pa dagligverksamhet. En av dessa fyra berattar att hen ar
sjukpensionar. Den femte berattar att hen jobbar och har sjukersattning, medan den sjatte
respondenten har arbetstraning.

Inte just nu. Jag hjélper dock till pé en arbetsplats idag och vi ska férséka fa till det
som en sysselsdttning via arbetsférmedlingen

Jag har arbetstrdning/praktik pd ... sedan ett par dr tillbaka. Jag gadr dit ndgon
gdng i veckan och énskar att fG mer tid ddr pa sikt.

Nej: 6 st.
Ja: 5st.

Fem respondenter kdnner att de saknar nagon form av aktivitet pa dagarna. Tva av de fem uttrycker
att de vill komma ut och traffa manniskor. Den tredje 6nskar att den hade nagon form av
sysselsattning sa att hen kdnner sig behovd. Den fjarde och femte respondenten énskar komma ut i
arbetslivet.

Ja, men det dr svart att ta sig fér, skulle vilja ha en sysselsdttning fér att kunna
bidra, kdnna mig behévd.

Jag har trdningen, boendestdd och Gnistan, men jag vill kunna arbeta i framtiden.

Ja. Social samvaro. Saknar att ga ut och kdnna mig nyttig. Det dr ddrfér jag leder
kurser och dr ledare.

Nej. Onskar att jag kunde jobba mer och triffa vinner men jag orkar inte mer. Jag
blir sg trétt.

NSPH VASTMANLAND
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Om ja: skulle du behova nagon typ av stod for att genomfora de har
aktiviteterna?

Tre av de fem som svarade ja pa foregdende fraga uttrycker pa olika satt att de &r i behov av stod for
att kunna genomfora de aktiviteter som de saknar. En uttrycker att hen ar i behov av stéd fran
arbetsformedlingen men vill inte kontakta dem pga. daliga erfarenheter och séger att dven stodet
fran personligt ombud har férsamrats. En annan uttrycker att hen inte riktigt vet vilket stdd hen
behover i dagslaget, men dnskar hjalp att fa praktikplats nar orken kommer tillbaka. Den tredje av
respondenterna uttrycker att hen inte riktigt vet vilket stod hen har ratt till och att hen 6nskar en
kort information om det. Respondenten uttrycker dven att hen 6nskar social samvaro, vilken hen
tanker ansoka om.

Ja, men jag tycker att allt stéd férsémrats, speciellt fran arbetsférmedlingen. Jag
vill inte alls kontakta dem fér jag har sa ddliga erfarenheter. Man fdr inte samma
stod idag som férr. Tycker det gdiller personligt ombud med, att stédet férsdmrats.

En del av boendestédjarna stannar och pratar lite och delar upp sa det blir lite
social samvaro. Andra ér mer strikta. Jag uppskattar mer ndr det dr lite flexibelt
och det delas upp lite. Jag saknar kompispratet. Jag har bara ndgra fé néra
vdnner. Men jag har inte fatt information om allt st6d. Jag ska ta upp och anséka
om social samvaro nu ndr jag fatt information om det. Jag hade énskat att det
presenterats en kortfattad, punktlista som dr ldtt att tyda, som en slags buffé vad
man kan fa hjdlp med. Och sa kan man vdlja fran den.

Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta,
vanner eller familj?

Sju av respondenterna dnskar mer kontakt och social gemenskap an de har idag. En svarar att den
hade velat ha mer umgange, men har inte ork till det. En annan sadger att den till viss del har en
gemenskap da den har daglig kontakt med sina foraldrar, men dnskar fler ndra vanner. Den tredje
respondenten dnskar en storre vanskapskrets utanfor familjen. Den fjarde svarar att hen har nagra
vanner som betyder valdigt mycket, men 6nskar traffa de mer an hen gor idag. Respondenten
berattar dven att hen har dalig kontakt med sin anhériga. Den femte 6nskar utdka sin kontakt med
sina gamla vanner, sa att de traffas mer fysiskt. De tva sista svarar att de dnskar mer socialt
umgange.
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Jag har ndgra kompisar som betyder vildigt mycket, men jag trdffar de inte sd
mycket som jag énskar. Jag har en ddlig kontakt med mina anhériga.

Nej, jag har ingen stor vinkrets utanfér familjen. Jag énskar stérre kontaktnéit.

Nej egentligen inte. Jag vill ha mer umgdnge, men jag orkar inte alltid.

Om nej: hur 6nskar du att ditt kontaktnat sag ut?

Av de sju respondenter som svarade nej pa fragan om de har tillrdckligt med sociala kontakter,
beskriver sex respondenter hur de dnskar att deras kontaktnat sag ut. En av dessa 6nskar mer
kontakt med sin slakting som bor en bit bort. En annan uttrycker en énskan om ett fatal nara vanner.
En tredje att hen vill skaffa sig en partner, vara mer engagerad i féreningslivet och traffa sin familj
mer. Tva onskar mer social samvaro. Den sjatte funderar pa om hen vill ha en partner, men uttrycker
samtidigt att det kravs en hel del att ha en manniska sa nara inpa.

Jag funderar pa om jag skulle vilja ha en partner. Men sen inser jag att det krévs
ju en hel del fér att ha en annan ménniska ndra ocksa.

Vill trdffa férdldrar och syskon mer och énskar mig dven en partner. Engagera mig
mer | féreningsliv.

Nej: 6 st.
Ja: 4 st.
Vet ej annu: 1 st.

Fyra respondenter uttrycker en klar dnskan om att fa stottning med att utoka sitt sociala natverk. En
vet inte dnnu da den precis fatt reda pa att hen kan fa ett sadant stdd och sex respondenter behéver

inget stod.
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Ja, gdrna det! Hur vet jag inte. Kanske att jag kunde fa hjdlp med mdl, vilka jag
ska kontakta och fd stéttning i det.

Ja det behévs nog en push framdt, kanske att boendestod kan félja med pd en
férsta tréiff hos t ex en férening.

Det dr forst nyligen jag fatt reda pd att man kan fa hjélp med detta.

Stodet
Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din

bistandshandldggare/socialsekreterare for att prata om boendestod? Upplever
du att bistandshandlaggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Blev du lyssnad till:
Ja: 8 st.
Kommer inte ihag: 3st

Alla respondenter svarade pa fragan och av dessa uttrycker tre att de inte kommer ihag sitt forsta
mote sa bra. Av de atta som minns sitt moéte uttrycker samtliga i att be blivit lyssnade till och nagra
uttrycker ett gott bemétande och att handlaggaren var forstdende.

Ja, jag tyckte att de lyssnade och var forstdende for mina svarigheter

Ja, de lyssnade och tog sig tid. De skrev ner allt och jag fick ett véldigt bra
bemdétande. Det var ett helt ok méte. Tack vare det sa fick jag stéd.

Jag kommer ihdg métet med bistandshandldggaren, och jag upplevde att jag blev
lyssnad till. De var snabba i handldggningen och stdllde féljdfragor.
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Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?

Samtliga respondenter har en genomférandeplan och manga lagger till att den hela tiden
uppdateras. En respondent ar dock lite osdker, men sager att hen har fatt lamna synpunkter och tror
att det var en genomférandeplan de gjorde. Hen vill ocksa lagga till att det var lite svarigheter att
fylla i denna da det var sprakforbristningar och att personalen inte alltid forstar.

Ja, det tror jag nog. Vi gjorde ndgot papper i alla fall. Jag tror det heter sa. Jag fick
ldmna lite synpunkter och s@. Det har varit ndgra problem just med
genomfdérandeplanen pga. sprakférbistring och jag upplever att en av personalen
inte alltid férstar.

Ja, det tror jag. Vi gér det en gdng per ar.

Ja, 2 -3 ggr, ungefir en gdng i halvaret. Det dr jdttebra.

Om ja: upplever du att personalen foljer genomforandeplanen?

Atta respondenter siger att personalen foljer genomférandeplanen. Den nionde berattar att den
precis har fatt boendestod och en genomférandeplan och har darfor svart att svara pa fragan. Den
tionde beréttar att hen far informera vikarier, sa att de vet vad som star i genomférandeplanen,
vilket respondenten tycker blir tjatigt. Den elfte tycker att det ar lite upp och ner med
genomférandeplanen, ibland fungerar det bra och ibland samre.

Ja de féljer den. De dr jattenoga med det. Men om jag dndrar mina idéer sa féljer
de dven det. Det dr jdttebra. Har alltid lyssnat.

Personalen féljer genomférandeplanen, jag personligen kanske dr sémre pa att
félja den.

Ja. Ndgra gér dven lite extra — det uppskattar jag.

Jag har fatt sdga till ndr det kommer vikarier. Det kénns viktigt att f6lja det som vi
kommit 6verens om. Ndr vikarier kommer mdste jag forklara en massa och det blir
tjatigt.
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Far du det stod fran boendestodet som du behover i vardagen?

Atta av respondenterna uttrycker klart att de far det stéd som de behéver i vardagen. Den nionde
sager att det varierar, att det gar lite upp och ner, det beror pa vem fran boendestéd det &r som
kommer. Den tionde sadger att den inte riktigt far det stod som den dnskar. Hen dnskar att
boendestdd skulle vara med mer och att de skulle géra saker samtidigt med hen, som till exempel att
de stadar samtidigt med respondenten. Den elfte uttrycker att hen inte riktigt vet, da hen kadnner sig
osaker pa vad boendestéd kan hjalpa till med.

Ja, jag har fatt mycket hjdlp. Jag skulle inte kunna ha detta jobb utan den hjdlp
som jag fdr av boendestdd, jag har ingen startmotor sjdlv.

Ja, absolut! Det funkar jéittebra.

Ja, men jag upplever att jag har lite svart att ta emot stédet. Jag har lite svart att
ta hand om ldgenheten, ddrfér har jag ként lite motstand att ta emot folk i min
ldgenhet. Ddremot har jag konsulterat en stddfirma som hjélper mig med
stddningen.

Inte riktigt, jag skulle énska att de var med mer och gér saker samtidigt med mig.
Att de till exempel stddar samtidigt med mig ndr jag stddar, jag har ldttare att
komma igdng da.

Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?
Ja: 6

For det mesta: 3
Onskar mer tid: 2

Majoriteten av respondenterna kanner att de far tillrackligt med tid av boendestédjarna. Tre av
respondenterna uttrycker att de for det mesta far den tid de behdver men att de ibland 6nskar mer
eller mindre tid. Tva respondenter 6nskar sig mer tid av boendestddjarna.

Ibland dr det lagom, fér det mesta dr de hdr samma mdngd tid. Ibland orkar jag
inte sjéilv ha dem hdr sd ldnge. SG jag kan ibland tycka de dr hér fér ldnge.
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Ja, jag har dven kunnat dndra sa att jag far som jag vill, till exempel sa dndrade
jag till kortare telefontid sa att jag istdllet fick mer tid nér jag ville géra iordning
hemma.

En av dagarna har jag tva timmar, det ér bra, och den andra har jag en timme och
jag mdrker skillnad. Jag skulle gérna ha mer tid den dagen jag har en timme, sa
jag orkar plocka ur skdp och annat. Jag orkar inte hur mycket som helst pG en
timme.

Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din
kroppsliga/fysiska halsa, an vad de gor idag?

Ja: 1st.
Nej: 10 st.

De flesta kanner sig néjda och behoéver inte mer stottning fran boendestdod med sin fysiska halsa. En
av respondenterna kanner dock att den behéver mer stéttning i form av paminnelser att den ska
skota sin hygien och sin sjukgymnastik.

De gér det de kan, pdminner mig om att duscha och ta min medicin. Vi gér ut och
gdr ibland. Ar det négon dag jag inte vill stéda sG kan de sdga att vi tar en
promenad i stan i stdllet.

Nej, det riicker bra som det dir.

Ja, det tycker jag. Det dr bra om jag far pdminnelse om att jag madste géra
sjukgymnastiken.

Det dr bra att jag far pdminnelse om att jag mdste skéta min hygien. Vi med
diagnoser glommer ldtt bort sadant annars. Det kan verka sa létt for andra att
komma ihdg att duscha, men det dr inte det fér oss.
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Respondenterna uttrycker olika mojligheter till att kunna paverka sitt boendestéd. Mer dn hilften,
dvs sex stycken, av respondenterna skulle ta kontakt med boendestéd direkt eller sin kontaktperson
pa boendestdd. Tva svarar att de skulle ta hjalp av antingen boendestdd eller bistandshandlaggaren.
Ytterligare en skulle ta kontakt med sin goda man for att fa hjalp med sitt stod och tva uttrycker att
de inte riktigt vet hur de ska gora.

Da fdr jag sdga till och boka ett méte. Det gar ej att jag gér sadant sjdlv. Nu
madste jag sdga till min goda man och boka in ett méte sa det gar via den. Det
kénns lite krdngligt.

Jag antar att jag hér av mig till boendestéd, alternativt bistdndshandlédggarna.

Vet inte riktigt. Jag fick nyligen reda pa att jag kunde dndra av min
boendestédjare, vilket jag inte visste om tidigare. Min ansékan gors ju med en
prévning 6 manader i taget. Det tycker jag dr jobbigt, det dr sa kort tid. Jag blir
nervés att de inte ska godkédnna ansékan och jag blir utan hjélp. Jag vet ju som
sagt inte riktigt vad jag kan fraga efter. Det dr ocksa vdldigt jobbigt att fraga.

Kanner du att din beviljande insats, fran Sala kommun, stammer éverens med
det stdd du far av boendestédjarna?

Sju respondenter uttrycker ett klart ja, att de kdnner att de far det stod som de har beviljats. Den
attonde och nionde uttrycker en osdkerhet, att de inte riktigt vet om de far det stod som de ar
beviljad till. Den tionde uttrycker att den utgar ifran det. Den elfte respondenten énskar mer hjalp an
vad hen har idag, men sager dven att hen ar jattendjd med det stodet som ges.

Jag far det st6d jag ska ha.

Ja pa det stora hela, ibland beror det pd vem som kommer. Vi har ibland olika
upplevelser om vad som ska géras.
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Det tror jag vdl. Vet inte riktigt. Det dr vdl som det har sagts.

Upplever du att du kan be boendestodjarna om annat/extra stod nér du
behover det?

Sju av respondenterna upplever att de kan be boendestddjarna om annat eller extra stod nar det ar i
behov av det. Tva uttrycker att de inte kdnner att de kan be om annat &n det som &r beslutat fran
bistandshandlaggaren. En berattar att den dnskar fa mer hjalp med matlagningen, men att hen
samtidigt har svart att slappa in folk i sin lagenhet. Den elfte uttrycker att den kan be vissa om extra
hjalp, medan andra dr mer kantiga.

Ja, fast jag glommer oftast bort det. De skulle nog kunna hjdlpa till med mer om
jag kom ihdg att fraga.

Ja, mdr jag dadligt och kénner att jag behéver prata i stdllet fér annat, ja da sdtter
vi 0ss ner och pratar i stiillet.

Nej, det dr vildigt noga med vad som dr beviljat fran Bistandshandldggaren. Jag
upplever i alla fall att det dr sa.

Vissa kan man be om det ddr lilla extra, vissa inte. Det dr frdn person till person,
en del dr lite kantiga. Det dr sként néir det kan bli lite mer avslappnat. Personligt
men @ndd inte privat. Jag har fatt den kdnslan med en av boendestédjarna. Det dr
inte fér néra men gemytligt. Jag ser fram emot att den personen kommer. Jag har
dven sagt att de inte far skicka ndgon jag inte vet vem det dr.

Om du far problem med dina boendestddjare, kdanner du da att du kan ta upp
det med nagon?

En klar majoritet av respondenterna kdnner sig trygga med var de viander sig om de far problem med
nagon av sina boendestédjare. Den elfte uttrycker att den inte vet vem den ska vdnda sig till om den
far problem med nagon av sina boendestodjare.
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Ja, ndgon annan boendestddjare. Det finns vissa som jag gillar att prata med.
Ja, Jonas pé Gnistan. Annars vet jag inte, om det ér kommunen eller ndgot.
Ja i sa fall kontaktar jag bistandshandldggaren.

Jag vet inte med vem jag ska ta upp det med. Personligen skulle ju ta upp det med
personen det berér men da dr ju risken att jag klampar pa och trampar pG 6mma
tar ndr det gatt for Iangt.

Schema och samverkan

Far du boendestdd de tider och dagar som du vill ha?

Tio respondenter tycker att de far stéd pa de dagar och tider som de 6nskar sig. Den elfte uttrycker
att det forr fanns en storre valmojlighet, men att det idag ar farre tider att valja pa.

Ja, jag har precis dndrat mina tider.
Ja, hittills jag har fatt bestdmma tid och dag.

Nej. Jag har haft boendestéd tidigare och forr fanns det mera tider att vélja pd.
Idag finns inte alls lika mdnga att vilja pa.

Far du lov att andra dina tider nar du behover det?

Sju av respondenterna sager att de kan dndra sina tider om de behdver det. Den attonde kanner sig
tveksam till om det gar. Den nionde har aldrig testat att byta tider. Och tva respondenter svarar att

de inte vet om de kan det eller inte.

Ja men det beror pa hur tillgdngliga personalen ér fér ombokning.
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Ja, men med lite fram férhdllning. Det ska ju funka med de andra som de ska till.

Nej, det gdr nog inte... Jo, i somras kunde jag dndra telefontiden pd morgonen.
Men inte hur som helst.

Det vet jag faktiskt inte.

Brukar du avboka dina tider med boendestod? Om JA: varfor?

Atta respondenter svara att det hander att de behover avboka en tid, tex for att de ska till Iakare, om
de varit sjuka, for att aka pa semester och en sager att den dven har avbokat for att lagenheten har
varit for ostadad. Tre respondenter sager att de valdigt sallan avbokat att det har hant nagon enstaka

gang.

Ja. Ndr jag har haft en dipp och inte orkat.
Nej, aldrig, typ. Bara om jag varit sjuk eller Gkt pd semester.

Jag har avbokat besék en del. Anledningen till att jag har avbokat dr att jag inte
alltid har matt sa bra plus att jag upplevt att Icigenheten har varit fér ostddad.

Kan du paverka vilka boendestodjare som ska stotta dig?
Ja: 3 st.

Nej: 3 st.

Nja, vet inte: 5 st.

Tre respondenter sdger att de kan paverka vilka boendestédjare som ska stotta dem. Tre andra sager
att de inte kan paverka vem som kommer och stéttar dem, en av dessa uttrycker att hen har
favoriter men att hen inte kan alltid kan fa dem. Fem stycken vet inte riktigt, en av dessa skulle helst
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vilja ha samma men har 2-3 stycken i dagslaget. En annan av dessa fem uttrycker att de bara
kommer men for hen spelar det ingen roll.

Ja, det kan jag géra.

Ingen aning. De bara kommer. F6r mig spelar det ingen roll, huvudsaken ér att
ndgon kommer. Jag har ndgra stycken olika och det har varit ndgra vikarier under
sommaren. Det har funkat bra. Kdnner inte att det varit ndgot problem alls.

Nej, det vet jag inte. Har s mdnga sd hdller inte reda pad det. Det funkar bra med
de jag har.

Nej, jag kan inte viilja den eller den dven om jag skulle 6nska. Jag skulle vilja ha
samma person, inte 2-3 stycken. Men jag pdverkar genom att séiga att jag inte vill
att vissa kommer. Det gadr at for mycket energi att sldppa in okdnda, den energin
behovs till att faktiskt orka géra det vi ska nér de kommer.

Upplever du att boendestddjarna och
bistandshandldggarna/socialsekreterarna, samt andra myndigheter exempelvis
psykiatrin, samverkar for att stodja dig?

Nej, vet ej/ingen aning: 10 st.
Ja: 1st.

Majoriteten av respondenterna vet inte eller har ingen aning om olika myndigheter samverkar for att

stodja dem.

Det vet jag inte. Jag har ingen uppfattning om att det dr sa.

Det vet jag inte om jag kan pdsta. Jag har pratat med sjukskéterska och andra om
att fa ett SIP-méte. Men har inte fatt det, jag fick aldrig riktigt ndgon riktig
forklaring till varfér jag inte kunde fa det. Jag undrar om det var ndgot med att de
inte riktigt visste hur de skulle ga till vdga.
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Nej, jag far inte kdnslan av det. Framfér allt inte av psykiatrin.

Bemotande och kompetens

Hur upplever du boendestddjarnas bemaotande?

Tio respondenter uttrycker att de blir bra bemétta av boendestddjarna. Den elfte uttrycker att det
har blivit battre och att de som jobbar nu har varit har lange och har utbildning.

Bra, de lyssnar. Ibland kommer vikarier, det tycker jag inte om. Men ibland maste
de sdklart komma. Men jag slipper gdrna ha vikarier i onédan. Mina
boendestédjare brukar prata med mig om vad de ska géra och sen pratar vi en
stund efterdt. Men det gor inte vikarierna.

Det har blivit bdttre, tidigare var det mycket outbildad personal. De som dr hdr nu

har varit hér rdtt ldnge och har utbildning. Vikarier kan inte lika mycket. Men det

har blivit bdttre. Férut kunde jag hamna i konflikter ndr de inte haft insikt. Nu har
de folk som jobbat i psykiatrin.

Det dr bra. De tar sig tid att prata och dr vildigt omtidnksamma.

Vad ar viktigt att de téanker pa i sitt bemotande?

Respondenterna ger individuella svar pa fragan, manga har med att de vill att boendestodjarna
lyssnar, satter sig ner och pratar, att de ska vara lyhorda, att de foljer genomférandeplanen och att
de inte pressar pa for hart.

Att de sdtter sig ner och pratar och inte bara gadr ndr de stddat klart. Man vill fa
kontakt.

Tycker inte om ndr de “bossar” for mycket men det dr inte bra om det dr for
mesiga heller. Det dr viktigt att de Idser igenom vad som bestdmts och lyssnar.
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Att kdinna att man blir hérd. Att de lyssnar om man har en tung period, men jag
upplever att de dr bra pa det.

Att det inte pushar mig fér hart. Det star dven med i genomférandeplanen. Det
hdller de.

Kanner du att du har fortroende for din boendestodjare?

Nio respondenter uttrycker att de har fértroende for sina boendestédjare. Den tionde tycker att det
ar svart att svara pa fragan da fortroende kan innebara sd mycket. Den elfte svarar inte pa fragan.

Ja, det har jag. Det dr en som kommer regelbundet, hen har jag fértroende fér.
Inte vikarier, kdinner inte dem.

Ja. Jag kan prata om allt. De gér ett enormt bra arbete. Min boendestédjare
passar mig jdttebra. Hen sdger gér sa hér punkt slut. Hen dr liksom bestdmd fast
pa ett bra sdtt. Hen inger respekt pa ett bra sdtt.

Vad menar ni med fértroende — det dr ju sa vitt och brett? Jag har fértroende fér
det de dr Glagda att géra hos mig. Jag dr ok med att sldppa in dem i mitt hem. Jag
dr ok med att prata om saker. Med vissa kan jag prata om lite mer privata saker.
Andra kommer ej sé ndra, det dr som en vdgg emellan. Vissa asfalterar vigen
fram till detta fértroende. En del missar chansen. Om jag ndir vi néstan dr klara
sdger. “Har du tid att ta en kopp te”. Och fdr svaret Nej, tack jag mdste vidare. DG
kénner jag att Jag bjudit in till ett privatare samtal men de tar inte chansen.

Sju respondenter uttrycker att de tycker att boendestodjarna har tillracklig kunskap om deras behov
och funktionsvariation for att kunna stétta dem. Den nionde svarar att de ibland frangar det som star
i hens genomférandeplan. Den tionde svarar bade ja och nej och sager att det beror pa vem som
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kommer och vilken livserfarenhet den personen har och hur flexibel den ar. Den elfte svarar vet inte,
men sager att hen blir bra bemott.

Ja, jag har ju en fysisk sjukdom och behéver hjdlp med att bédda séingen vilket de
gor for mig.

Det har hdnt att de inte vet om mina behov, svdarigheter och diagnoser ndr de
kommer. Det kéinns som att de inte har ldst pd innan de kommer.

Ja och nej, det beror pG vem som kommer och framfér allt livserfarenhet och
flexibilitet. En del gdr utanfér beskrivningen och férstdr att idag klarar vi inte att
plocka déir utan vi gér det hdr i stéillet. Det ér mer flexibelt och bdittre.

Kanner du dig forstadd av dina boendestddjare?

Atta respondenter uttrycker att de kanner sig forstadda av sina boendestddjare. Den nionde sager att
de nog forstar hen lite. Den tionde kanner att det ar lite bade och. Den elfte sager att de ibland
forstar hen, men ibland upplever respondenten att hen inte nar fram till hur hen uppfattar saker.

Ja, vi kommunicerar ju bra. Vi har bra kontakt. Ingen férséker pressa mig till
ndgot.

Ja de har bra bemétande. Har hdnt bara ndgon gdng att de ifragasdtter
tillexempel min ork.

Ibland. Det varierar. Ibland ndr jag inte fram for att férklara hur jag uppfattar
saker.

Hur jambordig kanner du dig i motet med din boendestodjare?

Atta respondenter uttrycker att de kianner sig jambordiga i motet med boendestddjarna. Den nionde
sager att det ar helt okej. Den tionde uttrycker att boendestdd inte har sett ned pa hen. Den elfte
sager att det varierar, en del ar lite "mammaaktiga”
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Jag kdnner mig jimbdrdig. De lyssnar.
Det kdnns bra. Annars skulle jag tjafsa emot, séga ndgot om det och bli arg.

De har inte sett ned pd mig. Jag vill kunna anpassa tréffarna mer i form av
promenader osv.

Det dr olika beroende pa vem som kommer. En del beter sig som lilla fréken, de
kénns lite mammaaktiga. Och det har inte med dldern att géra. Andra férstar mer
min niva. Vissa férstar mer och det kéinns mer avslappnat.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis, vad tycker du om ditt boendestod?

Respondenterna svarar individuellt men det gar dnda att plocka ut nagra gemensamma faktorer som
de namner. Manga tar upp att boendestddjarna lyssnar och hjidlper dem pa manga satt, att de inte
skulle klara sig utan deras hjalp, de staller upp, de ar kunniga och de ar flexibla. Nagra namner
forbattringsomraden som de 6nskar, till exempel battre kommunikation innan besdk sa att den som
kommer vet vad som forvantas, en lista pa vad brukarna kan fa hjalp med och en énskar mer
forstaelse for varfor hen har boendestéd.

Over lag dr det bra, det dr inte alltid att det fungerat bra frén beslut till handling.
Bdttre kommunikation innan besék sa att den som kommer vet vad som
férvdntas. Ibland ifragasdtts som vad/varfér. De saknar ibland férstGelse att det
dr ddrfér jag har boendestdd.

Det har funkat vdldigt bra under de hdr dren som jag haft det.
Aven om de inte dr hér sé brukar jag ténka: Hur hade de gjort om de vore hdr. Och
sd kommer jag i gdng i alla fall. Det dr vil det som dr syftet med hela grejen att
komma framdt. Jag dr vdldigt néjd.

De dr vildigt duktiga pd vad de gér. De respekterar mina 6nskningar om jag
exempelvis kénner mig nere. De ifrGgasdtter mig aldrig. De dr flexibla gdllande
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dagar och tider. De dr duktiga pd att lyssna. Duktiga pd att anpassa sig till mina
behov.

Vad betyder boendestodet for dig i ditt liv?

Respondenterna uttrycker att de ar bra att boendestddjarna kommer, att de betyder valdigt mycket,

de ger livskvalité, gor att man tar itu med saker, de stottar, att jag kan bo kvar hemma, att de ar
viktiga och att de gar att prata med.

Att jag helt enkelt tar itu med saker jag inte gjorde férut. Jag far den ddr extra
pushen. Det dr bra. Det kénns vdldigt bra.

Bra mycket. De har hjdlpt mig mycket. Innan jag fick boendestdd sé kunde jag inte
skéta min hygien sjélv, jag kunde inte stéda. Och i bérjan da tréffade jag aldrig
folk och gick ut. Jag var sa nere da. Nu madr jag mycket bdéttre. De ser ocksd pd mig
ndr jag madr sémre och da sétter de sig ner och fragar vad problemet ér. Man kan
verkligen prata med dem.

Allt! Mérker ndr jag ska i vég pd annat, dd dr det svdrare. Det skulle ga at helsike
om jag férlorar boendestddet.

Nagot annat du vill tillagga?

En tidigare boendestddjare kunde inte béra IGdor och da blev jag besviken éver att
inte fa den hjdlp jag behévde. Det var en vikarie.

Det dr det hdr med politiken. Jag dr orolig fér om jag ska fa behdlla mitt
boendest6d och mitt I6nebidrag eller om det ska férdndras.

Att alla ska vara positiva till boendestéd. Fér det dr en vdldigt bra hjélp. Men man
mdste ha viljan sjdlv. Och ocksa veta vad man sjélv vill ha hjdlp med. Mdnga tror
att boendestéd handlar om att stdda. Mdnga tar fel sa det tycker jag skulle vara
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viktigt att férklara vad boendestdd egentligen dr. Mdnga tror kanske att de ska
komma hem och bara stdda at en och sa@ gér de inte det och blir besvikna.
Informationen borde finnas pd socialen, vdrdcentraler och vuxenpsykiatrin. Jag
tror inte att det finns tillréicklig information.

Det dr vil lite smadetaljer och nGgon kommunikationsmiss med
genomférandeplanen. Vore toppen om jag kunde fa hjdlp att stdda kylskdpet en
gdng i manaden.

Det vore 6nskvdrt om det hélls ndgon form av kortare utbildning om psykisk
ohdlsa och diagnoser fér att 6ka forstdelsen for de man méter. Vore bra om man
bjod in all personal fér en kortkurs dédr man far héra om lite olika funktionshinder
och fa generell info. Och att vi som far stédet far reda pa vilka valméjligheter till

hjdlp som finns.
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Resultatoversikt

I brukarrevisionen intervjuades 11 av brukarna pa boendet, vilket ger en god fingervisning

om vad som fungerar bra och vad som kan forbéttras.

Kommer du ihdg nar du forsta gangen traffade din
bistandshandldggare/socialsekreterare for att prata om boendestdd? Upplever
du att bistandshandlaggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?
Om ja: upplever du att personalen féljer genomforandeplanen?
Far du det stod fran boendestédet som du behdéver i vardagen?
Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?

Kanner du att din beviljande insats, fran Sala kommun, stammer éverens med
det stod du far av boendestddjarna?

Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din
kroppsliga/fysiska hélsa, an vad de gor idag?

Upplever du att du kan be boendestodjarna om annat/extra stdéd nar du
behover det?

Om du far problem med dina boendestddjare, kdnner du da att du kan ta upp
det med nagon?

Far du boendestod de tider och dagar som du vill ha?
Far du lov att andra dina tider nar du behover det?

Hur upplever du boendestddjarnas bemadtande?

Kanner du att du har fortroende for din boendestodjare?
Kanner du dig forstadd av dina boendestddjare?
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Hur jambordig kdanner du dig i motet med din boendestodjare?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstallande
forhallande.

Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta,
vanner eller familj?

Kan du paverka vilka boendestodjare som ska stotta dig?

Upplever du att boendestddjarna och

bistandshandldggarna/socialsekreterarna, samt andra myndigheter exempelvis
psykiatrin, samverkar for att stodja dig?
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Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmojligheter identifierats. Dessa svar
innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre boende- och
arbetsklimat. Vissa typer av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte
behover vara samma person som sagt likande saker eller haft liknande asikter i en fraga som
aterkommer.

Mer an hélften av fragorna har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande férhallande. Detta
ar nagot att ta till sig och gladjas 6ver. Fem fragor har markerats gula, vilket antyder ett delvis
tillfredstallande forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme for utveckling och
respondenterna delar med sig av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha forandring i. Endast tre av
fragorna har markerats rod da en majoritet av respondenterna har svarat negativt pa fragan. | de
fragor som har markerats gula och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden.
Dessa sammanstalls i matrisen nedan.

Styrkor

En av verksamhetens styrkor ar att en majoritet av respondenterna kommer ihag sitt forsta mote
med sin bistandshandlaggare/socialsekreterare da de pratade om boendestéd. Respondenterna
uttrycker att de har blivit lyssnade till och nagra uttrycker dven att de fatt ett bra bemotande och att
handlaggaren var forstaende.

Samtliga respondenter har en genomfdorande plan och manga lagger till att den hela tiden
uppdateras och att de upplever att genomférandeplanen foljs.

Nér det géller stodet upplever en majoritet av respondenterna att de far det stod som de behover i
vardagen och de kanner att de far tillrackligt med tid av boendestddjarna. Respondenterna kanner
sig dven trygga med var de vander sig om de far problem med nagon av sina boendestédjare.

Boendestdd ar bra pa att tillmotesga respondenternas 6nskemal om vilka dagar och tider de vill ha
stod och hjalp. For de allra flesta fungerar det bra att dndra tider nar sa behovs. Respondenter
berattar att de ibland har fatt lova att avboka en tid for att de ska till Iakare eller annat och att det
har fungerat bra.

Boendestddjarna ar bra pa att bemota respondenterna, de &r omtdnksamma och tar sig tid att prata.
Respondenterna uttrycker att de uppskattar att boendestddjarna satter sig ner och pratar, att de ar
lyhorda och att de foljer genomférandeplanen. Majoriteten av respondenterna kanner fortroende
for sina boendestddjare och de att de forstar dem.
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Utvecklingsmojligheter

Under verksamhetsomradet arbete, aktiviteter och umgange hittar vi 3 stycken gulmarkerade fragor
och en rédmarkerad fraga vilket antyder att har finns det utvecklingsmojligheter.

Pa fragan om respondenterna har arbete, studier, praktik eller ndgon annan sysselsattning sa svarar
nastan halften att de saknar det. Respondenterna uttrycker att de skulle vilja ha nagon form av
aktivitet pa dagarna, komma ut och trdffa manniskor, komma ut i arbetslivet, ha nagon form av
sysselsattning och fa kdnna sig behovd. Av de som dnskar nagon typ av sysselsattning uttrycker
halften att de ar i behov av stod for att kunna genomfora de aktiviteter som de saknar.

Nar vi fragar respondenterna om de har sa mycket social kontakt som de 6nskar, svarar mer an
hélften att de 6nskar mer kontakt och social gemenskap dn de har idag. De uttrycker en 6nskan om
mer kontakt med sina slaktingar, fler ndra vanner, skaffa sig en partner och vara mer engagerad i
foreningslivet. Nagra av dessa 6nskar stottning av boendestddjarna for att fa mer social kontakt och
for att kunna utoka sitt sociala natverk.

Mer an hélften uttrycker att de inte kan paverka vilka boendestédjare som kommer och stéttar dem.
Nagra uttrycker att de har favoriter men att de inte alltid kan fa dem.

Majoriteten av respondenterna vet inte om olika myndigheter samverkar for att stédja dem.

Pa fragan hur respondenterna skulle gora for att andra eller paverka sitt boendestdd, sager mer an
halften av respondenterna att de skulle ta kontakt med boendestdd eller bistandshandlaggaren om
de hade behov av att dndra sitt stod. Nagra kanner sig dock osakra pa vilket typ av stéd som finns att
tillga.

| den vénstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmajligheter. | den hogra

spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med férslag och nskemal pa forbattring.

Verksamhetsomrade Beskrivning och forbattringsforslag

Arbete, aktivitet och Pa fragan om respondenterna har arbete, studier, praktik eller
umgange nagon annan sysselsattning sa svarar nastan halften att de saknar
det. Av de som dnskar nagon typ av sysselsattning uttrycker
hélften att de ar i behov av stod for att kunna genomfora de
aktiviteter som de saknar.

e Ge information om de brukarféreningar som finns och att
de boende kan finna likasinnade och en social gemenskap
dar.

e Vilka typer av stdd finns att tillga, gora en lista sa att de
boende vet vilka former av stdd de har ratt till.

NSPH VASTMANLAND
VIKTOR LARSSONS PLATS 1, 722 14 VASTERAS
INFO@NSPHVASTMANLAND.SE SIDA 32 Av 37



!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland

e Fa hjalp/stéd i kontakten med myndigheter, att soka
praktikplats och jobb.

Respondenterna 6nskar mer social kontakt och mer social
gemenskap an de har idag.

e Hur kan boendesttédjarna agera/stotta de boende for att
de ska fa mer social kontakt och for att kunna utoka sitt
sociala natverk?

e Finns det maojlighet for Boendestod att bjuda in brukarna
for en pizzakvall, filmkvall eller liknande. Sa att de har
moijlighet att Iara kdnna varandra och utdka sitt sociala
natverk.

e Finns det mdjlighet till stéttning for de boende vad det
galler att ta kontakt eller ateruppta kontakt med
slaktingar, vanner och familj.

Stodet Pa fragan hur respondenterna skulle géra om de vill andra sitt
stod, svara de flesta att de skulle ta kontakt med boendestdd eller
bistandshandlaggaren. Nagra kanner att de inte riktigt vet vilket
typ av stod som finns att tillga.

e Brukarna dnskar nagon typ av lista eller latt tillganglig
information, dar de sjalva kan se vilket typ av stéd som
finns att tillga.

e Aven information om hur de ska géra om de vill dndra sitt
stod.

Schema och samverkan Mer an hélften uttrycker att de inte kan paverka vilka
boendestddjare som kommer och stottar dem.

e Gar det att se 6ver schema och tider for att kunna mota

dessa 6nskemal.

Majoriteten av respondenterna vet inte om olika myndigheter
samverkar for att stodja dem.
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e Hur kan ni informera de boende om vilka samarbeten som
sker kring deras insats?

Bemotande och kompetens | Nagra upplever att viss personal inte har last pa om deras diagnos
och funktionsnedsattning innan de kommer till dem.

e Det ar viktigt med att bemé6ta den boende pa ratt satt och
da ar det bra att vara paldast om den som ska ta emot
stddet och hjalpen.
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NSPH i Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH i Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt genom
var hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Vasterads — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e  Frisk och Fri Vasteras — huvudfraga ar atstorningar

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk hilsa. Foreningen finns pa flera platser i lanet
och ar under uppstart i Képing.

e Angestsyndromsiliskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest, generaliserad
angest, social angest och fobier.

Gnistan Sala Kommun — ligger i centrala Sala och erbjuder meningsfull sysselsattning. Aktiviteterna ar
individuellt anpassade. Hit kommer du via ett bistandsbeslut.”

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin halsa genom stdd och vagledning kring sémn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs
av Region Vastmanland och de som jobbar dar ar hilsovagledare. Man kan fa stod individuellt eller i

grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man sdka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla
personer som behoéver stod av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger
stottning med sadant som halsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av
hjalp till dig som rad och stéttning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieforbundet Vuxenskolan, ABF och Bilda har olika studiecirklar
och foreldsningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om
personlig utveckling.

Bemdétandeutbildning — NSPH i Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en bemdtandeutbildning.
Den gar att utforma efter era 6nskemal.

7 https://www.sala.se/contact/1896
NSPH VASTMANLAND
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

¢ Resultatet nar ut till brukare, personal och garna dven till hogre ledning och
befattningshavare.

¢ Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmdgjligheterna.
* Personal/arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

¢ Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

¢ Brukarna informeras om atgarderna.

¢ Revisionen foljs upp langre fram.
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