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1. Om undersdkningen

2. Intervjuresultatet

3. Resultatoversikt

4. Diskussion: styrkor och utvecklingsmojligheter

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
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INTERVJUER

Antal: 16 st. brukare deltog

Intervjuperiod: nov 2022

Intervjusatt: Telefon, digitalt och fysiskt pa neutral plats.

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som tack for sin medverkan.
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FRAGEOMRADEN

Bakgrundsfragor

Tillganglighet och lokaler
Bemdtande

Vardens utformning och motesform
Information och kommunikation

Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till er verksamhetsutveckling

Samverl sykisk Hilsa i Vistmaniand



BAKGRUNDSFRAGOR
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BAKGRUNDSFRAGOR

INDELNING ANTAL

Vardnadshavare (6 — 12 ar) 9
Ungdom (13 — 18 ar) 7

BEHANDLINGEN ANTAL

Pagaende 7(6-12 ar)

6 (13 — 18 ar)
2 (6—12 ar)
1(13 - 18 &r)
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TILLGANGLIGHET OCH LOKALER
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TILLGANGLIGHET OCH LOKALER

Vad tycker du om lokalerna pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

U ETT g = MY I e R EEE TR E 1 G Te B = a8 Alla tycker att lokalerna ar bra, nagra beskriver att
lokalerna ar trevliga, inbjudande och mysiga. En de ar valkomnande. Nagra andra sager att det kanns
namner att det ar svart att hitta parkering. En tryggt och att det ar rent och fint.

annan funderar var man far sitta da det ar manga

som kommer samtidigt, ar korgstolarna utanfor
samtalsrummen ok? En tredje namner att det ar
valordnat for barnen att de kan rita och att det
finns dockor.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Sju av nio respondenter svar att de ar néjda med Fem av sju respondenterna tycker att vantrummet ar
(o) E1 I ER T W E TR ER I =L [ AL EE T 3 W HIETR A bra som det ar. Den sjatte onskar att det var lite mer
parkeringsmojligheter och en annan dnskar att avskarmat och den sjunde att det fanns lite fler pennor
yttermiljon gors snyggare. och motiv att fylla i, kanske mandalas. En av
respondenterna 6nskar att det fanns nagot att plocka
med i samtalsrummen, kanske en kortlek eller nagot

annat. En annan namner att det kan vara lite svart att
hitta till mottagningen for nya klienter.

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Citat ungdom 13 - 18 ar

Jag tycker att vintrummet skulle kunna vara mer avskdrmat.

Yttermiljon kunde kanske vara bittre, tydligare.

Ndgot pd barnens niva med pilar eller ndgot annat som visar Jag tror inte det, i véntrummet ér det bra.

vagen in. Déremot sd énskar jag att det fanns kortlekar i
samtalsrummen eller ndgot att plocka med.
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Ar det |att eller svart att fa tag i personerna som ni har kontakt med pa Barn- och Ungdomshélsan i Vasteras?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Atta av nio respondenterna tycker att det litt att fa tag i Samtliga uttrycket att det ar ok eller latt att fa tag i behandlarna.
oL o1 T E R o1y W [0 BT G 1y = | 4 (=10 G R S E RV (V6 [T 1386 BB En sager att det alltid finns nagon som ar tillganglig.

har kontakt via mail eller sms. En av dessa uttrycker att det var

svart att fa komma tillbaka efter att de haft ett uppehall. Den

nionde respondenten uttrycker att det har varit svart.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 -18 ar

Fem respondenter uttrycker att det inte har behovt @ndra
eller byta tid sa de kan inte svara pa fragan. En av dessa
undrar hur langt innan man maste hora av sig ifall tiden
behover andras? Den sjatte respondenten berattar att de en

gang behovde avboka en tid, men att det da inte gick da

deras behandlare var pa semester. De var tvungna att ringa
vaxeln som kopplade respondenten vidare till chefen och
denne skulle vidarebefordra avbokningen. Ytterligare tre
respondenter uttrycker att det ar latt att andra eller avboka
tiden.

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar
En gdng var vi tvungna att avboka men det gick inte. Personen
vi skulle kontakta var pa semester. Jag var tvungen att ringa
vaxeln som kopplade till chefen fér att denne skulle
vidarebefordra avbokningen. Det fanns ingen vikarie heller
som man kunde kontakta.

Tre respondenter uttrycker att det ar |att att andra tid eller
avboka ett besok. Den fjarde respondenten berattar att det ar
svart da hen gar i gruppterapi, men sager att det ar ok om man
blir sen nagon gang. Ytterligare tre berattar att de dnnu inte
har behdvt andra eller avboka sin tid.

Citat ungdom 13 - 18 ar
Vi dr flera personer i gruppen sd det kan vara svart att dndra
tid. Men det dr ok att komma tio minuter sent och vi brukar fa
pdminnelse-sms.

Vi har inte dndrat ndgon gdng, men det gér nog bra.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

0 -1 man: 4 st. 0-1 man: 4 st.
1 -2 man: 3 st. 1—-2 man: 1 st.
2 — 3 man: O st. 2 —3 man: 2 st.
3 -4 man: 1 st. 3 -4 man: O st.

SN e A T S [ RS ELO G L R AT E 18 8 Respondenterna uttrycker att det tog allt fran ett dygn
tyckte att tog langtid. till nagra manader. En av respondenterna valde

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 &r gruppterapi och da hen sokte var det redan ett datum

Ndr vi sokte fick vi en tid IGngt fram, men jag fick en telefontid L%
for stéttning. Fran start 2 mdnader, men sen fick vi en

Gterbesékstid efter en ménad. Citat ungdom 13 — 18 ar

Jag sékte och dd var det en manad innan néista grupp
bérjade, sa det var bra, kunde bérja i gruppterapin dd. Det
gick smidigt. Tidigare har det varit svarare att fa tid.
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BEMOTANDE
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BEMOTANDE

Hur har du blivit bem6tt av personalen pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Samtliga respondenter uttrycker att de och deras Samtliga respondenter uttrycker att de har blivit bra
SELGN R TR =gy e laE NeTo BETa s T o h EL L G ETATEL (488 bemOtta, att personalen ar trevliga och att de lyssnar.
trevliga och valkomnande. De uttrycker ocksa att Respondenterna uttrycker att de kanner sig trygga, att
L B R ETET S S T R E T (a2l TG 1o 104G [T behandlarna pratar lugnt och anvander ett

barnet som star i centrum. En av respondenterna pedagogiskt sprak. Respondenterna uttrycker pa olika

VR d g Vo [T [T [ [ de SR [ B e =1 e [ET R E TR ET o E LR [ Je 88 sdtt att de kanner sig trygga och att deras behandlare
de skulle 6nska mer enskild stottning. forstar dem.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Tre respondenter uttrycker att det ar bra som det ar Fyra av de sju respondenterna sager att behandlarna
och att behandlarna ska fortsdtta som de gor. Tva ska fortsatta som det ar, att de ar bra som det ar. Den
andra onskar mer stottning till foraldrarna, att det femte tycker att behandlaren ska vara medveten om
finns en foraldragrupp. De 6nskar att de blev vilket pronomen som ska anvandas, hen har hort att
tillfragade vad de som foraldrar ar i behov av for behandlaren har sagt fel. Den sjatte sager att det ar
stottning. Den sjatte respondenten uttrycker att de viktigt att behandlaren inte ar for pa, det ar battre att
behover vara tydliga och lugna och garna stalla behandlaren borjar lagom. Annars finns det en risk att
LG i o A LT B [ o RS oo T (e T AV (L TR dG LT det blir for jobbigt med for manga fragor. Den sjunde
bra att behandlaren ar lagmald och att de ser respondenten uttrycker att det ar bra om behandlaren
oo g e E LG T e [T L O L e o 1y o 30T 5 €Ty [ 8 pratar lugnt i borjan for att sedan anpassa hastigheten
tydlighet och att behandlaren inte pratade sa lagt. Den Felda B ii o] -1 ¥ i@ LI o la =g P

nionde uttrycker att det ar generellt bra, men att den

ibland upplevt att behandlaren behandlar barnet som

om det vore yngre dn det ar. Respondenten har pa
talat detta och da har det blivit battre.
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Kanner du dig forstadd av de som hjalper dig pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Sju av de nio respondenterna uttrycker pa olika satt att
de kdnner sig forstadda av de som arbetar pa Barn- och
Ungdomshadlsan i Vasteras. De berattar att personalen
ser deras barn och att de dven sjalva har fatt stod, nar
de efterfragar det, i hur de ska hjalpa sitt barn.

Den attonde respondenter uttrycker att det saknades
en plan pa hur hens barn skulle fa stod och tycker att

mycket tid gick at till att stalla fragor om detaljer som
inte var relevanta.

Den nionde kdnner att hens barn har fatt stod men att
hen som foralder inte har blivit tillfragad vilket stod och
kunskap som hen onskar. Respondenten uttrycker att
foraldrar och barn ar en enhet och da behéver aven
foraldern stod och kunskap for att hen och barnet ska
kunna fungera tillsammans.

Sex av de sju respondenterna svara att de kanner sig
forstadda av personalen pa Barn- och Ungdomshalsan i
Vasteras. En uttrycker dock att hen ibland i gruppterapin
inte kanner sig helt forstadd. Den sjunde sager att den
kdnner sig lite halv forstadd, att ibland kan de ha lite
svart att forsta hen men for det mesta gar det bra.
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VVARDENS UTFORMNING OCH MOTESFORM
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VVARDENS UTFORMNING OCH MOTESFORM

Vad tycker du om hjalpen och stédet som du far pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

STLURE N R (o I =] o Tol g Lo LT TG E R A {6 [ g2 T e SR AT/ [CT A Sex av de sju respondenterna tycker att den hjalp och
att Barn- och ungdomshalsan i Vasteras ar bra eller stod som de far ar bra. Den sjunde uttrycker att stodet
E L T d T E RO R TE R aG E G ET N E LG EL R EL B ar bade bra och mindre bra, det stodet som hen far i
oL oAV A LT R o) o [N o T (e [N L M Ve [T e 108 S Y gruppterapin passar inte alltid. Respondenten sager att
E o) o e ERG T Wl (o [ BT [ B LR TS E NG ETG I p E e det gar att andra till individuellt stod.

hen med barn tva ar halv néjd. Den nionde uttrycker
att svaret dr nagonstans i mitten pa en skala 1 — 10.
Respondenten sager att det beror pa att hen tycker
att de agnat mycket tid at icke relevanta detaljer som
kan gilla alla barn, i stillet for att satta fingret pa
hens barns problem.
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Ar det ndgot du vill fa hjilp med som du inte far idag? (dven som féralder/vuxen).

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

W\ ET T VA G ey e R ER T Ea e [ 5 1440 R L GV Fyra respondenter uttrycker att de onskar
D EN AR E LA G ET G ST G ERER G EEM R annat/ytterligare stod an det de far idag. En uttrycker en
Lol [ TN E TR TR ) 1 L TETES G BETRR ER G E G 6nskan om en informationstraff for foraldrar sa att de far

med andra foraldrar i liknande situation, mer tips och mer forstaelse for hens problematik. En annan 6nskar

= Lo B LT N E T e (0 ol o B (=1 g Ll = o Lo g Lo (1R L A o (Gl 1A a5 uppgifter som kunde utmana hen som person. En tredje
(o) 1 LET A L 2 T e Lo W L S (o Lo M (T LT SR TET I TE L [SERS (48 Onskar hjalp att kunna hantera om angesten blir for stark.
barn i olika situationer. Den fjarde 6nskar mer stdd men har annu inte bett om

En sjatte onskar att det fanns en samtalsgrupp for sitt ERE

barn sa att hen kunde triaffa barn i samma situation och [EEiCIaal={olelogl R EF-13

ta en fika och fa méjlighet att dela upplevelse. Ja men jag har inte sjilv gétt ut med att jag vill ha annat stéd.
Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Vet inte riktigt, skulle vilja ha uppgifter som kunde utmana mig
Vi 6nskar mer konkreta rad och barnet kanske skulle behéva stéd som person. Men det kanske kan vara svért i grupp.
med alternativa sdtt i olika situationer for att inte hamna i
konflikt. Jag vet inte riktigt, kanske att mina férdldrar skulle behéva férstd
mer om problematiken. En informationstrdff for fordldrar vore
Jag skulle behéva férdldrastéd och kontakt med andra férdldrar, bra.

en grupp ddr jag kan fa tréffa andra i liknande situation.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Sju av de nio respondenterna uttrycker pa olika satt att
de far vara med och bestimma hur stodet ska vara eller
vad de ska prata om. Den attonde svarar kanske, att de
kommer in med hemuppgiften och sedan styr
psykologen, men att hen ar n6jd med upplagget. Den
nionde svara nej vi kommer dit och samtalar om det
som kommer upp, hen dnskar mer praktiska exempel sa
att barnet far mer koll vad symptomen innebar.

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar
Ja, jag ser till att ta upp saker. Sen brukar vi fa fragan om vi som
fordldrar vill séga ndgot. Mitt barn blir vildigt glad om jag
berdttar nagot, jag ser pd hen om det ér ndgot, och dd
diskuterar vi det.

Nej, vi kommer dit och pratar om det som kommer upp, ett
samspel. Jag kan tycka att det bara pratas, det vore bra med lite
mer information som en liten lektion dér barnet fdr Idra sig vad
symptomen innebdr, praktiska exempel.

Respondenterna uttrycker att de i gruppterapin inte far
bestimma sa mycket da det redan finns ett upplagg,
men de berattar att de far vara med och ge input och att
de till viss del lyssnar in. De som har individuellt stod
uttrycker att de far vara med och bestamma vad de ska
prata om.
Citat ungdom 13 — 18 ar

Ja, jag bestéimmer eller viljer. Jag berdittar om mina problem

och personalen fragar utifran det vad jag vill prata om. Jag far
bestéimma om en férdlder ska vara med eller inte.

Till viss del. De har en plan vad och hur vi ska géra saker i
gruppterapin. De lyssnar in till viss del.

Fér det mesta har min psykolog ett schema, men idag fick jag
bestéimma. Det kdnns bra att psykologen séitter ramen for
samtalen.
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hjalpta. En av dessa berattar av hen som foralder har
fatt ett lugn nu nédr en expert har tagit 6ver och hen
tror att hens barn till viss del har fatt hjalp. En annan
berattar att de har fatt andra perspektiv pa hur de kan
tanka. En tredje sager att de utmaningar och samtal
som hens barn fatt har hjalpt. Den fjarde av dessa atta
berattar att oron och angesten 6ver
sjalvskadebeteendet och suicidtankarna har lugnat sig.
Den femte berattar att det kdanns tryggt att ha kontakt
med Barn- och Ungdomshalsan det gor det lattare
hemma. Den sjatte och sjunde sager att de har blivit
hjadlpta, b la hur hen kan fa lugn och ro i skolan.

Den nionde respondenten sager att den inte riktigt fatt
den hjalp som den hade 6nskat, b la ville de ha hjalp
med radslor vilket samtalen inte har hjalpt till med.

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Atta av de nio respondenterna tycker att de har blivit

Tre av de sju respondenterna tycker att hjdlpen/stodet
har forandrat deras livssituation. For de 6vriga fyra har
det varit lite blandat.

En av de tre som tycker att stodet har hjalpt berattar att
hen nu kan hantera sin angest battre. En annan att hen
kanner sig mycket tryggare och den tredje att hens
sjalvkannedom har 6kat.

Av de fyra som svarar att stodet inte helt har hjalpt
berattar en att den ar pa samma plats som innan. En
annan att hoppas pa att de verktyg den far ska hjalpa
och att den aven kommer att fa individuellt stod fram
over. Den tredje berattar att hjalpen har andrat hens
beteende till viss del. Den fjarde sager att stodet kanske
hjalp lite, att hens maende pendlar, att de battre
perioderna blivit lite langre.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur tycker du att informationen om vad/hur Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras kan stotta/hjalpa
dig har varit?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar
NN G TR (= o T Ty [ [T G ERAY CIEE B T (oI Tp E L LR ETAYETGES En av de sju respondenterna sdger att informationen har varit
L LRI R e B SR E LG ERGTS R T CR AT T LG L EIE I E TR ELEY |3gom. Den andra uttrycker att hen endast har fatt information

Iite information- Den Sjﬁtte berﬁttar att de il‘lte fiCk I‘Iégon om Vad hen kan gora for att mé battre. Den tredje sager att hen

LEIERCIRERE DRI GG IRR EY R BUC IR CEEBICENLENRE LB £24+ on Gvergripande info fran start och sedan nar hen bérjat g3
att den inte fatt nagon information att den inte riktigt vet vad

de hjalper till med. Den attonde berdttar att hen forst fick en
telefonkontakt och att hen da fick information om att det inte
var for svar problematik, hur ska vi som vardnadshavare veta

sa har hen fatt mer och djupare information. Tillexempel sa fick
respondenten inte reda pa vilken skillnad det ar mellan en
kurator och en psykolog, vilket respondenten hade behovt.

Den fjarde fick inte sa mycket information innan, det var via
skolkuratorn som hen fick reda pa att Barn- och ungdomshalsan
finns. Den femte berattar att nar hen kontaktade mottagningen

vad som &r for svar problematik? Den nionde hade dnskat
tydligare information, kanske ett forsta mote med bara

foraldrarna dar de far en forklaring vad som galler och vad som
ir planen. fick hen beratta om sin situation och sedan berattade personalen

pa mottagningen vad de erbjuder. Den sjatte kommer inte ihag
och den sjunde berattar att informationen varit ovasentlig, hen
sager att den endast fatt information fran sina foraldrar.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Atta av nio respondenter uttrycker att de tycker att Fyra av de sju respondenterna tycker att informationen
CTgnEL LI EU R ER TS UL ELR T L TR LR EL R de fatt stimmer 6verens med det stod de far pa Barn-
hjalp/stdd de far pa Barn- och Ungdomshalsan i och Ungdomshalsan i Vasteras. Den femte svarar inte pa
VEECE SR B EL RN E RS ER CIERIE SULICE U £ 3000 Den sjbtte berattar att informationen hen fick om
de kanske inte skulle kunna fa hjalp av mottagningen,

’ gruppbehandlingen stammer bra 6verens, men tycker att
vilket respondenten upplevde som jobbigt da hen var

hen generellt fatt for lite information for att kunna valja
den behandling som passar hen bast. Den sjunde berattar

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar att skolan hade |agt ut information om
Ja informationen stdmmer 6verens.

skor efter att ha bollats runt.

gruppbehandlingen, hen sager att hen inte hade nagra

Jag minns inte riktigt. Vi fick googla lite och sedan har vi fott  JiACULLICIMTi{elfe [P
information privat genom en bekant som fatt hjélp pa Barn- och

. . _ Citat ungdom 13 — 18 ar
ungdomshdalsan. Men jo, det tycker jag nog.

Gruppbehandlingen har stdmt, generellt har jag fatt for lite
information. Sé jag hade behévt mer information for att kunna
vdlja den behandling som passar mig bdst.
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Tycker du att personalen pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras forstar dina svarigheter/din
problematik?

Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

Atta av de nio respondenterna siger att personalen pd BISuE R sju respondenterna uttrycker att personalen
Barn- och ungdomshilsan i Vasteras forstar deras forstar deras problematik. Den sjitte berattar att den
problematik. Den nionde tyckte att de gjorde det med By PR e ST T To T a (o e w1 [ LA R e R o s PO 4
forsta barnet, men att personalen inte gjort det nu sjunde respondenten tycker att de férstar hen till viss
med andra. del. Ibland om hen berattar en sak i gruppbehandlingen
tycker hen att de inte riktigt forstar hen och da far hen
inte riktigt det stodet som hen behdver. Respondenten
tycker att personalen behdver lyssna in individen i
gruppen battre och ge fler valmajligheter till att ma
battre.
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Vardnadshavare till barn 6 — 12 ar Ungdom 13 - 18 ar

N A I T (= Lo Lo (g L B R A o (o L fe i [ 71 2 5148 Fyra av de sju respondenterna tycker att de far den
stod och hjalp som de har behovt. Den nionde sager hjalp och det stod som de vill ha. Den femte sager att
att den delvis har fatt det. hen far det till viss del, hen onskar att hens foraldrar
hade fatt stdd att kunna hjilpa hen. Aven den sjitte
sager att hen far det stod hen vill ha till viss del.
Respondenten tycker att vissa saker ar for ”lasta” att de
inte alltid lyssnar in vad hen behdver fa hjalp med,
kanske ar det svarare i gruppterapin. Hen hade 6nskat
att fa ga i gruppterapi och individuella samtal samtidigt.
Den sjunde respondenten berattar att hen tycker att
hen har fatt en borjan, hen skulle behdva veta vad som
hander efter gruppterapin och da hen fyller 18 ar.
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
MOTTAGNINGEN?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Citat vardnadshavare till barn 6 — 12 ar

De dr bra och har en jétteviktig funktion. Vildigt glad att de finns. De har en behévande funktion. Bade fér barn och fér
vuxna.

Jag tycker bra om Barn- och ungdomshdlsan i Vidsterds pa alla sdtt och vis. De dr ldtta att ha med att géra. Det dr inga
problem att fa de tider och datum vi vill ha. Jag vet inte hur det skulle ha varit utan behandlaren, hen har varit en viktig del i
att det blivit bra. De ler och dr trevliga, och man kdnner sig vilkommen.

Det har varit bra och de gér en viktig insats men det dr synd att det ér kéer. Hade gdrna velat komma tidigare, tvé mdnader
dr vdldigt lang tid ndr ens barn inte mdr bra.

Citat ungdom 13 - 18 ar
De kan hjélpa mig att forstad mina kéinslor, de tvingar inte pd mig ndgot.

Jag tycker det dr bra, men informationen dr inte bra. Vad dr skillnaden mellan BUP och Barn- och ungdomshdlsan och andra?
Det dr Idskigt att séka hjélp och for en 17-aring mdste det vara jéttesvart. Andra mottagningar behéver ge mer information.

Barn- och Ungdomshdlsan dr bra, de behéver dock bli béittre pa att berditta om de olika valméjligheter som finns och bra
information om dessa. | gruppsamtalen behéver de komplettera med enskilda samtal for att de ska férsta en bdttre.
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DISKUSSION

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Dessa svar innebar
ett fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess utvecklingsarbete. Vissa typer av svar kan vara
aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behdver vara samma person som sagt likande saker
eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Sju av fragorna, ca 40 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande forhallande. Detta ar nagot att
ta till sig och gladjas 6ver. Atta fragor, ca 50 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande
forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med
sig av vad de hade dnskat mer av eller velat ha forandring i.

Slutligen har tva fragor, ca 10 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats roda antingen pa grund av att
majoriteten av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det finns
nagra men allvarliga exempel/kommentarer i fragan som behdver ses dver och atgardas snarast (allvarlighets
skal). | de fragor som har markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden.
Saledes kan nagra val inriktade atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden. Dessa sammanstalls i matrisen
pa nasta sida.
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Styrkor

En styrka ar att Barn- och Ungdomshalsan ligger centralt i Vasteras och att lokalen kdnns trevlig, valkomnande
och mysig. Respondenterna uttrycker daven att det ar 1att att fa tag i personalen som de har kontakt med.

Ytterligare en styrka hos Barn- och Ungdomshaélsan i Vasteras ar deras goda bemotande. Samtliga respondenter
uttrycker att de har blivit bra bemotta och att personalen ar trevlig och att de lyssnar. Respondenterna kanner sig
darfor trygga och upplever att deras behandlare forsta dem.

Respondenterna berattar att de kdnner sig forstadda av de som arbetar pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras.
De berattar att personalen ser deras barn och att de dven sjadlva, som vardnadshavare, har fatt stod nar de
efterfragar det. Vidare uttrycker respondenterna att de tycker att Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras ar bra
eller valdigt bra. De sager att deras barn/ungdom far den hjalp som hen behover.

Majoriteten av respondenterna svara att de skulle rekommendera Barn- och Ungdomshalsan till nagon som mar
daligt och ar i behov av stdd och hjalp
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Utvecklingsmojligheter

Verksamhetsomrade Beskrivning och forbattringsforslag

Lokalerna Det 6nskas att vantrummet gors lite mer avskarmat och att finns nagot att plocka med i
samtalsrummen.

e Kan mottagningen kanske skaffa skarmar for att skarma av delar av vantrummet?

e Ardet mojligt att képa in kortlekar eller annat material som brukaren kan f& ha i handen under

samtalet?
Andra tiden Det gar for det mesta bra att andra tid, da det kan uppsta svarigheter ar nar respondenterna gar i
gruppterapi. Det har dven uppstatt problem under semestertider.

e Gar det att gora en plan for att kunna omboka/andra tid for de som gar i gruppterapi?

e Hur ska gangen for ombokning/andring av tid vara da det dr semestertider?

Vantetid for att fa hjalp Nastan 50 % av respondenterna fick vanta 1 manad eller langre for att fa en tid hos Barn- och
Ungdomshalsan i Vasteras.

e Behover vantetiden ses over? Eller kanns den lagom lang?
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Bemotande

Hjalpen och stodet

Information infor

besoket

Manga dr néjda med bemotandet som de far, men har finns det dven utvecklingsmajligheter. Vardnadshavarna 6nskar mer
stottning och att det finns en férdldragrupp. De onskar daven att de blev tillfragade vad de som foradldrar &r i behov av for stod
och hjalp. Ungdomarna svarar att det ar viktigt att behandlaren anvander ratt pronomen. De uttrycker dven att det ar viktigt

att behandlaren inte ar for pa och staller for manga fragor.

Finns det mojlighet att anordna en foraldragrupp?

Eller finns det foraldragrupper som ni kan tipsa om?

Respondenterna onskar ytterligare hjalp/stod dn det som de far idag. Vardnadshavarna efterfragar mer tips och rad for dem som
foraldrar. Ungdomarna uttrycker ett liknande 6nskemal, namligen en informationstraff for foraldrar sa att de far mer forstaelse for
deras problematik. Det efterfragas daven en samtalsgrupp for barn, dar de kan ta en fika och traffa andra i samma situation.

De som gar i gruppterapi uttrycker att de inte far bestdmma sa mycket da det redan finns ett upplagg.

e Vad finns det for mojligheter att ge tips och rad till vardnadshavare? Skulle en féreldasning eller kanske grupptraff kunna mota
deras behov?

e  Finns det mojlighet att anordna traffar for barnen, sa att de far méjlighet att traffa andra i samma situation?

Respondenterna har fatt lite information infor sitt besdk pa Barn- och Ungdomshalsan i Vasteras, en majoritet hade dnskat att de
hade fatt mer/djupare information an vad de fick, bland annat hade 6nskat information om vad mottagningen kan hjalpa till med.

e  Gar det att gora en folder dar det framgar i en lattillganglig text vad Barn-och ungdomshalsan kan erbjuda.

e  Brukarna onskar dven att de far reda pa skillnaden mellan en psykolog och kurator. Kan det vara bra att i en folder beskriva
aven de olika yrkesgrupperna som de kan komma att mota hos er?

NSPH ¥

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar pa féljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?

* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

* Hur kan vi bli annu battre?
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TACK FOR ER UPPMARKSAMHET!

Louise EDLUND samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V
Louise.edlund@nsphvastmanland.se
076-004 69 79

CARINA JOHANSSON administrator

carina.johansson@nsphvastmanland.se
076-005 49 46
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