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PRESENTATION

1. Om undersdkningen

2. Intervjuresultatet

3. Resultatoversikt

4. Diskussion: styrkor och utvecklingsmojligheter

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
www.nsphvastmanland.se
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INTERVJUER

Antal: 12 brukare deltog

Intervjuperiod: Intervjusatt: Neutral plats och telefon

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som tack for sin medverkan.

KV
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FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor

e Tillganglighet

e Information och kommunikation

o Aktiviteter

e Kontakter utanfor Samordningsteamet
e Kompetens och bemotande

e Sammanfattning

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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BAKGRUNDSFRAGOR

Hur lange har du fatt stéd fran Samordningsteamet i Hallstammar?

I

4 33%
2 17%
6 50%

Kortfattat, vad specifikt hjalper Samordningsteamet dig med?

Respondenterna berattar att de far hjalp med arbetstraning, samtalsstod, socialtraning,
praktikplats, struktur, hjalp till ett sjalvstandigt liv och att samordningsteamet hjalper till att
faststalla arbetsformagan.
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TILLGANGLIGHET
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TILLGANGLIGHET

Hur fick du reda pa att Samordningsteamet finns?

Respondenterna har fatt reda pa att Samordningsteamet finns fran olika myndigheter, sa som Socialtjansten,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och traumateamet i Vasteras. Andra namner att de har slaktingar som
tipsat om Samordningsteamet och nagon har sokt sjalv.

Hur lange fick du vanta innan du fick traffa nagon i Samordningsteamet?

For de allra flesta var vantetiden bara nagra veckor.

En respondent berattar dock att det tog 2 — 3 manader pa grund av att det var ko da det bara tar in ett visst
antal deltagare.

Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i kontakt med dem?
En klar majoritet sager att det ar latt eller jattelatt att kontakta Samordningsteamets personal.

” De dr ldtta att nG om man skickar sms, dock svdrare att ringa till dem. Det ér smidigast att sms: a eller mejla
Samordningsteamet.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran handlaggaren som foreslog

insatsen infor forsta motet?
De fyra respondenter som fick information av sin handlaggare pa Socialtjansten sager tva att de ar néjda med
informationen som gavs. De andra tycker att informationen var luddig och att inget konkret sades, de fick battre

information nar de sedan kom till Samordningsteamet.

De tva som fatt sin information via Arbetsformedlingen sager bada att de inte fick sa mycket information, bara att de
kunde fa hjalp med arbetstraning.

Tre respondenter hade fatt sin information fran Forsakringskassan, tva uttrycker att informationen var bra. Den tredje
hade fatt uppfattning om att hen skulle fa mer hjalp som individ.

Tre fick information pa annat hall, tva av dessa kommer inte ihdag sa mycket av den eller vilken typ av information de
fick. Den tredje sager att den fick information att den skulle fa hjalp med det sociala och redskap i vardagen.
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Hur val tycker du att handlaggarens information stamde dverens med hur det sen var nar du traffade
Samordningsteamet?

Av de elva som svart pa fragan sager fem att informationen de fatt fran handlaggaren stamde bra eller ganska bra
med vad Samordningsteamet kan hjdlpa dem med. En sager att den inte kommer ihag, da det var ett tag sedan
hen gick hos Samordningsteamet fosta gangen och nu sa visste hen redan vad hen kunde fa for hjalp. Tre tycker
att informationen de fick inte stamde sa bra med vad Samordningsteamet kan hjalpa dem med. En tyckte att
handlaggaren hade hojt dem till skyarna, en annan tyckte inte att hen hade fatt sa mycket individuell information.
Den tredje sager att informationen inte stamde alls med beskrivningen hen fatt.

” Det var over forvdntningarna ndr jag sedan fick héra vad de gjorde. Jag hade Idga férvdntningar i och med att
jag inte hade fatt sa mycket info.”

Ja 5 st.

Nej 7 st.

Fem av respondenterna uttrycker att de hade 6nskat ytterligare eller mer information an de fick. En 6nskar att
den hade fatt veta att det kan ta flera manader innan man far en praktikplats. En annan dnskar att den hade blivit
erbjuden plats pa Samordningsteamet i stallet for att behova ga via socialtjansten och Jobbcenter forst. Den tredje
hade dnskat sig lite mer konkret information, garna ett informationsblad som hen kunde ta med hem. Den fjarde
sager att den hade 6nskat veta hur det skulle ga till ndar hen kom till Samordningsteamet. Den femte respondenten
tycker att bilden hen fatt innan var en aning forskdnande. Sju respondenter ar ndjda med den information som de
fick.
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Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad de kan hjalpa till med har
varit?

En klar majoritet av respondenterna sager att informationen har varit bra, en uttrycker att telefonmotet var bra men
hen hade 6nskat att det var mer anpassat forsta gangen de sags fysiskt.

” Ett bra forsta méte. Vi hade ett uppstartsmote men jag hade lite svdrt ta in info dd. Sa det var bra med
upprepning pd nésta mote. DG bérjade det falla pa plats vad de egentligen gor dér.”

” Jag tycker att det har varit ganska bra, de berdttade att det finns arbetskonsulenter, kurator, fick jag reda
pad fran borjan. Pa grupptrdffarna har de givit kontinuerlig information. Ge bade muntlig information och
skriver ofta upp pé withbord nummer och kontaktpersoner.”

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Majoriteten av respondenterna tycker att uppstarten har fungerat ganska bra, bra eller mycket bra. En upplevde
uppstarten som lite seg och en att den var lite bokig, vilket hen sdger berodde pa hens situation.

” Den var bra, men det hade kunnat ga fortare. Jag tycker att det inte behévs sG mdnga méten. Jag var
taggad och ville ut pa praktik. Men det kanske dr sa att métena behoévs i Iéingden.”

” Jag tycker att det var lite segt i borjan, men néir jag borjade komma i gang sad har det rullat pa. Det var en
utmaning att ta sig hit pga. social fobi, men det har de tagit hdnsyn till. De har dven tagit hénsyn till min
diagnos.”
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Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och Samordningsteamet fungerar?
Alla tycker att det i stort har fungerat bra, tva namner nagra saker som de har fatt papeka och sager att det efter det
har fungerat bra.

” Jéttebra. | alla fall med den jag har. Det funkar jéttebra mellan oss. Vi tinker réitt lika sd jag behéver inte
forklara. Hen férstdr fast jag inte kan sétta ord pa saker.”

” Det har gdtt bra férutom missen pa praktikplatsen.”

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu battre?

Fem av respondenterna tycker att kommunikationen och samarbetet fungerar bra.

De andra sju respondenterna namner olika forbattringar som de dnskar. En av respondenterna 6nskar att de
tror pa hen, det finns alltid tva sidor da det uppstar problem. Hen vill dven att de som jobbar pa
Samordningsteamet ska tdanka pa sitt kroppssprak och tonldge. En annan sager att hen 6nskar sig ett skriftligt
planeringsschema/handlingsplan pa papper med datum. Den tredje vill att personalen ska vara 6ppna och arliga
till hundra procent. Den fjarde uttrycker att det vore bra om viss information gick direkt emellan praktikplatsen
och Samordningsteamet, till exempel om det ar nagot speciellt de behdver ta hansyn till utifran en diagnos eller
annat. Den femte 6nskar att det var mer individanpassat, men lagger samtidigt till att den forstar att det kraver
stora resurser. Den sjatte vill hellre ha ett digitalt mote an att motet blir ombokat. Den sjunde tycker att
personalen i samordningsteamet ska ha en mer 6ppen dialog mellan sig och att de ska samarbeta mer.
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Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och annan personal pa jobbcentrum

fungerar? (tex arbetsledare, arbetsterapeut, arbetskonsulent mm.)

Atta av de tolv respondenterna svarar att de har haft kontakt med annan personal pa jobbcentrum. Endast en av dessa
uttrycker att det var problem da en av dessa kontakter inte hade koll pa hens yrkesomrade. Ovriga sju dr ndjda med
kommunikationen och samarbetet med 6vrig personal pa jobbcentrum.

7”7

” Alldeles utmdrkt. Jag har mdanga uppféliningsmdéten. Det finns inga problem. De dr duktiga pa att arbeta tillsammans.

Elva av de tolv respondenterna svara pa fragan, av dessa har tre respondenter angett forslag till forbattringar. En av
dessa sager att hen dnskar att de har battre samarbete och koll pa syokonsulenterna. En annan tycker att det vore bra
om Samordningsteamet fragade vad de kan férmedla vidare da vi ska ut i arbetstraning eller praktik. Den tredje kdanner
att de 16ften hen fatt inte alltid har hallits.

” Det viktiga dr 6ppenhet och drlighet, vilket de redan gér sa bra. De fokuserar pa personen, vad den behéver
for hjdlp och stod for att komma ut i praktik eller anstéllning.”

” Att om till exempel en praktik eller arbetstrining ska starta att samordningsteamet fragar specifikt vilka
omrdden som skulle kéinnas utmanande och vilka uppgifter som kéinns jobbiga och varfér och fraga vad de fér
formedla vidare till handledaren pd praktikplatsen.”
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AKTIVITETER
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AKTIVITETER

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos Samordningsteamet?
Elva av de tolv respondenterna kanner sig delaktiga eller valdigt delaktiga i sin planering och de aktiviteter som de

har hos Samordningsteamet. Den som inte kanner sig sa delaktig uttrycker att hen fick en krasch under en 6vning
och att hen ibland kanner sig tvingad in i aktiviteter.

” Ndgorlunda delaktig. Men har inte ndgon riktig éverblick éver alla aktiviteter de har.”

” Jag kdinner mig absolut delaktig. Jag kan sjélv boka in kuratorssamtal, jag dr fortfarande med i gruppen.
Vad det gdller praktik sa kollar de med mig vad jag vill och énskar. Jag dr véldigt delaktig i planeringen.
Det dr bra att de vigleder och sdger vad de tror dr bést for mig, men det dr fortfarande jag som fdr vilja
och bestimma.”
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Pa vilket satt ar de aktiviteter som anordnas for dig till hjélp for att du ska komma narmare arbete
och/eller studier?

Tva far hjalp med att komma ut i arbetslivet, genom arbetstraning. En av dem 6nskar att hen skulle fa annu mer
hjalp att bli en battre arbetstagare. Den tredje far hjalp med ACT, hur hen kan hantera stress och motgangar
mm. Den fjarde sager att de individuella samtalen hjalper hen att ta sig framat och gruppaktiviteten starker
hen genom att hen far traffa andra i samma situation. Den femte har fatt hjalp att borja socialisera sig igen, sa
att hen kan bdrja umgas med vianner igen. Aven arbetstraningen hjilper till med den sociala biten och hen
uttrycker att det ar bra med ett schema sa att hen kan fa en fungerade vardag. Den sjatte far hjalp med att
testa sin arbetsformaga och den sjunde far hjalp med sitt madende. Den attonde tycker inte att hen far hjalp att
komma narmare ett jobb, hen tycker bara att de kor pa i samma spar med det hen gjort forut. Den nionde
berattar att hen har fatt hjalp med arbetstraning, skriva CV och de individuella samtalen har givit hen battre
forutsattningar. Den tionde berattar att hen far hjalp att hitta vad hen kan passa som, da hen inte kan ga
tillbaka till sitt gamla yrke. Den elfte berattar att fokus har varit pa hens maende vilket har lett till arbetstraning.
Den tolfte har fatt hjalp med den sociala biten.
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Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?
Ja 8 st.
Nej 4 st.

En majoritet av respondenterna tycker att stodet ger resultat och att de har kommit narmare arbete eller
studier.

” Ja det tycker jag, det har gjort mig motiverad sd att jag skaffat mig ett sommarjobb.”

” Nej inte dnnu, men har mycket kriser runt mig.”

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och Samordningsteamet fungerar?

Elva av de tolv respondenterna tycker att uppfoljningsmotena fungerar bra eller mycket bra. Endast en har haft
problem, men uttrycker att Samordningsteamet har hjalpt hen att 6verklaga beslutet.

” Jdttebra. Ser till att vi varje ménad har uppféljining. Alla vet vad som hénder. Alla delar info med alla.
Jag har skrivit pd papper att de fdr delge info med mitt medgivande.”
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel med sjukvarden, socialtjansten eller
arbetsformedlingen?

Ja 5 st.
Nej 4 st.
Har inte det behovet 3 st.

Fem av respondenterna har stod fran Samordningsteamet vad det géller kontakter utanfor Samordningsteamet. Det
galler kontakt med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Socialtjansten, hjalpcentrum och sjukvarden. Fyra har inte
det och tre uttrycker att de inte behover nagon hjalp eller att de inte har nagra andra kontakter.

” Ja de har hjdlpt till. Hen som jobbar pa arbetsférmedlingen(personal) dr tillgénglig. Mina kontakter kan tas
med sjukvdrden, och dd i synnerhet for att kontrollera och fortsatt legitimera att min sjukskrivning funkar.”

” Nej, jag har forsékt men vet inte hur det gar med det. Jag har énskat ha med arbetsférmedlingen i det hdr.
Men ndr jag dr sjukskriven s dr det primdrt Férsékringskassan som har hand om mig. Jag har énskat mer
kontakt med ndringslivet, ga pd studiebesok osv. Jag vill veta hur mina kunskaper och erfarenheter sttmmer
med det som finns dérute.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Vad tycker du om det stod du far fran Samordningsteamet?

Respondenterna uttrycker att stodet ar bra, valdigt bra eller superbra. Endast en uttrycker en tvekan, hen sager att
stodet ar bra nar det fungerar och onskar att Samordningsteamet skulle bli battre pa att fanga upp hen.

” Bra. Det dr bra att det finns mdnniskor att prata med. De kan férklara saker pa vettigt séitt. De kan se hur
man kan ga vidare och forsoker fa till en plan for att vi sedan kan arbeta vidare med den.”

” Inget negativt! Jag kan alltid héra av mig och de dr alltid tillgéngliga. Det dr bra personal. Bra
bemétande. De dr 6ppna och drlig och vdldigt professionella och ldser av personer.”

”Super! De dr forstaende, gar till métes néir man inte har det ldtt. De dr véldigt forstdende éver att man inte kan ga
fram fér fort. De SER personen, inte - du ska ut sd fort som méjligt. ”
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Vilka forslag har du pa hur stédet skulle kunna bli annu battre/effektivare?

Fem av respondenterna ger forslag till olika forbattringar, de andra uttrycker att de inte kan komma pa nagot
eller att de inte vet da de dnnu inte har varit med pa sa manga aktiviteter. En tycker att det ar viktigt att kolla
med dynamiken kollegor emellan for att undvika konflikter och vill gdarna att de ska ringa till arbetsplatser sa att
det gar fortare. Den andra sager att de kan bli battre pa att ge en tidsplan, vad kommer att handa det forsta
halvaret, garna ge en plan for framtiden. Den tredje uttrycker en dnskan om att det ska vara mer
individanpassat. Den fjarde dnskar att de inte sndade in sig pa en sak, att de lyssnade battre. Den femte 6nskar
att personalen i Samordningsteamet var mer aktiva, att de horde av sig oftare och stamde av laget.

Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

Samtliga respondenter uttrycker att de kan paverka sitt stod fran Samordningsteamet.

”Ja, jag fick hjélp att forbdttra mitt CV, men jag skulle behéva mer hjédlp med det personliga brevet.”

” Ja. De stéder mig pd min resa till ett sjélvstéindigt liv. Jag dr alltid med och bestéimmer, sa stédet de
ger mig blir ratt stod.”
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Hur upplever du bemotandet fran Samordningsteamet?

Respondenterna tycker att personalen ar professionella och bra, har ett trevligt bemo6tande, ett 6ppet sinne
och domer ingen, de ar bra pa att lyssna och valdigt trevliga. Det ar bara tva som 6nskar forbattringar, den ena
av dessa tycker att hen blir placerad i ett fack. Den andra sager att de flesta ar trevliga, men att det tog tid for
hen att veta vem som gor vad i verksamheten, vem hen ska vanda sig till i olika fragor.

” Bra bemoétande, éven om jag har en ddlig dag. De téinker professionell och gér sitt yttersta. Jag far
all info. — om den du ska trdffa dr sjuk far du hjélp av annan.”

” De flesta dr trevliga, men de har kanske inte de bdsta férutséttningarna. De har s blandad
kompetens, sa det tar tid att Idira sig vilken av personerna som dr bra pd X respektive Y. Detta var ett
problem ndir jag var ny i verksamheten, men ndr jag ldrt kdinna personalen har denna pusselbit fallit

mer pad plats.”
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Om du skulle fa problem med nagon av personalen i Samordningsteamet, vet du da vart du kan
vanda dig?

Nej 9 st.

Ja 2 st.

Tror det 1 st.

En klar majoritet av respondenterna vet inte vart de ska vanda sig om de skulle fa problem med nagon i
personalen. Av de som vet var de skulle vanda sig sager samtliga att de skulle kontakta chefen. En av de som ar
osdker pa hur den skulle gora berattar hur den gick till vaga nar den hade problem, att den pratade med sin
kontaktperson och sin handlaggare pa Forsakringskassan, men att den saknar en rutin for hur den ska gora.

Kdnner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?

Ja 9 st.

Nej/kanske 3 st.

En klar majoritet uttrycker att Samordningsteamet har forstaelse for deras situation. En sager nej inte riktigt,
men att det har blivit battre. En annan sager att den inte riktigt vet och har darfor svart att svara pa fragan. Den
tredje som kanner sig osaker sager att de har det ibland och lagger till att hen 6nskar att stédet var mer
individanpassat. Hen tycker att hen har fatt patala saker ofta, men sager att det har blivit battre da hen lart
kanna personalen.
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
SAMORDNINGSTEAMET?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Sammanfattningsvis, vad tycker du om Samordningsteamet?

Det som respondenterna uttrycker som positivt med Samordningsteamet ar att de ar duktiga, bra att de finns, valdigt
bra, fyller en viktig funktion och bra pa att forsta klienternas situation. Det kommer dven upp en del forslag till
forbattringar/onskemal fran respondenterna. De 6nskar att Samordningsteamet hade battre koll pa praktikplatserna i
borjan, det hade varit lattare om grupptraffarna lag senare pa dagen, att det fanns fler aktiviteter, att det var fler i
personalen och det att det var mer individanpassat.

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?

En klar majoritet av respondenterna kanner sig trygga nar de deltar i olika aktiviteter. En har inte deltagit i nagra
aktiviteter annat an att hen har en praktikplats och for att gora det tryggare pa praktiken 6nskar hen att
arbetsplatserna skulle fa information om hur de ska ta hand om en praktikant. Den andra som uttrycker bade ja och
nej, sager att hen ar trygg med personalen, men att hen haft nagra incidenter med andra manniskor och énskar darfor
att det var lite mer avskilda eller uppdelade ytor.

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



SAMMANFATTNINGSVIS

Kanner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?
Samtliga respondenter kdanner sig trygga med det stod som de far fran Samordningsteamet.

” Jag kédinner att stodet att fa arbete eller praktik ér bra, kéinner mig trygg med att de kontaktar de
arbetsplatser jag vill till. Kinner mig trygg med dterkoppling och att de hjélper mig sa Iéinge jag behéver.”

Hur upplever du att Samordningsteamet har hjalpt dig med dina framtidsplaner?

En av respondenterna sager att hen fatt hjalp med att skaffa sig erfarenheter, vilket hen kan anvanda da hen ska skaffa
jobb. Den andra uttrycker att hen inte kanner det annu, har en bit kvar i sina processer. Den tredje tycker att de har
varit flexibla da den fatt testa flera olika praktikplatser. Den fjarde berattar att den forst fatt hjalp tillbaka och nu far
den hjalp med praktikplats. Den femte uttrycker att den fatt en plan pa hur den ska soka till studier for att sedan hitta
ett jobb, de har verkligen hjalpt till med framtidsplanerna. Den sjatte och sjunde berattar att de fatt hjalp tillbaka och
nu har planer for framtiden. Den attonde, nionde och tionde har fatt hjalp med maendet och att hitta arbetstraning.
Den elfte har precis borjat och kan darfor inte svar pa fragan. Den tolfte sdger att den har fatt hjalp med precis allting
och uttrycker en enorm tacksamhet till teamet.
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DISKUSSION

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Dessa svar innebar ett
fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess utvecklingsarbete. Vissa typer av svar kan vara
aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte beh6ver vara samma person som sagt liknande saker eller
haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Sexton av fragorna, ca 72 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstdllande forhallande. Detta ar nagot att ta
till sig och gladjas over. Tva fragor, ca 10 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande forhallande.
Har finns manga som ar ndjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med sig av vad de hade
onskat mer av eller velat ha forandring i.

Slutligen har fyra fragor, ca 18 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats réda antingen pa grund av att majoriteten
av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det finns ndgra men allvarliga
exempel/kommentarer i fragan som behover ses 6ver och atgardas snarast (allvarlighets skal). | de fragor som har
markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden. Saledes kan nagra val inriktade
atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden. Dessa sammanstalls i matrisen pa nasta sida.
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DISKUSSION

Styrkor

For de allra flesta var vantetiden bara nagra veckor innan de fick komma till Samordningsteamet i Hallstahammar,
vilket ar positivt och en styrka att vantetiden ar sa kort.

En annan styrka ar att det ar latt att komma i kontakt med personalen pa Samordningsteamet, respondenterna
berattar att det ar bara att sms:a, ringa eller maila och de far aterkoppling samma dag eller dagen efter.
Respondenterna tycker att informationen fran Samordningsteamet har varit bra och de har fatt tillrackligt med
information vad de kan fa hjilp med. Aven uppstarten har fungerat bra, tycker majoriteten av deltagarna.

Det ar en styrka att kommunikationen och samarbetet mellan jobbcentrum och Samordningsteamet fungerar sa
bra, vilket en majoritet av respondenterna uttrycker.

En annan styrka hos Samordningsteamet ar att de ar duktiga pa att gora sina deltagare delaktiga eller valdigt
delaktiga i sin planering och de aktiviteter som de har hos dem. En majoritet av respondenterna tycker att stodet
ger resultat och att de har kommit narmare arbete eller studier. Respondenterna uttrycker pa olika satt att
personalen ar bra pa att lyssna in och anpassa stodet efter dem, att personalen tar hansyn till deras behov och har
forstaelse for att vi alla ar olika.

Respondenterna tycker att personalen ar professionella och bra, har ett trevligt bemo6tande, ett 6ppet sinne och
domer ingen, de ar bra pa att lyssna och valdigt trevliga.

En klar majoritet av respondenterna kanner sig trygga nar de deltar i olika aktiviteter och de kanner sig aven trygga
med det stod som de far fran Samordningsteamet.
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DISKUSSION

Utvecklingsmojligheter

| den vanstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmojligheter. | den hogra spalten visas
beskrivning av problematiken tillsammans med forslag och 6nskemal pa forbattring.

Verksamhetsomraden Beskrivning och forbattringsforslag

Information och kommunikation Respondenterna uttrycker att det vore bra om viss information gick direkt
. . emellan praktikplatsen och Samordningsteamet. Informationen fran

-myndigheter, arbetsplatser och jobbcentrum. ) o )
handlaggaren kan forbattras tycker halften av respondenterna.

-informationsfolder? ) . _ _ ) )
- Stalla fragan till deltagaren vad hen vill att du som handlaggare ska formedla

till praktikplatsen/arbetsplatsen.

-Kan en folder utformas, vilken handlaggaren kan ge och daven ha som underlag
da den informerar om Samordningsteamets verksamhet.

-Nagra efterfragar aven en folder om uppstarten och vilket stéd och hjalp som
deltagaren kan fa nar den kommit till Samordningsteamet.
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Kompetens och bemoétande Respondenterna vet inte vart de ska vanda sig om de skulle fa
problem med nagon i personalen.

- Vem vander jag mig till vid problem?
-Kan det tas fram en rutin for hur deltagaren ska ga till viga?

Ovrigt som kommit fram -Manga onskar att de hade fatt komma till Samordningsteamet
tidigare, att de hade fatt information om att ni finns.

-Nagra tar upp att det ibland kan vara jobbigt att det ar mycket
manniskor, att det vore skont med lite mer avskildhet.
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UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesdok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar pa féljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?

* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



KSAMHET!

revisioner/NSPH-V
.Se
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