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INTERVJUER

Antal: 15 st. brukare deltog
Intervjuperiod: Maj och juni manad 2023

Intervjusatt: Telefon, neutral plats och hemma hos

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som tack for sin medverkan.
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FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor

e Tillganglighet

e Information och kommunikation

o Aktiviteter

e Kontakter utanfor Samordningsteamet
e Kompetens och bemodtande

e Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande
= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Nar du laser rapporten, tank da pa att:
* den ar en kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling

* den ar inte ett resultat eller betyg for verksamheten

* bedomningarna bygger pa ett begransat urval
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BAKGRUNDSFRAGOR

Hur lange har du fatt stod fran Samordningsteamet i Vasteras?

Stodperiod (manader) Antal Procentuellt
0-6 2 13 %
7-12 11 74 %
13-18 2 13 %

Kortfattat, vad mer specifikt hjalper Samordningsteamet dig med?

Respondenterna beskriver att de far stottning i det mesta. Samordningsteamet gor kartlaggning for att kunna hitta
“ratt” arbetstranings- eller praktikplats, de kartlagger vilket stod klienten ar i behov av, de foljer med pa olika besok
for att ge stod och hjalp, de hjalper till med ekonomi och att hitta boende, de hjalper till med kontakter.
Sammanfattningsvis beskriver respondenterna att Samordningsteamet fungerar som en spindel i natet.
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TILLGANGLIGHET
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TILLGANGLIGHET

Hur fick du reda pa att Samordningsteamet finns?

Fyra av respondenterna fick reda pa det via Forsakringskassan och de var daven de som remitterade dem dit. En av
dessa fick reda pa det av en van och hen tog sedan upp det med sin handlaggare pa Forsakringskassan.

Tre respondenter fick reda pa att Samordningsteamet fanns genom Arbetsféormedlingen.

En fick reda pa det via sin arbetsterapeut och tre fick reda pa det via Vuxen psykiatrin. En fick reda pa att teamet
finns via Socialtjansten och de tre sista via Ekonomiskt bistand pa Socialtjansten.

” Det var via socialtjéinsten pd ekonomiskt bistand.”

” Genom en vdn. Kallade till SIP for att fa hjélp att komma in pd Samordningsteamet, dad jag sdg hur de
hjélpte min vén. Sen var det F-kassan som remitterade mig dit.”
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TILLGANGLIGHET

Hur lange fick du vanta innan du fick traffa nagon i Samordningsteamet?
De flesta har vantat 1 till 4 manader.

Véantetid (manader) Antal personer

8-10

10 eller langre

R O »r O U1

Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i kontakt med dem?

Samtliga respondenter svarar att de ar latt att na Samordningsteamet, det ar bara att skicka ett sms eller ringa och
de far snabbt aterkoppling.

” Det dr ldtt, jag brukar skicka sms det tycker jag dr ldttast. Det gdr att mejla och ringa ocksd och jag fdr bra
dterkoppling.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Av de respondenter som fatt sin information fran sin handldaggare pa Forsakringskassan sager en att hen fick lite
information infor det forsta motet, mest att det skulle vara bra for hen att fa hjalp fran Samordningsteamet. Den
andra sager att hen fick ganska bra med information fran sin handlaggare pa Forsakringskassan. Den tredje uttrycker
att hen endast fick ytlig information och den fjarde sager att hen fick information fran sin van.

De som fick information fran sin handlaggare pa Arbetsformedlingen, fick en information om att Samordningsteamet
skulle utga ifran hens behov. Den andra sager att den inte fick sa mycket information fran sin handlaggare pa
Arbetsformedlingen. Den tredje sager att den fick en lite luddig beskrivning av vilken hjalp hen kunde fa pa
Samordningsteamet.

” Handldggare pa Arbetsformedlingen sa det att de pd Samordningsteamet kommer att lyssna pad mig och mina
behov. Jag kommer att fa ta det i min takt, de utgar ifrén mig och jag fdr den tid jag behéver och fa kénna efter. Inga
krav pa att det ska ga fort.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Nagra respondenter fick information fran Socialtjansten och en av dessa sager att hen fick bade muntlig och
skriftlig information. Den andra tycker att den fick knapphandig information. Den tredje fick information om att
det skulle vara utslussning utifran hens behov, att det fick ta tid. Den fjarde som fatt sin information fran
Socialtjansten sager att hen inte fick sa mycket information, utan endast att Samordningsteamet skulle utga fran
hens behov och att det inte ar sa hoga krav pa att hen maste borja jobba direkt.

Fyra respondenter fick sin forsta information av personal pa Vuxenpsykiatrin. En av dessa sager att hen fick reda
pa att hen via Samordningsteamet hade madjlighet att komma ut i sysselsattning. Den andra fick endast lite
information. Den tredje uttrycker att hen fick felaktig och dalig information, hen berattar att hen fick information
om att Samordningsteamet skulle ordna sa att hen skulle fa aktivitetsersattning, vilket inte stamde. Den fjarde
fick bra muntlig information om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med, till exempel att de kan hjalpa till att
anpassa hens tillbaka gang till arbete.

” Jag fick ej sG mycket information fan min handldggare péd Socialtjéinsten. Hen sa att Samordningsteamet hjéilper
till lite mer personligt och att det inte dr sG héga krav pa att man maste béorja jobba direkt, utan att man far mer
hjdlp fran grunden.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Respondenterna uttrycker sig individuell, den forsta berattar att eftersom hen inte fatt sa mycket information
ar det svart att svara pa fragan. Den andra berattar att det var overférvantan. Ytterligare sex respondenter
uttrycker att informationen de fatt fran sina handlaggare stamde bra dverens med hur det sedan var nar de
traffade Samordningsteamet. Fem av respondenterna hade inte fatt sa mycket information eller fatt ytlig
information och de uttrycker att det hade varit 6nskvart med battre information fran sina handlaggare. Den
fjortonde respondenten sager att det stamde helt okej och den femtonde tycket att det stamde fullt ut, precis

som hen forvantat sig.

” Eftersom jag hade fdatt luddig information fran Arbetsférmedlingen sa klarnade det tydlig efter forsta moétet
med Samordningsteamet”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Tio av de femton respondenterna kan inte komma pa nagot som de skulle vilja ha fatt information om. Den
elfte, tolfte och trettonde 6nskar att de tidigare fatt informationen om att Samordningsteamet finns. Den
fjortonde 6nskar att den hade fatt tydligare information om vilket stéd och hjalp som hen kunde férvanta sig
att fa fran Samordningsteamet. Den femtonde hade dnskat att hen fatt veta att tiden hos Samordningsteamet
var tidsbegransad, forutom det ar hen n6jd med informationen.

“Nu har jag fatt forléngt, jag hade énskat att fa veta att tiden hos samordningsteamet var begrénsad,
att man dr inskriven ddr ett ar. Jag hade énskat fa veta detta fran bérjan, att tiden var begrénsad.
Annars har det varit bra.”

” Jag énskar att jag fatt informationen om att Samordningsteamet finns tidigare.”
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad de kan hjalpa till med har

varit?

Majoriteten av respondenterna uttrycker att informationen har varit bra, jattebra, tydlig och enkel att ta till sig. Bara en
uttrycker att den har varit lite otydlig, hen sager att det finns en lista pa handgripliga saker som man kan fa hjalp med,
men att det ar svart att veta om man kan fa hjalp med saker utanfor listan.

”Jdtte Jattebra, de kom med saker som jag sjdlv inte tdnkt pa.”

Hur tycker du att uppstarten fungerade?
Fjorton av de femton respondenterna uttrycker att de tycker att uppstarten fungerade bra. Den femtonde tyckte att
uppstarten var langsam och tyckte att det kdndes frustrerande att vanta pa nasta mote.

” Uppstarten fungerade bra. Jag kanske upplevde den en aning langsam till en bérjan, men det var pd grund av att jag
ville rusa in i olika aktiviteter. Jag blev bland annat erbjuden friskvard-gratis.”

” Det fungerade bra med bade individuella samtal och telefonkontakt. Jag har fdtt ett helt annat tdnk nu, jag hade
redan en vision om vart jag ville och nu fick jag stod och hjélp.”

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och Samordningsteamet fungerar?

Alla respondenter uttrycker att kommunikationen och samarbetet med Samordningsteamet fungerar valdigt bra.
Respondenterna berattar att de far svar snabbt pa sina funderingar och fragorna, att handldaggarna foljer med pa olika
besok vid behov, att de lyssnar in respondenternas behov, att de utgar ifran varje individ och vagleder.

” Det fungerar vdldigt bra, det hér dr den bésta kommunikationen jag ndgonsin upplevt. De lyssnar verkligen pg mig.”

” Klockrent, min kontaktperson har gett mig konkreta verktyg sd att vardagen blir léiittare och jag fdr en béittre forstdelse
for mig sjdlv. Jag har brutit min isolering och faktiskt tar mig ut och trdffar véinner igen.”

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu battre?

Majoriteten av respondenterna tycker att kommunikationen och samarbetet ar bra som det ar och har inga forslag till
forbattringar.

Tva respondenterna ger forslag till forbattringar. Den ena sager att den 6nskar att Samordningsteamet ska kolla med
personen hur dennes ekonomi, maende och fysiska hadlsa ser ut. Respondenten vill att de ska tanka pa att alla kanske
inte kan ta sig till Samordningsteamet och skulle kanske behova ett hembesdk i stallet eller ett digitalt mote. Den andra
uttrycker att den inte har blivit lyssnad till. Att hen bett om mer hjalp, men att hen inte har fatt det.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?
Alla respondenter kdnner att Samordningsteamet pa ett eller flera satt har hjalpt dem framat. En del uttrycker

att de fortfarande har saker kvar, men att de ar pa ratt vag och har fatt hjalp att kunna komma i gang.

”Ja, jag har bérjat arbetstrdna. Jag har fatt ga pa friskvard. De har bérjat diskutera att jag ska gad upp i tid pd
arbetstrdaningen, vilket kéinns valdigt positivt for mig.”

” Ja, men mest pa det privata planet. Just nu fokus pa maendet, déiirefter I16sa jobbmdissigt.”

“Ja, nu kan jag andas, myndigheterna férstar mig nu. Jag har kéimpat i flera dr. Jag har lugn i kroppen, tidigare
var jag stressad.”
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AKTIVITETER
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AKTIVITETER

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har via Samordningsteamet (ex
Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Alla respondenter uttrycker att de ar delaktiga i sin planering, en del sager att de ar lite delaktiga, andra att de ar
delaktiga och nagra att de ar valdigt delaktiga.

” Ndr det gdller att hitta praktikplatser sG hade jag velat vara lite mer med, mer fysiskt hjdlpa till att hitta potentiella
arbetstréinings-platser, Jag vill ingd i samordningsteamet. | 6vrigt kdnner jag mig véldigt delaktig.”

” Jag kdnner mig vdildigt delaktig i arbetstréiiningen och planeringen. Pa arbetsplatsen kéinner jag mig som en i
gdnget.”

Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas (Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Respondenterna svarar individuellt pa fragan, da det varierar vilka aktiviteter de har. Alla som deltagit i friskvarden
och arbetstraningen svarar att det har varit bra och att de ar néjda. Av de som inte har haft friskvard eller
arbetstraning, svarar alla att de ar n6jda med samtal och annat stod som de fatt fran Samordningsteamet.

” Har inte haft friskvard pga. mdaendet. Annars ér det bra, jag har arbetstréining och individuella samtal.”
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AKTIVITETER

Elva av de femton respondenterna kdanner sig helt ndjda med de aktiviteter som erbjuds. De uttrycker att friskvarden,
habiliteringen och stodet for att komma ut i arbetslivet har varit bra. Fyra av respondenterna uttrycker att de hade
onskat mer, att det fanns fler/andra aktiviteter att fa via Samordningsteamet. En av dessa sager att det vore bra om
hen kunde fa traffa ndagon i en liknande situation, att Samordningsteamet skulle matcha ihop deltagare sa att de
kunde dela erfarenheter med varandra. Den andra uttrycker att hen saknar den sociala biten och att det fanns mer att
gora om dagarna. Den tredje 6nskar mer hjalp med struktur och planering, hur hen ska lagga upp sin vardag. Den
fjarde sager att hen hade 6nskat en lista pa vad som erbjuds, sa att hen kommer ihag vad det finns att tillga.

” Jag vet inte riktigt vad som erbjuds. Har ddligt minne, jag behéver f saker upprepat flera ganger. Jag énskar att det
fanns en lista om vad som finns att géra som alltid ligger framme.”

” En idé: Att det finns méjlighet att triffa ndgon person i liknande situation, att fGd maéjlighet att prata med ndgon som

gdr igenom ndgot liknande. Kanske kan Samordningsteamet matcha ihop en tidigare deltagare eller ndgon som ocksa

behéver stod, en Samtalslikbérdig(?). Sa kan de som gar till Samordningsteamet dela erfarenheter med varandra, som
man kan relatera till.”

” Ja, aktiviteterna har hjélpt mig framat och det har gett resultat.”
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AKTIVITETER

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och Samordningsteamet fungerar?

En klar majoritet av respondenterna uttrycker att de tycker att uppfoljningsmoétena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar bra. En uttrycker att hen tycker att samarbetet med Samordningsteamet fungerar,
men att ovriga myndigheter behover bli battre pa att samarbeta. En annan uttrycker att det har fungerat mindre
bra med Forsakringskassan, men bra med bistandshandlaggaren.

” Uppféliningarna har gdatt bra. Socialtjéinsten ér vdl medvetna om min situation. Samarbetet mellan Socialtjéinsten
och Samordningsteamet fungerar bra.”

” Samordningsteamet fungerar bra. Ovriga myndigheter behéver bli béttre pd samarbete.”
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET
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KONTAKTER UTANFOR SAMORDNINGSTEAMET

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel med sjukvarden,
socialtjansten eller arbetsformedlingen?

Samtliga respondenter svarar pa fragan och en klar majoritet av dem tycker att Samordningsteamet har hjalp dem
eller stottat dem med andra kontakter utanfor teamet. Nagra uttrycker att de saknar viss hjalp. En uttrycker att den
skulle vilja ha en intern grupp dar den kunde traffa andra i samma situation. En annan sager att den har skott
kontakter med andra myndigheter sjalv. En tredje har fatt stod med kontakter men hade dnskat att de kunnat hjalpa
hen med att fylla i blanketter. En fjarde uttrycker att den inte har haft behov av stod med andra kontakter och den
femte sager att hen fatt hjalp och stod i att ta kontakt sjalv. Hen sager att behdver hen ha med sig nagon i motet sa
kan hen be Samordningsteamet om det.

” Jo, min kontaktperson hjdlpte till med sjukvdrden och ordnade med remiss till mig. hen skickade ndgra mejl och sé
ordnade det sig. Det har varit jattebra och stor hjélp.”

” Nej, den andra kontakten jag har dr Arbetsformedlingen. Jag skulle vilja ha kontakt med andra i liknande situation,
en intern-grupp? Fick triffa en psykolog genom Samordningsteamet.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Far du det stod du behover fran Samordningsteamet?

Tretton av de femton respondenterna uttrycker ett klart ja, de far det stod som de behover och 6nskar. Tva
respondenter hade dnskat mer stod och en av dem uttrycker att hen hade 6nskat att Samordningsteamet var
mer pushande, drivande och att de hade stéllt fragor om alla diagnoser fran borjan.

” Ja det har jag fdtt. Synd att det bara var ett dr, jag hade 6nskat att det varit Iéingre.”

” Ja det fér jag helt klart. Ar det ndgot jag glémmer att ta upp med dem ér det inte mer én ett sms bort, sd tar
de mina synpunkter i beaktande.”

Vad i Samordningsteamets stod tycker du ar bra?

Respondenterna svarar individuellt pa fragan, men det finns nagra saker som en majoritet namner. Det ar att
Samordningsteamet ar duktiga pa att se till helheten, se till individen, ar lyhorda, har ett bra bemo6tande, att de
tryggar upp, att de stottar i olika kontakter och de ar flexibla.
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Alla respondenter svarar pa fraga och sju kan inte komma pa nagot, utan uttrycker att de ar néjda med hur stodet
ser ut i dag.

De andra atta kommer med olika forbattringsforslag. Tre av dessa onskar att de fick stanna en langre tidsperiod,
att stodet var mer an ett ar. Den fjarde 6nskar att Samordningsteamet fick hjalpa till med ansékan om
sjukpenning. Den femte sager att de inte ska ta for givet att allt ar ok/bra bara for att det borjar ga at ratt hall,
viktigt att de haller i stodet. Den sjatte onskar att Samordningsteamet kunde “marknadsféra” alla oslipade
diamanter som gar hos dem. Den sjunde sager att andra myndigheter maste bli battre pa att beratta att
Samordningsteamet finns. Den attonde uttrycker att det gar for [angsamt, hen 6nskar att det gick att snabba pa.
Det vore bra om det fanns en "meny” dar det framgick vad man kan fa hjalp med.

” Andra myndigheter mdste bli bdttre pd att samarbeta (ekonomiskt bistand), sa tiden inte gar forlorad, det kunde
ha informerat mig tidigare om att Samordningsteamet finns.”

” Jag énskar att Samordningsteamet var ute mer och marknadsférde “oss’ lite mer sa att féretagare fdr upp
ogonen for alla oslipade diamanter.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?
En klar majoritet av respondenterna uttrycker att stodet har gett resultat, nagra uttrycker att de ar pa ratt vag och att stodet
kommer att ge resultat. Bara en sager att stodet inte gett resultat.

” Bade ja och nej. Néista steg dr att jag ska fortsdtta arbetstréina och ga upp i 20 timmar. Det har stérkt mig att komma ut och
arbetstrédna.”

” Ja det har det. Nu vet jag ju vad jag inte vill innu mer och fdr chansen att se att det finns méjlighet till praktikplats.”

Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

En klar majoritet av respondenterna sager att de kan paverka stédet som de far fran Samordningsteamet. De berattar att
Samordningsteamet lyssnar och andrar for att anpassa stodet efter klientens behov och 6nskan. Tva uttrycker att de inte har
paverkat stodet, en av dessa uttrycker att hen inte tar sa mycket egna initiativ, men sager samtidigt att hen kunnat paverka
om hen velat det. En annan uttrycker att hen mest blivit servad, men att hen genom samtal kunnat paverka till viss del.

” Ja det skulle jag kunna géra. Hade jag inte trivts pd arbetstréiningen sa hade jag kanske kunnat prova ndgonting annat, och
samordningsteamet hade lyssnat till mina énskemal.”

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Hur upplever du bemdtandet fran Samordningsteamet?
Alla femton respondenter berattar att de upplever Samordningsteamets bemdétande som bra, valdigt bra, positivt, att de ar
lyhérda och inlyssnande.

” Ja, det har varit bra. Det var lite stérande att de alltid haft en Idst dérr néir man kommer dit och fdr sitta och véinta i trappen,
inget véntrum eller sG. Men bemétandet var annars jdttebra.”

” Ett véldigt bra bemotande. Jag har mycket bra kontakt med min handléggare, hen visar omsorg och vill att jag ska ha det
bra. Hen vill inte att jag ska jdkta eller stressa fram i ndgonting. De ér ocksa viildigt flexibla med tider och bokade mdéten.”

Om du skulle fa problem med nagon av personalen i Samordningsteamet, vet du da vart du kan vanda dig?
Alla utom en vet inte vart de skulle vanda sig om de far problem med nagon i personalen. En sager att den skulle vanda
sig till chefen eller till ndgon annan i teamet.

” Nej jag har ingen aning faktiskt. Kanske att jag vdnder mig till socialtjéinsten.”

” Nej har ingen aning, jag tar vél reda pd det om jag mdste. Man far mycket info i borjan sé jag kanske fatt veta det
men svart att komma ihdg allt.”
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KOMPETENS OCH BEMOTANDE

Kdanner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?
Samtliga respondenter upplever att Samordningsteamet har forstaelse for deras situation.
” Ja de har verkligen férstaelse fér min situation. Men man mdste nog vara éppen och drlig for att fa fullt stoéd.”

” Ja, absolut. Min handledare vet allt om mig och vad jag gdr igenom. Hen har full forstaelse och dr 6dmjuk.”

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
SAMORDNINGSTEAMET | VASTERAS?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Atta av de fjorton respondenterna som svarar pa fragan, uttrycker att de far tillrickligt stod fran Samordningsteamet.
Den nionde uttrycker bade ja och nej, hen kdnner sig osaker pa hur mycket hjalp hen behover. Respondent tio och elva
onskar att stodet inte var sa tidsbegransat, de dnskar att stodperioden var mer individanpassad. Den tolfte 6nskar ocksa
en langre stodperiod samt att den hade kommit ut i arbete nar tiden hos Samordningsteamet var slut. Den trettonde
sager att stodet ar tillrackligt for tillfallet, men efterfragar en framtidsplan, vad hander efter att tiden hos

Samordningsteamet ar slut? Den fjortonde dnskar att Samordningsteamet skulle ha varit mer pushande och drivande,
hen har svart att se slutet.

” Ja det tycker jag, det dr individuellt anpassat och de lyssnar verkligen pa mig.”

” Jag hade 6nskat att stodet inte var sd tidsbestéimt, utan mer utifrdn ett individperspektiv och tiden man sjélv behéver.
Blir stressande att veta att det “bara’ dr ett dr av stod. Vill gdrna att stédet ér en del av vigen fram och inte bara ett
kort kapitel.”

”Ja, nd men jag vet inte exakt hur mycket hjélp jag behéver. Att ta kontakt sjéilv dr ofta svdrt fér mig med olika stéillen
men det far jag hjélp med, sen skéter jag mig sjélv.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet (ex Friskvarden och

arbetstraning/praktik)?
Samtliga respondenter kdnner sig trygga i de aktiviteter som de deltar i. Nagra har praktik och arbetstraning och de

kanner sig trygga med sina handledare dar. Andra har samtal, moten och de kdanner sig trygga i dessa.

”Ja jag kdnner mig trygg. Jag har regelbundna méten. Det dr personalens kompetens som gor att jag kidnner mig
trygg.”

” Ja det tycker jag, jag har kommit till en bra arbetstréining ddr jag kdnner mig delaktig.”

Kanner du dig trygg med det STOD du far fran Samordningsteamet?
Alla respondenter sager att de kdnner sig trygga med det stdd som de far fran Samordningsteamet.

” Ja, jag kdnner mig trygg. Det har varit viktigt vad jag har tyckt och vad jag gillar och det har lyssnat pg mig. Det var
min idé att arbetstrdna ddr jag ér nu och da fick jag maéjlighet till det.”

” Jag kéinner mig trygg med stédet och det dr den personliga kontakten med handldggaren som gér att jag kdnner
mig trygg.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Hur ser din plan ut infor framtiden?

Respondenterna svarar individuellt pa fragan. Manga ser fram emot att skaffa sig ett jobb, en del med st6d av I6nebidrag eller
sjukpenning. Andra vill hitta sin arbetsformaga och se hur mycket de orkar. Nagon 6nskar byta bana och fa borja studera for
att vidareutveckla sig. Manga namner ocksa sin halsa, att de onskar hitta balansen mellan intressen, fritid och jobb. En del
onskar traffa andra i liknande situation sa att de far mojlighet att dela sina erfarenheter och kunna fa stéd och tips.

“Att gora arbetsprovning pa ett foretag for att se vilken arbetsférmdga jag har och séka sjukersdéttning pa resten. Jag har en
bra dialog om hur det gdr och de ska komma till min arbetstrining och anpassa, en skdrmvégg ska séttas upp. Jag berdttade
att jag har koncentrationssvdrigheter och jag kanske ska fé terminalglaségon och jag ska férséka vara 6ppen med vad jag
klarar”

”Min plan dr att jag ska kdnna meningsfullhet och ma bra av det jag gér. DG kommer jag hjélpa mig sjélv ocksa. Att hitta ett
arbete som kéinns rdtt och vidareutveckla mig sjdlv, kanske studera. Pussla ihop det olika delarna. Att tréffa ménniskor som
dr/har varit i liknande situation som jag sjdlv och som jag kan dela erfarenheter med och fa/ge stéd.”

“Mitt mal ér att bli sjclvforsérjande igen. Sen hur det gar daterstdr att se. For att nd mitt mal om sjélvférsérjning sa behéver
jag préva mig fram fér att underséka hur manga timmar jag klarar av att arbeta. Genom att fGd mer av det stod jag redan far
sd kan jag ta mig mot mitt mal.”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Ar det nagot du vill tilligga som du tycker ar viktigt att fa fram?
Nagra av respondenterna har gjort tillagg som de tycker ar viktiga att fa fram. Citaten nedan speglar vad de flesta
tycker behover komma fram. Nagon namner dven NSPH och att det ar svart att hitta till deras kontor, vilket vi som

brukarorganisation sjalvklart ska se till att andra pa.

”Bra personal, de lyssnar vdldigt mycket. Jag har varit férvanad éver maéjligheterna som har funnits. Vad dr skillnaden
mellan arbetstréining och arbetsprévning? Jag fick reda pd att jag gjorde en arbetsprévning och férstod inte vad det
betyder och borjade tinka att jag skulle prévas om jag var tillréickligt bra for att arbeta. Jag téinket att om jag inte
klarar det sG mdste jag bli sjukpensiondr. Det vore bra att fértydliga vad vissa ord betyder sa att man férstar.”

”"Samordningsteamet ar jattebra, dom ar vardefulla. Samordningsteamet ar bra féor manga manniskor, nar du ska ut i
arbetslivet eller vad du nu ska. Dom ar kanske for fa, fler borde fa hjalp, en del kanske behéver langre stdéd an 1 ar,
man kanske kan ha nagon slags utslussning.”
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DISKUSSION

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmaéjligheter identifierats. Dessa svar innebar
ett fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess utvecklingsarbete. Vissa typer av svar kan vara
aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behdver vara samma person som sagt liknande saker
eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Arton av fragorna, 72 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande forhallande. Detta ar nagot att
ta till sig och gladjas over. Sex fragor, 24 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande
forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med
sig av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha forandring i.

Slutligen har en fraga, 4 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats réda antingen pa grund av att majoriteten
av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det finns nagra men
allvarliga exempel/kommentarer i fragan som behdver ses 6ver och atgardas snarast (allvarlighets skal). | de
fragor som har markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden. Saledes kan
nagra val inriktade atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden. Dessa sammanstalls i matrisen under
rubriken utvecklingsmojligheter.
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STYRKOR

En av Samordningsteamets styrkor ar att det ar |att for deras deltagare att fa tag pa dem, det ar bara att skicka ett
sms eller ringa och deltagarna uttrycker att de far snabb aterkoppling.

En klar majoriteten av respondenterna uttrycker att informationen de fatt fran Samordningsteamet vid
uppstarten vad de kan hjalpa till med har varit bra, tydlig och enkel att ta till sig. Respondenter tycker aven att
kommunikationen och samarbetet med Samordningsteamet fungerar valdigt bra. Respondenterna berattar att de
far svar snabbt pa sina funderingar och fragorna, att handlaggarna foljer med pa olika besok vid behov, att de
lyssnar in respondenternas behov, att de utgar ifran varje individ och vagleder.

Samordningsteamet ar duktiga pa att se till helheten, se till individen, de ar lyhorda, har ett bra bemdétande, de
tryggar upp, de stottar i olika kontakter och de ar flexibla. Samtliga respondenter upplever att
Samordningsteamet har forstaelse for deras situation.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER
Beskrivning och forbattringsforslag

Information och kommunikation Manga av brukarna har fatt lite eller dalig information fran de myndigheter som har

. o . slussat dem till Samordningsteamet.
¢ Information fran myndigheter

e Vad hédnder efter 1 ar hos » Att fa bade skriftligt och muntlig information om det stéd och hjalp som
Samordningsteamet? Samordningsteamet erbjuder, vore att efterstrava. Kanske kan en folder
utformas som myndigheterna kan ge till de som ska till Samordningsteamet.

Det finns dven en oro for vad som hander efter 1 ar hos Samordningsteamet.
Manga vill ha tidsanpassat stod och kdnner sig stressad av att det ar begransat till
ett ar.

» Finns det mojlighet att individanpassa stodperioden?

Aktiviteter Nagra av respondenterna uttrycker att de hade 6nskat mer, ytterligare aktiviteter
fran Samordningsteamet. Aktiviteter som namns ar:

e Utbud och valmdjligheter

» Traffa andra i samma/liknande situation och fa maojlighet att dela erfarenheter.
Hjalpa till med den sociala biten.

Hjalp med planering och struktur, en plan for sin vardag.

En lista pa de aktiviteter som Samordningsteamet erbjuder.

YV V V
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Kompetens och bemotande En klar majoritet vet inte vart de skulle vanda sig om de far problem med nagon i

. . personalen.
¢ Informera om att Samordningsteamet finns

» Kan en rutin, hur man som deltagare ska ga till vdga om man far problem
med nagon i personalen, tas fram?

Andra myndigheter maste bli battre pa att berdtta att Samordningsteamet finns.

» Gora reklam for er verksamhet, sa att de som behover ert stod vet att ni
finns.

» Andra myndigheter maste bli battre pa att beratta att ni finns, en
informationsfolder kanske kan fungera har.
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UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesdok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar pa foljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?

* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?
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