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1. Om undersdkningen

2. Enkatresultatet

3. Resultatoversikt

4. Diskussion: styrkor och utvecklingsmojligheter

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
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ENKATINSAMLING

Antal: 102 st. brukare deltog
Insamlingsperiod: Februari- mars 2024

Svarssatt: Digitalt eller via papper.
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FRAGEOMRADEN

Brukarenkaten ar en uppféljning pa brukarrevisionen som verksamheten gjort, 10
fragor fran olika frageomraden har valts ut tillsammans med den ber6rda
verksamhetens ledning och personal. Enkatfragorna valdes ut fran féljande
frageomradena:

e Lokaler och tillganglighet
e Aktiviteter och information
e Vard och behandling

e Bemotande och kompetens

Syftet ar att ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa
upplevelser ringa in mojliga forbattringsomraden.




FARGKODNING

Gron fraga = enkatsvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= enkatsvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = enkatsvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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Den forsta fragan ar en uppfoljning pa fragan “Vad tycker du om miljon pa Beroendemottagningen, ex
lokalerna?”, vilken blev gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstallande forhallande.

1. Hur énskar du att vantrumsmiljon pa beroendemottagningen ska se ut?

@ Mer ppet 11
@ Merfirg 24
@ Mer avskildhet 12
. Jag ar nojd 69

Precis som i brukarrevisionen ar de flesta ndjda med vantrumsmiljon. Bade i revisionssvaren och i enkatsvaren
finns det forslag pa forbattringar sa som mer farg, avskildhet, mer 6ppet och mer vaxter mm. Sa har finns
fortfarande dnskemal om férandringar.
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Vilken kommunikationsvag med beroendemottagningen foredrar du?

Den andra fragan ar en uppfoljning pa fragan "Anvander du dig av 11777?”, vilken blev gulmarkerad da resultatet
fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstallande forhallande.

2. Vilken kommunikationsvag med beroendemottagningen féredrar du?

@ 1177 17
@ Telefon 79
. Brev 6

Nar vi foljer upp fragan om brukarna anvander sig av 1177, valjer vi att fraga vilken kommunikationsvag de
foredrar. Har framkommer det att en klar majoritet foredrar att bli kontaktade via telefon och ca en femtedel

svarar 1177.
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Hur har du blivit informerad om din vard/behandling pa beroendemottagningen?

Den tredje fragan ar en uppfoljning pa fragan "Tycker du att du har fatt bra information om den vard och
behandling som riktas till dig?”, vilken blev gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis
tillfredstallande forhallande.

3. Hur har du blivit informerad om din vard/behandling pa beroendemottagningen?

@ Skiiftligt 3 "
® Muntligt 42
@ skriftligt och muntligt 56
@ intealls 1

Vi valde att folja upp fragan fran brukarrevisionen med fragan hur de har fatt sin information kring sin vard
och behandling. Mer an halften har fatt bade skriftlig och muntlig information om sin vard och behandling.
Endast en sager att den inte har fatt nagon information alls.
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Den fjarde fragan ar en uppfoljning pa fragan “Har dina anhoériga/narstaende blivit erbjudna information eller
stod fran mottagningen?”, vilken blev gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis
tillfredstallande forhallande.

4. Har dina anhdriga/nérstaende fatt stéd och hjélp fran beroendemottagningen?

® - 21
@ il viss del 31
® N 41
@ ‘etinte 9

Nar vi foljer upp fragan om “Har dina anhoriga/narstaende blivit erbjudna information eller stdd fran
mottagningen?”, med om de fatt hjalp och stod fran mottagningen. Resultatet fran enkaten visar att ca halften
har fatt stod och hjalp, medan lite mer an en tredjedel inte har fatt stod eller hjalp och nagra vet inte hur det

ligger till.
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Hur upplever du din behandling som du far pa beroendemottagningen?

Den femte fragan ar en uppfoljning pa fragan “Hur upplever du din behandling?”, vilken blev récdmarkerad da
resultatet fran intervjuerna antydde pa bristfalliga forhallande.

5. Hur upplever du din behandling som du far pa beroendemottagningen?

. Bra 64
Ganska bra 25

®

@ Mindre bra 10

@ nDalig 3

| fraga fem har vi valt att folja upp fragan hur respondenterna upplever sin behandling, vilket i revisionen visade
pa bristande forhallanden. En klar majoritet av respondenterna som svarar pa fragan i enkaten upplever sin
behandling som bra eller ganska bra. Endast 13 personer tycker att behandlingen de far ar mindre bra eller dalig.
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Hur tycker du att du blir bemott av personal pa beroendemottagningen?

Den sjatte fragan ar en uppfoljning pa fragan “Hur upplever du personalens bemadtande?”, vilken blev
rodmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa bristfalliga forhallande.

6. Hur tycker du att du blir bemétt av personal pa beroendemottagningen?

@ Mycketbra 69
. Bra 21
. Ganska bra 11
@ WMindrebra 1

Vi ville folja upp hur brukarna pa beroendemottagningen tycker att de blir bemotta av personalen. | revisionen
uttryckte fler an halften bade ris och ros om personalens bemdtande. | enkatundersokningen svarar en klar
majoritet ca 90 % att de blir mycket bra eller bra bemotta av personalen pa beroendemottagningen.
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Upplever du dig delaktig i den behandling som du far pa beroendemottagningen?

Den sjunde fragan ar en uppféljning pa fragan “Kan du vara med och paverka din behandling/st6d?”, vilken blev
gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstallande forhallande.

7. Upplever du dig delaktig i den behandling som du far pa beroendemottagningen?

. Mycket delaktig 54
@ Ganska delaktig 29
@ Lite delaktig 16
@ Inte alls delaktig 3

Drygt 80 % kdanner sig mycket delaktiga eller ganska delaktiga i den behandling som de far pa
beroendemottagningen.
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Upplever du att du har fatt tillrackligt med samtalsstod pa beroendemottagningen?

Den attonde frdgan ar en uppféljning pa fragan “Ar det ndgot du saknar i din behandling/st6d?”, vilken blev
gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstallande forhallande.

8. Upplever du att du har fatt tillrackligt med samtalsstod pa beroendemottagningen?

® - 61
@ il viss del 29
® N 9
@ Inte aktuellt 3

| den brukarstyrda brukarrevisionen framkom det att en fjarde del av respondenterna saknade nagon form av
samtalskontakt/samtalsstod. Vi valde att folja upp det i enkdten genom att fraga om respondenterna kdnner att de
far tillrackligt med samtalsstod. Majoriteten av de som svarar pa enkaten upplever att de far tillrackligt med
samtalsstod, vilket ar en forbattring sedan revisionen gjordes.

1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hilsa i Vistmaniand



Den nionde frdgan dr en uppféljning pa fragan “Ar det ndgot du saknar i din behandling/stéd?”, vilken blev
gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstallande forhallande.

9. Skulle du vara intresserad av att inga i en samtalsgrupp, pa beroendemottagningen, om temat kénns viktigt
for dig? (ex. pa teman: beroende, sjukdomslara, social fardighetstraning)

® 29
® N 49
@ Kanske 24

Da det i brukarrevisionen framkom att respondenterna saknar samtalskontakt, ville vi félja upp med fragan om
samtalsstod i grupp skulle kunna vara en I6sning. Ungefar halften av respondenterna svarar ja eller att de kanske vill

ingd i en samtalsgrupp, den andra halvan ar inte intresserad.
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Upplever du att personalen pa beroendemottagningen har tillrackliga kunskaper om
din samsjuklighet?

Den tionde fragan ar en uppfoljning pa fragan “Upplever du att personalen har tillracklig kunskap for att kunna
hjalpa dig?”, vilken blev gulmarkerad da resultatet fran intervjuerna visade pa delvis tillfredstadllande foérhallande.

10. Upplever du att personalen pa beroendemottagningen har tillrackliga kunskaper om din samsjuklighet, dvs
bade ditt beroende och din psykiska ohélsa?

® . 66 ‘
@ Till viss del 25

@ N 11

| brukarrevisionen svarade ca 20 % att de inte tycker att personalen har tillrackligt med kunskaper for att kunna
hjalpa dem. Nar vi féljer upp denna fraga i enkaten svarar en klar majoritet att personalen har kunskap eller till
viss del har kunskap om deras samsjuklighet. Endast 10 % upplever att personalen saknar kunskaper.
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
MOTTAGNINGEN?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Utifran respondenternas enkatsvar har styrkor och utvecklingsmojligheter
identifierats. Dessa svar innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for att
utveckla verksamheten.

Sex av fragorna (ca 67 %) har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande
forhallande. Detta ar nagot att ta till sig och gladjas over. Resterande fragor (ca 33
%) har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande forhallande. Har
finns manga som ar ndjda, men ocksa utrymme for utveckling.
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DISKUSSION

Styrkor

Beroendemottagningen i Vasteras ar duktiga pa att informera sina patienter, bade muntligt och skriftligt, om den
vard och behandling som de far. Forutom att de ar duktiga med informationen om varden och stoédet som ges, ar
de dven bra pa utfoérande av behandlingen. En klar majoritet svara namligen att de upplever sin behandling som
bra eller ganska bra.

En klar majoritet av respondenterna, ca 90 %, svarar att de blir mycket bra eller bra bemo6tta av personalen pa

beroendemottagningen och drygt 80 % kanner sig mycket delaktiga eller ganska delaktiga i den behandling som
de far pa mottagningen.

En styrka ar ocksa att brukarna upplever att de far tillrackligt med samtalsstod, vilket ar en forbattring sedan den
brukarstyrda brukarrevisionen gjordes. Respondenterna uttrycker aven att de tycker att personalen har kunskap
eller till viss del har kunskap om deras samsjuklighet vilket ar en forbattring sedan brukarrevisionen.
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Utvecklingsmaojligheter

Verksamhetsomrade |Beskrivning och forbattringsforslag

Vantrumsmiljon Precis som i brukarrevisionen fram kommer det i enkatundersokningen att det finns

en onskan om forandringar i vantrumsmiljon.

| revisionen uttryckte respondenterna att lokalerna var trakiga “sjukhusmiljé” och de
onskade mer skulle bli mer ombonat, valkomnande, mer "piff” och majlighet till
avskarmning.

| enkatundersdkningen sager respondenterna framfor allt att de 6nskar mer farg i
vantrummet, nagra vill ha mer avskilt och lika manga sager mer 6ppet.

Kontaktvag En klar majoritet 6nskar ha kontakt via telefon.

Stod och hjalp till Fortfarande svarar manga att deras anhoriga/narstaende inte har fatt nagot
anhoriga erbjudande om stod och hjalp.

Fran brukarrevisionen fram kom féljande exempel pa vad de anhdriga hade kunnat
behdva; fa information om beroende, fa stalla fragor, samtalsstod och anhérigmoten.
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Samtalsstod i form av
samtalsgrupp

Ungefar halften av respondentarna svarar ja eller att de kanske vill inga i
en samtalsgrupp, den andra halvan ar inte intresserad.

| brukarrevisionen kom det upp att de onskade forstarkt samtalsstod, vissa
med psykolog och andra namner samtalsstod kopplat till sin diagnos.

Kanske kan det vara klokt att sats pa mer individuella samtalsstod, da
halften inte ar intresserade av samtalsstod i grupp och ca en fjardedel
svarar att de kanske ar intresserade.
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ARKSAMHET!

are brukarrevisioner/NSPH-V
nland.se
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