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PRESENTATION

1. Om undersökningen

2. Intervjuresultatet

3. Resultatöversikt

4. Diskussion: styrkor och utvecklingsmöjligheter

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att läsa på 
www.nsphvastmanland.se



INTERVJUER

Antal: 10 brukare deltog

Intervjuperiod: Oktober 2024

Intervjusätt: Neutral plats, telefon och hemma hos

Deltagarna fick ett presentkort på ICA värt 100kr som tack för sin medverkan.



FRÅGEOMRÅDEN

• Bakgrundsfrågor

• Arbete, aktiviteter och umgänge

• Stödet

• Schema och samverkan

• Bemötande och kompetens

• Sammanfattning



FÄRGKODNING

Grön fråga = intervjusvaren antyder ett tillfredställande förhållande

Gul fråga = intervjusvaren antyder ett delvis tillfredställande förhållande

Röd fråga = intervjusvaren antyder ett bristfälligt förhållande 

Inte ett resultat eller betyg för verksamheten

Bedömningarna bygger på ett begränsat urval

En kvalitativ undersökning för att ge idéer till verksamhetsutveckling



BAKGRUNDSFRÅGOR

Kön Antal Procent

Man 6 60 %

Kvinna 4 40 %

Annat 0 0 %

Ålder Antal Procent

20 – 30 2 20 %

31 – 40 3 30 %

41 – 50 2 20 %

51 – 60 1 10 %

61 – 70 2 20 %

År Antal Procent

0 – 1 6 60 %

1 – 2 1 10 %

2 – 3 0 0 %

3 – 4 1 10 %

4 – 5 0 0 %

5 – 6 2 20 %

Stödperiod 

Ålder



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE

Har du arbete, studier, praktik eller någon annan sysselsättning?

Samtliga respondenter svarar på frågan, en har sjukersättning, fyra svara att de har arbete, en av dessa är 

sjukskriven. En av respondenterna har aktivitetsstöd och två berättar att de inte har någon sysselsättning, en av 

dessa berättar att hen snart ska börja nytt jobb. Den nionde respondenten svar att hen är pensionär och den 

tionde berättar att hen är sjukskriven.



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE

Ja 5

Nej 3

Ibland 2

Saknar du någon form av aktiviteter på dagarna?

Samtliga respondenter svara på frågan och hälften saknar någon form av aktivitet på dagarna, ca en 

tredjedel är nöjd och en femtedel saknar ibland någon aktivitet. Av de som saknar någon form av 

aktivitet säger två att de önskar fler träffar på Startpunkten, flera uttrycker att de önskar komma ut mer, 

gå på promenader och flera uttrycker även att de vill komma igång med träning av olika slag. En 

uttrycker att den saknar en hobby och en annan att hen vill börja arbetsträna. En av dessa uttrycker 

även att hen har dåligt med pengar och att det hindrar hen från att kunna göra det hen önskar. 

”Ja jag skulle vilja göra mer men kan inte ta mig ut själv. Skulle vilja hitta på saker, lära mig 

vardagliga utflykter, umgås med andra, fika, träning på det sociala planet.”



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE

Om ja: skulle du behöva någon typ av stöd för att genomföra de här aktiviteterna?

Av de fem respondenter som svarar att de saknar någon form av aktivitet uttrycker fyra att de behöver någon 

form av stöttning/stöd för att kunna genomföra de aktiviteter som de saknar. En behöver hjälp med påminnelse 

och planering, en annan behöver stöd för att komma i väg. Den tredje uttrycker att den skulle vilja ha en 

kontaktperson som stöd. Den fjärde berättar att hen har svårt för att ta för sig saker och behöver stöd för det, hen 

uttrycker även att det vore önskvärt om Startpunkten hade ett gym som hen kunde gå till.

”Jag skulle nog egentligen behöva stöd för jag har svårt ta mig för saker. 

Jag tycker även att det är svårt komma in i gemenskap när man inte har råd.

Om Startpunkten skulle ha ett gym så skulle jag gå dit, vore bra om det fanns så man kunde prova olika 

aktiviteter där.”

”Jag skulle vilja ha en kontaktperson som kan stötta mig mer.”



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE

Har du så mycket social kontakt som du önskar, exempelvis med bekanta, vänner 

eller familj?

Ja 3

Nej 7

Alla respondenter svara på frågan och mer än hälften uttrycker att de inte har så mycket social kontakt som de 

önskar. En av dessa berättar att hen har lite kontakt med vänner och några släktingar, men önskar mer kontakt 

med familjen. Två uttrycker att de önskar fler vänner och en av dessa vill även ha mer kontakt med sin släkt. Två 

svara nej och en av dessa säger att det beror på att hen inte alltid orkar. Den sjätte berättar att hen börjar få 

mer kontakt men hen önskar att det blir bättre. Den sjunde säger att hen har en del kontakt med släkten men 

inte så mycket med familjen.

”Nej jag skulle vilja träffa vänner lite mer men det är svårt utan bil.”



ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGÄNGE

Skulle du vilja att boendestödjarna stöttar dig mer för att få mer social kontakt?

Ja 2

Nej 8

En klar majoritet uttrycker att de inte behöver något stöd från boendestödjarna för att få 

mer social kontakt. Endast två önskar mer stöttning.

”Nej, är bra som det är.”

”Jag skulle vilja ha en kontaktperson och jag har ansökt om det men fått avslag. Jag skulle vilja att någon 

kommer och “drar ut” mig på lite äventyr och aktiviteter t ex go-cart, bio, kanske en filmkväll gemensamt 

på Startpunkten lite då och då, eller andra aktiviteter tillsammans med Boendestöd.”



STÖDET



STÖDET

Kommer du ihåg när du första gången träffade din 

biståndshandläggare/socialsekreterare för att prata om boendestöd? Upplever du 

att biståndshandläggare/socialsekreteraren lyssnade på dig då?

Ja 9

Nej 1

Kommer ej ihåg 1

Samtliga respondenter svara på frågan och nio stycken uppger att de har blivit lyssnade på. En av 

respondenterna säger att hen blivit lyssnad på av biståndshandläggaren men inte av socialsekreteraren, 

därför ser det ut som att elva personer har svarat på frågan. Den tionde personen säger att hen inte 

kommer ihåg sin förts träff.

”Jag tycker att biståndshandläggaren gjorde det, men inte socialsekreteraren hen lyssnar verkligen inte.”

”Ja det tror jag men jag fick hjälp privat för att få hjälp att föra fram det jag önskade hjälp med.”



STÖDET

Har du och dina boendestödjare gjort en genomförandeplan ihop?

Alla tio respondenter svara att de har en genomförandeplan.

Om ja: upplever du att personalen följer genomförandeplanen?

Samtliga tio respondenter svara att personalen följer genomförande planen.

”Oh ja! De försöker men det är jag som bromsar mycket. När jag mår dåligt vill jag inte träffa någon.”

Får du det stöd från boendestödet som du behöver i vardagen?

Samtliga svara på fråga och alla tio tycker att de får det stöd som de behöver i vardagen från sina 

boendestödjare. Vissa uttrycker att de önskar ytterligare stöd eller mer stöd än de får.

”Ja det får jag men jag önskar att jag fick mer stöd ihop med boendestödjaren när det gäller barnen.”

”Ja det får jag, men jag tycker att en gång i vecka är lite lite.”



STÖDET

Känner du att tiden som boendestödjarna är hos dig är tillräcklig?

Ja 8

Nej 2

Alla respondenter svara på frågan och en klar majoritet känner att tiden som de får med boendestödjarna är 

tillräcklig. Två stycken uttrycker ett behov av att de vill ha mer tid.

”Jag skulle önska mer tid, kanske mer SMS-kontakt”

”Ja just nu är det bra, jag har haft mer tid förut men jag orkade inte alltid.”

”Skulle vilja ha mer tid, ibland blir det stressigt när det är både tvättning och städning då skulle det behövas 

mer tid.”



STÖDET
Skulle du vilja att boendestödjarna stöttade dig mer i att ta hand om din 

kroppsliga/fysiska hälsa, än vad de gör idag?
Ja 4

Nej 6

Knappt hälften av respondenterna uttrycker att de önskar mer stöd av boendestödjarna för att ta hand om sin 

fysiska hälsa. Det som nämns är hjälp med matlagning och kosten samt att komma i väg på aktiviteter. 

Majoriteten är nöjda med det stöd som de får från boendestödjarna.

”Ja jag skulle vilja ha promenadsällskap eller sällskap att ta mig i väg på aktiviteter. Kanske skulle de kunna 

påminna mig om att jag behöver duscha.”

”Ja jag skulle vilja att boendestödjarna följde med till ett gym, så att jag kan börja där. Efter det kan jag vara där 

själv, när jag vet hur det går till och känner mig mer hemma och vet vad jag ska göra och hur det ser ut.”

”Ja kanske med kosten, hjälpa till att laga mat och baka. Kanske bara sitta ner och prata med mig när jag har en 

dålig dag.”



STÖDET

Om ditt behov av stöd skulle ändras, om du till exempel skulle behöva mer stöd eller 

annan typ av stöd från dina boendestödjare, hur gör du då för att påverka detta?

Samtliga respondenter svara på frågan, av dessa säger fem att de skulle vända sig till boendestödjaren i förstahand 

om de skulle vara i behov att ändra sitt stöd. Två av respondenterna skulle vända sig till sin biståndshandläggare för 

att få hjälp med att påverka eller ändra sitt stöd. Tre respondenter vet inte hur de skulle gå till väga. En klar majoritet 

har en strategi på hur de skulle gå till väga för att få hjälp med att ändra eller påverka sitt stöd.

”Jag skulle prata med min boendestödjare först och i nästa steg blir Biståndshandläggaren.”

”Jag skulle ringa eller mejla biståndshandläggare om jag hittar namn och mejl.

Annars skulle jag prata med handläggaren på boendestöd.”

”Ingen aning, jag kanske skulle prata med Biståndshandläggaren.” 



STÖDET

Känner du att din beviljande insats, från Kungsörs kommun, stämmer överens med 

det stöd du får av boendestödjarna?

Samtliga respondenter känner att deras beviljade insats stämmer överens med det stöd som de får fån 

boendestöd.

”Ja, jag har träff en gång per vecka. Då går vi igenom vad som har fungerat och vad som inte har fungerat 

sedan sist och gör en plan till nästa gång.”

Upplever du att du kan be boendestödjarna om annat / extra stöd när du behöver 

det?
En klar majoritet av respondenterna upplever att de kan be om annat eller extra stöd när så behövs. En 

uttrycker att den inte kan det och två att de inte vet om det går, en av dessa säger att den ej haft behov av 

det.

”Ja det tycker jag men det kan vara svårt att ändra tiden.”

”Ja men jag visste inte om det från början. Jag visste inte riktigt vad jag var beviljad till från början.”



STÖDET

Om du får problem med dina boendestödjare, känner du då att du kan ta upp 

det med någon?

Nästan alla respondenter svarar att de känner att de har någon att prata med om de skulle få problem 

med sin boendestödjare. Fem av de nio som svara ja på frågan skulle i första hand ta kontakt med 

biståndshandläggaren. En säger att den inte tror att det kommer att uppstå något problem då hen inte 

har upplevt något negativt alls. En ann skulle ta kontakt med en anhörig och be den om hjälp. Två 

säger att de i första hand skulle ta kontakt med en boendestödjare.



SCHEMA OCH SAMVERKAN



SCHEMA OCH SAMVERKAN

Får du boendestöd de tider och dagar som du vill ha?

Ja 8

Nej 1

Nja 1

Alla tio respondenter svara på frågan och en klar majoritet är nöjda med de dagar och tider som de har 

boendestöd hos sig. En säger att hen nu är nöjd men att det tog långtid att få till en tid som passar hen. Den 

tionde säger att hen skulle vilja ha en annan tid men att det inte har gått att ändra.

”Ja just nu är det bra.”

” Jag skulle vilja ha en annan tid men det har inte gått att ändra.”

”Det har varit svårt, jag vill helst ha eftermiddag. Det tog någon månad efter beslut att få till en bra tid. Jag har 
nämligen svårt för morgnar.”



SCHEMA OCH SAMVERKAN

Får du lov att ändra dina tider när du behöver det?

Ja 4

Nej 2

Ibland 1

Har ej behövt 3

Samtliga respondenter svara på frågan. Fyra säger att det går bra att ändra tid när 

de behöver göra det. Två uttrycker att det inte är möjligt att göra det, utan då blir 

besöket inställt eller att det ersätts med ett telefonsamtal. Den sjunde säger att 

hen ibland har fått byta tid. Tre stycken uttrycker att de inte har haft behov av att 

byta tid, en av dessa tror dock att det skulle vara möjligt om behovet skulle 

uppstå.

”Jag kan föreslå ändring men det är inte alltid att det går så då kan det bli ett 

telefonsamtal eller så ställs det in helt.”

”Det är nog mer boendestöd som ändrar tiden. Om jag skulle vilja ha en annan tid, 

men samma vecka, blir besöket inställt för att det inte finns andra tider och det vill 

jag ju inte.”



SCHEMA OCH SAMVERKAN

Brukar du avboka dina tider med boendestöd? Om JA: varför?

Mer än hälften av respondenterna uttrycker att de har haft behov av att avboka sina tider med boendestöd. 

Avbokningarna beror på olika saker, det kan vara att respondenten ska till läkare, att det krockar med en annan 

aktivitet, att respondenten tycker att det är för stökigt hemma, att respondenten blivit sjuk eller att respondenten 

är bortrest. Fyra anger att de inte har avbokat någon tid.

”Ja, jag gjorde det förut, för att det var för stökigt hemma och då ville jag inte ha in någon. Nu gör jag det 

bara om jag är sjuk eller inte orkar.”

” Det har hänt om jag är bortrest eller om det till exempel krockar med ett läkarbesök.”

Kan du påverka vilka boendestödjare som ska stötta dig?

Alla respondenter svara på frågan och nästan alla nämner att det är svårt att påverka då det endast är två som 

jobbar på boendestöd. Tre stycken lägger till att de är väldigt nöjda med det stöd de får.

”Nej inte riktigt, man får den man får. Men jag klickade inte med “vikarien”.”

”Nej det är som det är, men förbannat bra och jag vill inte ha någon annan.”



SCHEMA OCH SAMVERKAN

Upplever du att boendestödjarna och biståndshandläggarna/socialsekreterarna, 

samt andra myndigheter exempelvis psykiatrin, samverkar för att stödja dig?

Samtliga respondenter svara på frågan och hälften säger att de inte upplever att olika myndigheter samverkar 

för att stödja dem. En av dessa berättar att hen gör allt själv och att det blir jobbigt när man mår dåligt. Tre 

säger bara nej utan att ge någon förklaring och den femte nämner att hen tror att det har med sekretessen att 

göra. En säger kanske och hen nämner också att det kan ha med sekretess att göra. En säger vet ej och två 

svara ja.

”Ja jag vet att arbetsplatsen och boendestöd kan samtala om det behövs men i övrigt har jag inte en aning.”

” NEJ, det är jag som måste göra allt och det blir jobbigt när man inte mår bra.”



BEMÖTANDE OCH KOMPETENS



BEMÖTANDE OCH KOMPETENS

Hur upplever du boendestödjarnas bemötande?

Alla respondenter svara på frågan och en klar majoritet, nio stycken, tycker att bemötandet är bra, jättebra och att 

boendestödjarna är vänliga, glad och trevliga. Fler nämner även att de tycker att boendestödjarna är bra på att 

motivera utan att tjata. Den tionde säger att det är lite olika från person till person.

”Bra, de är vänliga, trevliga och de dömer inte.”

”Bra, de är glada och då blir jag glad.”

Känner du att du har förtroende för din boendestödjare?

Alla tio respondenter svara på frågan och samtliga svara att de känner förtroende för sin boendestödjare. En av 

respondenterna nämner dock att hen inte har förtroende för en vikarie.



BEMÖTANDE OCH KOMPETENS

Upplever du att boendestödjarna har tillräcklig kunskap om dina behov och 

funktionsvariation för att kunna stötta dig?

Samtliga brukare svara på frågan och nio upplever att boendestödjarna har tillräckliga kunskaper för att kunna 

stötta dem. Endast en svarar nej, hen tycker att boendestödjarna borde veta vad det innebär att ha olika 

diagnoser.

Känner du dig förstådd av dina boendestödjare?

Alla respondenter svara på frågan och nio svarar att de känner sig förstådda av dina boendestödjare. En säger att 

hen känner sig förstådd oftast, men ibland inte.

Hur jämbördig känner du dig i mötet med din boendestödjare?

Respondenterna svara att de känner sig jämbördiga, några nämner att de känner sig väldigt jämbördiga och vissa 

säger att de är ganska jämbördiga.



SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM 
BOENDESTÖD?



SAMMANFATTNINGSVIS

Vad tycker du om ditt boendestöd?

Nio av de tio respondenterna svara att de dyker att de får bra hjälp från boendestöd. Flera uttrycker att stödet 

fungerar bra, att de är väldigt nöjda, att de får hjälp till självständighet och att de inte skulle klara sig utan 

boendestöd. En uttrycker att det kunde vara bättre, att boendestödjarna behöver mer kunskap och förståelse.

”Jag tycker att det är bra att boendestöd finns, det är en hjälp till självständighet och de hjälper till att skapa 

rutiner.”

”Jag tycker att det fungerar bra. Men jag tycker att man behöver lätta upp begränsningar som kommunen infört 

och gå mer efter brukarens behov. (ej dela upp inom området. hemtjänst regler osv.) Jag upplever att reglerna är 

så olika inom olika kommuner.”



SAMMANFATTNINGSVIS

Vad betyder boendestödet för dig i ditt liv?
Samtliga brukare svara på frågan och de säger bland annat att boendestödjarna betyder mycket för dem, de hjälper dem 
att komma igång och komma ut mer. Vidare nämner respondenterna att boendestödjarna hjälper dem till 
självständighet och att de är ett stöd i vardagen, någon att prata med.

”Boendestödjarna betyder jättemycket, innan hade jag ingen att prata med. Nu kommer jag ut mer och går även till 
Startpunkten och kyrkan.”

”De betyder massor och håller mitt humör uppe, så att jag orkar vidare. De har nog gjort mer än vad de ska.”

Något annat du vill tillägga?

Sju av de tio respondenterna har inget att lägga till. Tre stycken har givit en kommentar som återges med citat nedan.

”Boendestöd borde ha samarbete med tillexempel en verksamhet som Lyktan, för att utöka “utbudet”. Jag skulle även 
vilja att de tillexempel säger åt mig att hoppa in i duschen och att de under tiden gör något annat som behövs 
tillexempel diska eller annat.”

”Jag upplever att de inte ser mig som ”jobb”, det är vänskapligt och det känns som att de tycker om mig.”

”De är roliga och går att prata med om allt. De blir som en extrakompis.”



DISKUSSION

Utifrån respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmöjligheter identifierats.  Dessa svar innebär ett 

förtroende och en rik kunskapskälla för att kunna skapa ett bättre stöd/hjälp och arbetsklimat. Vissa typer av svar 

kan vara återkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behöver vara samma person som sagt likande 

saker eller haft liknande åsikter i en fråga som återkommer. 

Femton av frågorna, 60 %, har markerats gröna, vilket antyder ett tillfredställande förhållande. Detta är något att 

ta till sig och glädjas över. Sju frågor, 28 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredställande 

förhållande. Här finns många som är nöjda, men också utrymme för utveckling och respondenterna delar med sig 

av vad de hade önskat mer av eller velat ha förändring i. 

Slutligen har tre frågor, 12 %, markerats röda. Frågorna kan ha färgats röda antingen på grund av att majoriteten 

av respondenterna ger negativa svar på frågan (majoritets skäl) eller på grund av att det finns några men allvarliga 

exempel/kommentarer i frågan som behöver ses över och åtgärdas snarast (allvarlighets skäl). I de frågor som har 

markeras gula och röda finns vissa återkommande teman på utvecklingsområden. Således kan några väl inriktade 

åtgärder ge stor positiv effekt på flera områden. Dessa sammanställs i matrisen på nästa sida.



Styrkor

En styrka är att alla tio brukare som deltar i revisionen svara att de har en genomförandeplan och att 

personalen följer den. En klar majoritet av brukarna som deltar i revisionen känner att tiden som de får med 

boendestödjarna är tillräcklig och samtliga tio respondenter känner att deras beviljade insats stämmer 

överens med det stöd som de får fån boendestöd.

Att kunna tillmötes gå brukarnas önskan om annat eller extra stöd, är också en styrka som framkommer i 

revisionen. En klar majoritet av respondenterna upplever nämligen att de kan be om annat eller extra stöd 

när så behövs. 

Det framkommer även i revisionen att en klar majoritet tycker att bemötandet är bra, jättebra och att 

boendestödjarna är vänliga, glad och trevliga. Fler nämner även att de tycker att boendestödjarna är bra på 

att motivera dem, utan att tjata. Samtliga tio respondenter svarar att de känner förtroende för sin 

boendestödjare. 

Boendestödjarna är även duktiga på att möta brukarna på ett jämbördigt plan. En klar majoritet upplever 

även att boendestödjarna har tillräckliga kunskaper för att kunna stötta dem. 



Utvecklingsmöjligheter
Verksamhetsområde Beskrivning och förbättringsförslag
Arbete, aktiviteter och umgänge

- sysselsättning

- stöd kring aktiviteter

- social kontakt

Hälften av respondenterna saknar någon form av sysselsättning så som arbete, studier eller praktik. 

Lika många svarar även att de saknar någon form av aktivitet på dagarna, av de respondenter som svarar att de saknar 

någon form av aktivitet uttrycker en majoritet att de behöver någon form av stöttning/stöd för att kunna genomföra de 

aktiviteter som de saknar. 

Det stöd som önskas är hjälp med planering, att få en påminnelse, ha en kontaktperson och få hjälp att komma i gång med 

nya saker/aktiviteter.

Respondenterna önskar 

- fler träffar på Startpunkten.

- komma ut på promenader

- komma i gång med träning (av olika slag)

- skaffa en hobby

- arbetsträning

Mer än hälften av respondenterna uttrycker att de inte har så mycket social kontakt som de önskar. 

Förslag på nya verksamheter på Startpunkten, som flera respondenter uppskattar, samt att informera om att Startpunkten 

finns.

• Pratpromenader

• Luncher för att få lunchsällskap

• Gym för gemensam träningsaktivitet

• Spelkväll/dag, målning med mera.



Stödet

-fysisk hälsa

- om behovet av stöd ändras

Knappt hälften av respondenterna uttrycker att de önskar mer stöd av 

boendestödjarna för att ta hand om sin fysiska hälsa. Det som nämns 

är hjälp med matlagning och kosten samt att komma i väg på 

aktiviteter. 

Om behovet av stöd skulle ändras säger fem att de skulle vända sig till 

boendestödjaren i förstahand, två av respondenterna skulle vända sig 

till sin biståndshandläggare för att få hjälp med att påverka eller ändra 

sitt stöd. Tre respondenter vet inte hur de skulle gå till väga. 

För att tydliggöra hur respondenterna kan/ska gå tillväga om deras 

behov av stöd förändra, kan det vara bra att utarbeta en liten lathund 

som delas ut till era brukare.

I lathunden kan ni även informera om andra ställen där brukarna kan 

få hjälp/stöd t ex Personligt ombud eller Samordningsförbundets 

verksamhet.



Schema och samverkan

- tider

- boendestödjarna

- myndigheters samverkan

Mer än hälften uttrycker att de har haft behov av att avboka sina tider med 

boendestöd. 

Avbokningarna beror på olika saker, t ex

- läkarbesök.

- att tiden krockar med en annan aktivitet.

- att respondenten tycker att det är för stökigt hemma.

- att respondenten blivit sjuk. 

- att respondenten är bortrest. 

Några uttrycker att det inte är möjligt att omboka tiden, utan då blir besöket 

inställt eller att det ersätts med ett telefonsamtal. 

Då det är endast två som jobbar på boendestöd, svara nästan alla att det är 

svårt att påverka vilken boendestödjare som ska komma.

Ett förslag på verksamhetsutveckling är att börja samarbete med t ex Köping 

för att för att få tillgång till fler boendestödjare och så blir det inte så sårbart 

om personkemin inte stämmer mellan brukare och boendestödjare. 

Hälften av respondenter säger att de inte upplever att olika myndigheter 

samverkar för att stödja dem. 

För att brukaren ska känna att samarbetet är tydligt och få ta del av hur 

samarbetet ser ut kan det vara bra att kalla till SIP. Den gör det möjligt för flera 

myndigheter att samplanera stödinsatsen och brukaren får en bra bild av vem 

som ska göra vad.



UPPFÖLJNING

Vi gör ett återbesök om ett halvår

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar på följande frågor:

• Hur var det att göra en brukarrevision?

• Hur har ni använt er av underlaget för att utveckla verksamheten?

• Hur kan vi bli ännu bättre?



TACK FÖR ER UPPMÄRKSAMHET!
LOUISE NORDSTRÖM samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V 

louise.nordstrom@nsphvastmanland.se 

076-004 69 79

mailto:louise.edlund@nsphvastmanland.se
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