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INTERVJUER

Antal: 10 brukare deltog
Intervjuperiod: Oktober 2024

Intervjusatt: Neutral plats, telefon och hemma hos

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 100kr som tack for sin medverkan.
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FRAGEOMRADEN

e Bakgrundsfragor

* Arbete, aktiviteter och umgange

Stodet

Schema och samverkan

Bemo&tande och kompetens

Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett deluvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval
En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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BAKGRUNDSFRAGOR

Stodperiod
Ar Antal Procent
0-1 6 60 %
1-2 1 10 %
2-3 0 0%
3-4 1 10 %
4 -5 0 0%
5-6 2 20 %

KOn Antal Procent
Man 6 60 %
Kvinna 4 40 %
Annat 0 0%

Alder

Alder Antal Procent
20-30 2 20 %
31-40 3 30 %
41 -50 2 20 %
51-60 1 10 %
61-70 2 20 %
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Samtliga respondenter svarar pa fragan, en har sjukersattning, fyra svara att de har arbete, en av dessa ar
sjukskriven. En av respondenterna har aktivitetsstod och tva berattar att de inte har nagon sysselsattning, en av
dessa berattar att hen snart ska borja nytt jobb. Den nionde respondenten svar att hen ar pensionar och den
tionde berattar att hen ar sjukskriven.
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Ja 5
Nej 3
Ibland 2

Samtliga respondenter svara pa fragan och halften saknar nagon form av aktivitet pa dagarna, ca en
tredjedel ar n6jd och en femtedel saknar ibland nagon aktivitet. Av de som saknar nagon form av
aktivitet sager tva att de onskar fler traffar pa Startpunkten, flera uttrycker att de dnskar komma ut mer,
ga pa promenader och flera uttrycker aven att de vill komma igang med traning av olika slag. En
uttrycker att den saknar en hobby och en annan att hen vill borja arbetstrana. En av dessa uttrycker
aven att hen har daligt med pengar och att det hindrar hen fran att kunna gora det hen dnskar.

“Ja jag skulle vilia géra mer men kan inte ta mig ut sjdlv. Skulle vilja hitta pd saker, Iéira mig
vardagliga utflykter, umgds med andra, fika, tréining pé det sociala planet.”
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Om ja: skulle du behdva nagon typ av stod for att genomfora de har aktiviteterna?

Av de fem respondenter som svarar att de saknar nagon form av aktivitet uttrycker fyra att de behdver nagon
form av stottning/stod for att kunna genomfora de aktiviteter som de saknar. En behover hjdlp med paminnelse
och planering, en annan behover stod for att komma i vag. Den tredje uttrycker att den skulle vilja ha en
kontaktperson som stod. Den fjarde berattar att hen har svart for att ta for sig saker och behover stod for det, hen
uttrycker dven att det vore onskvart om Startpunkten hade ett gym som hen kunde ga till.

“Jag skulle nog egentligen behéva stod for jag har svart ta mig for saker.
Jag tycker dven att det dr svart komma in i gemenskap néir man inte har rad.
Om Startpunkten skulle ha ett gym sa skulle jag gad dit, vore bra om det fanns sd man kunde prova olika
aktiviteter dar.”

“Jag skulle vilja ha en kontaktperson som kan stotta mig mer.”
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Har du sa mycket social kontakt som du dnskar, exempelvis med bekanta, vanner
eller familj?

Ja 3

Nej 7/

Alla respondenter svara pa fragan och mer an halften uttrycker att de inte har sa mycket social kontakt som de
onskar. En av dessa berattar att hen har lite kontakt med vanner och nagra slaktingar, men 6nskar mer kontakt
med familjen. Tva uttrycker att de 6nskar fler vanner och en av dessa vill aven ha mer kontakt med sin slakt. Tva
svara nej och en av dessa sager att det beror pa att hen inte alltid orkar. Den sjatte berattar att hen borjar fa

mer kontakt men hen dnskar att det blir battre. Den sjunde sager att hen har en del kontakt med slakten men
inte sa mycket med familjen.

”Nej jag skulle vilja triffa véinner lite mer men det dr svart utan bil.”
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ARBETE, AKTIVITETER OCH UMGANGE

Skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig mer for att fa mer social kontakt?
Ja 2

Nej 8

En klar majoritet uttrycker att de inte beh6ver nagot stod fran boendestddjarna for att fa
mer social kontakt. Endast tva 6nskar mer stottning.

”Nej, dr bra som det ar.”

“Jag skulle vilja ha en kontaktperson och jag har ansékt om det men fatt avslag. Jag skulle vilja att nadgon
kommer och “drar ut” mig pa lite éventyr och aktiviteter t ex go-cart, bio, kanske en filmkvdéll gemensamt
pa Startpunkten lite da och da, eller andra aktiviteter tillsammans med Boendestod.”

!
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STODET

Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din

bistandshandlaggare/socialsekreterare for att prata om boendestdéd? Upplever du

att bistandshandlaggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Ja 9
Nej 1
Kommer e] ihag 1

Samtliga respondenter svara pa fragan och nio stycken uppger att de har blivit lyssnade pa. En av

respondenterna sager att hen blivit lyssnad pa av bistandshandldaggaren men inte av socialsekreteraren,
darfor ser det ut som att elva personer har svarat pa fragan. Den tionde personen sager att hen inte

kommer ihag sin forts traff.

“Jag tycker att bistandshandléggaren gjorde det, men inte socialsekreteraren hen lyssnar verkligen inte.”

“Ja det tror jag men jag fick hjdlp privat for att fa hjélp att féra fram det jag 6nskade hjélp med.”

!
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STODET

Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?

Alla tio respondenter svara att de har en genomfdrandeplan.

Om ja: upplever du att personalen foljer genomfoérandeplanen?

Samtliga tio respondenter svara att personalen féljer genomférande planen.

”Oh ja! De foérsoker men det dr jag som bromsar mycket. Nér jag mdr dadligt vill jag inte trdffa ndgon.”

Far du det stdd fran boendestodet som du behover i vardagen?

Samtliga svara pa fraga och alla tio tycker att de far det stéd som de behover i vardagen fran sina
boendestodjare. Vissa uttrycker att de onskar ytterligare stod eller mer stod an de far.

“Ja det fdr jag men jag énskar att jag fick mer stéd ihop med boendestoédjaren ndr det gdller barnen.”

“Ja det fdr jag, men jag tycker att en géng i vecka dr lite lite.”

!
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STODET

Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?

Ja 8

Nej 2

Alla respondenter svara pa fragan och en klar majoritet kdnner att tiden som de far med boendestddjarna ar
tillracklig. Tva stycken uttrycker ett behov av att de vill ha mer tid.

“Jag skulle 6nska mer tid, kanske mer SMS-kontakt”

”Ja just nu dr det bra, jag har haft mer tid forut men jag orkade inte alltid.”

”Skulle vilja ha mer tid, ibland blir det stressigt ndr det ér bade tvdttning och stédning daé skulle det behévas
mer tid.”
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STODET

Ja 4

Nej 6

Knappt halften av respondenterna uttrycker att de dnskar mer stéd av boendestddjarna for att ta hand om sin
fysiska halsa. Det som namns ar hjalp med matlagning och kosten samt att komma i vag pa aktiviteter.
Majoriteten ar néjda med det stod som de far fran boendestddjarna.

"Ja jag skulle vilia ha promenadsdillskap eller séllskap att ta mig i vdg pa aktiviteter. Kanske skulle de kunna
pdminna mig om att jag behéver duscha.”

“Ja jag skulle vilja att boendestédjarna foljde med till ett gym, sa att jag kan bérja dér. Efter det kan jag vara dér
sjdlv, ndr jag vet hur det gar till och kdinner mig mer hemma och vet vad jag ska géra och hur det ser ut.”

“Ja kanske med kosten, hjdlpa till att laga mat och baka. Kanske bara sitta ner och prata med mig ndr jag har en
ddlig dag.”
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STODET

Samtliga respondenter svara pa fragan, av dessa sager fem att de skulle vanda sig till boendestodjaren i forstahand
om de skulle vara i behov att andra sitt stoéd. Tva av respondenterna skulle vanda sig till sin bistandshandlaggare for
att fa hjalp med att paverka eller andra sitt stod. Tre respondenter vet inte hur de skulle ga till vaga. En klar majoritet
har en strategi pa hur de skulle ga till vaga for att fa hjalp med att andra eller paverka sitt stod.

“Jag skulle prata med min boendestddjare forst och i ndsta steg blir Bistandshandlédggaren.”

“Jag skulle ringa eller mejla bistdndshandléggare om jag hittar namn och mejl.
Annars skulle jag prata med handlédggaren pa boendestod.”

“Ingen aning, jag kanske skulle prata med Bistdndshandldggaren.”
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STODET

Kanner du att din beviljande insats, fran Kungsors kommun, stammer éverens med
det stod du far av boendestddjarna?

Samtliga respondenter kanner att deras beviljade insats stammer 6verens med det stod som de far fan
boendestod.
“Ja, jag har tréiff en gang per vecka. Da gar vi igenom vad som har fungerat och vad som inte har fungerat

sedan sist och gér en plan till ndsta gang.”

Upplever du att du kan be boendestodjarna om annat / extra stod nar du behover
det?

En klar majoritet av respondenterna upplever att de kan be om annat eller extra stod nar sa behovs. En
uttrycker att den inte kan det och tva att de inte vet om det gar, en av dessa sager att den ej haft behov av

det.

“Ja det tycker jag men det kan vara svart att dndra tiden.”

“Ja men jag visste inte om det fran bérjan. Jag visste inte riktigt vad jag var beviljad till fran bérjan.”
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STODET

Om du far problem med dina boendestddjare, kanner du da att du kan ta upp
det med nagon?

Nastan alla respondenter svarar att de kdnner att de har ndgon att prata med om de skulle fa problem
med sin boendestddjare. Fem av de nio som svara ja pa fragan skulle i forsta hand ta kontakt med
bistandshandlaggaren. En sager att den inte tror att det kommer att uppsta nagot problem da hen inte
har upplevt nagot negativt alls. En ann skulle ta kontakt med en anhorig och be den om hjalp. Tva
sager att de i forsta hand skulle ta kontakt med en boendestddjare.
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SCHEMA OCH SAMVERKAN
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Far du boendestod de tider och dagar som du vill ha?

Ja 8
Nej 1
Nja 1

Alla tio respondenter svara pa fragan och en klar majoritet ar néjda med de dagar och tider som de har
boendestdd hos sig. En sdager att hen nu ar n6jd men att det tog langtid att fa till en tid som passar hen. Den
tionde sager att hen skulle vilja ha en annan tid men att det inte har gatt att andra.

“Ja just nu dr det bra.”

” Jag skulle vilja ha en annan tid men det har inte gatt att éndra.”

“Det har varit svart, jag vill helst ha eftermiddag. Det tog ndgon mdnad efter beslut att fa till en bra tid. Jag har

ndmligen svart fér morgnar.”
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Samtliga respondenter svara pa fragan. Fyra sdger att det gar bra att dndra tid nar Ja A
de behdver gora det. Tva uttrycker att det inte ar mgjligt att géra det, utan da blir Nej 5
besdket installt eller att det ersdtts med ett telefonsamtal. Den sjunde sager att

hen ibland har fatt byta tid. Tre stycken uttrycker att de inte har haft behov av att Ibland 1
byta tid, en av dessa tror dock att det skulle vara mgjligt om behovet skulle Har ej behovt 3

uppsta.

“Jag kan féresla dndring men det dr inte alltid att det gdr sd dé kan det bli ett
telefonsamtal eller sa stdills det in helt.”

”Det dr nog mer boendestod som dndrar tiden. Om jag skulle vilja ha en annan tid,
men samma vecka, blir besoket instdllt for att det inte finns andra tider och det vill
jag juinte.”
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Mer an halften av respondenterna uttrycker att de har haft behov av att avboka sina tider med boendestod.
Avbokningarna beror pa olika saker, det kan vara att respondenten ska till Iakare, att det krockar med en annan
aktivitet, att respondenten tycker att det ar for stokigt hemma, att respondenten blivit sjuk eller att respondenten
ar bortrest. Fyra anger att de inte har avbokat nagon tid.

"Ja, jag gjorde det férut, for att det var for stokigt hemma och da ville jag inte ha in ndgon. Nu gor jag det
bara om jag dr sjuk eller inte orkar.”

” Det har hdnt om jag dr bortrest eller om det till exempel krockar med ett ldkarbesok.”

Alla respondenter svara pa fragan och nastan alla namner att det ar svart att paverka da det endast ar tva som
jobbar pa boendestdd. Tre stycken lagger till att de ar valdigt n6jda med det stod de far.

7 n

”Nej inte riktigt, man far den man far. Men jag klickade inte med “vikarien”.

“Nej det éir som det ér, men férbannat bra och jag vill inte ha ndgon annan.”
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SCHEMA OCH SAMVERKAN

Upplever du att boendestodjarna och bistandshandlaggarna/socialsekreterarna,
samt andra myndigheter exempelvis psykiatrin, samverkar for att stodja dig?

Samtliga respondenter svara pa fragan och hélften sdger att de inte upplever att olika myndigheter samverkar
for att stodja dem. En av dessa berattar att hen gor allt sjalv och att det blir jobbigt ndar man mar daligt. Tre
sager bara nej utan att ge nagon forklaring och den femte ndmner att hen tror att det har med sekretessen att
gora. En sager kanske och hen namner ocksa att det kan ha med sekretess att gbra. En sdger vet ej och tva

svara ja.

"Ja jag vet att arbetsplatsen och boendestod kan samtala om det behévs men i 6vrigt har jag inte en aning.”

” NEJ, det dr jag som mdste gora allt och det blir jobbigt ndr man inte mér bra.”
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?

Alla respondenter svara pa fragan och en klar majoritet, nio stycken, tycker att bemo6tandet ar bra, jattebra och att
boendestddjarna ar vanliga, glad och trevliga. Fler namner dven att de tycker att boendestddjarna ar bra pa att
motivera utan att tjata. Den tionde sager att det ar lite olika fran person till person.

”Bra, de dr vanliga, trevliga och de démer inte.”

”Bra, de ér glada och da blir jag glad.”

Kanner du att du har fértroende for din boendestddjare?

Alla tio respondenter svara pa fragan och samtliga svara att de kdnner fértroende for sin boendestddjare. En av
respondenterna namner dock att hen inte har fortroende for en vikarie.
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BEMOTANDE OCH KOMPETENS

Upplever du att boendestoddjarna har tillracklig kunskap om dina behov och
funktionsvariation for att kunna stotta dig?

Samtliga brukare svara pa fragan och nio upplever att boendestodjarna har tillrackliga kunskaper for att kunna
stotta dem. Endast en svarar nej, hen tycker att boendestodjarna borde veta vad det innebar att ha olika
diagnoser.

Kéanner du dig forstadd av dina boendestodjare?

Alla respondenter svara pa fragan och nio svarar att de kdanner sig forstadda av dina boendestddjare. En sager att
hen kdanner sig forstadd oftast, men ibland inte.

Hur jambordig kanner du dig i mdtet med din boendestodjare?

Respondenterna svara att de kdnner sig jambordiga, nagra namner att de kdnner sig valdigt jambordiga och vissa
sager att de ar ganska jambordiga.
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SAMMANFATTNINGSVIS, VAD TYCKER BRUKARNA OM
BOENDESTOD?
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SAMMANFATTNINGSVIS

Vad tycker du om ditt boendest6d?

Nio av de tio respondenterna svara att de dyker att de far bra hjalp fran boendestod. Flera uttrycker att stodet
fungerar bra, att de ar valdigt ndjda, att de far hjalp till sjdlvstandighet och att de inte skulle klara sig utan
boendestdd. En uttrycker att det kunde vara battre, att boendestddjarna behdver mer kunskap och forstaelse.

"Jag tycker att det ér bra att boendestdd finns, det dr en hjdlp till sjGlvsténdighet och de hjdlper till att skapa
rutiner.”

"Jag tycker att det fungerar bra. Men jag tycker att man behéver Iédtta upp begrédnsningar som kommunen infért
och ga mer efter brukarens behov. (ej dela upp inom omrddet. hemtjdnst regler osv.) Jag upplever att reglerna ér
sd olika inom olika kommuner.”
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SAMMANFATTNINGSVIS
Vad betyder boendestddet for dig i ditt liv?

Samtliga brukare svara pa fragan och de sager bland annat att boendestédjarna betyder m}/]cket for dem, de hjalper dem
att komma igang och komma ut mer. Vidare namner respondenterna att boendestédjarna hjdlper dem till
sjalvstandighet och att de ar ett stod i vardagen, nagon att prata med.
“Boendestodjarna betyder jiittemycket, innan hade jag ingen att prata med. Nu kommer jag ut mer och gar dven till
Startpunkten och kyrkan.”
”De betyder massor och hdller mitt humér uppe, sa att jag orkar vidare. De har nog gjort mer éin vad de ska.”

Nagot annat du vill tillagga?

Sju av de tio respondenterna har inget att lagga till. Tre stycken har givit en kommentar som aterges med citat nedan.

”"Boendestod borde ha samarbete med tillexempel en verksamhet som Lyktan, for att utoka “utbudet”. Jag skulle dven
vilja att de tillexempel sdger Gt mig att hoppa in i duschen och att de under tiden gér ndgot annat som behévs
tillexempel diska eller annat.”

“Jag upplever att de inte ser mig som “jobb”, det déir viinskapligt och det kéinns som att de tycker om mig.”

”De dr roliga och gdr att prata med om allt. De blir som en extrakompis.”

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hélsa i Vidstmaniand



DISKUSSION

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Dessa svar innebar ett
fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre stod/hjalp och arbetsklimat. Vissa typer av svar
kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behdver vara samma person som sagt likande
saker eller haft liknande asikter i en frdga som aterkommer.

Femton av fragorna, 60 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstdllande forhallande. Detta ar nagot att
ta till sig och gladjas over. Sju fragor, 28 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstallande
forhallande. Har finns manga som ar ndjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med sig
av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha férandring i.

Slutligen har tre fragor, 12 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats roda antingen pa grund av att majoriteten
av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det finns nagra men allvarliga
exempel/kommentarer i fragan som behover ses 6ver och atgardas snarast (allvarlighets skal). | de fragor som har
markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden. Saledes kan nagra val inriktade
atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden. Dessa sammanstalls i matrisen pa nasta sida.
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Styrkor

En styrka ar att alla tio brukare som deltar i revisionen svara att de har en genomforandeplan och att
personalen foljer den. En klar majoritet av brukarna som deltar i revisionen kanner att tiden som de far med
boendestddjarna ar tillracklig och samtliga tio respondenter kanner att deras beviljade insats stammer
overens med det stod som de far fan boendestod.

Att kunna tillmotes ga brukarnas 6nskan om annat eller extra stod, ar ocksa en styrka som framkommer i
revisionen. En klar majoritet av respondenterna upplever namligen att de kan be om annat eller extra st6d
nar sa behovs.

Det framkommer aven i revisionen att en klar majoritet tycker att bemotandet ar bra, jattebra och att
boendestodjarna ar vanliga, glad och trevliga. Fler namner dven att de tycker att boendestddjarna ar bra pa
att motivera dem, utan att tjata. Samtliga tio respondenter svarar att de kanner fortroende for sin

boendestddjare.

Boendestodjarna ar aven duktiga pa att mota brukarna pa ett jambordigt plan. En klar majoritet upplever
aven att boendestodjarna har tillrackliga kunskaper for att kunna stotta dem.
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Utvecklingsméjligheter

Verksamhetsomrade

Arbete, aktiviteter och umginge
- sysselsattning
- stod kring aktiviteter

- social kontakt

Beskrivning och forbattringsforslag

Halften av respondenterna saknar nagon form av sysselsattning sa som arbete, studier eller praktik.
Lika manga svarar dven att de saknar nagon form av aktivitet pa dagarna, av de respondenter som svarar att de saknar
nagon form av aktivitet uttrycker en majoritet att de behdver nagon form av stéttning/stod for att kunna genomfora de

aktiviteter som de saknar.
Det stod som Onskas ar hjalp med planering, att fa en paminnelse, ha en kontaktperson och fa hjalp att komma i gang med

nya saker/aktiviteter.

Respondenterna 6nskar

- fler traffar pa Startpunkten.

- komma ut pa promenader

- komma i gang med traning (av olika slag)

- skaffa en hobby

- arbetstraning

Mer an hélften av respondenterna uttrycker att de inte har sa mycket social kontakt som de 6nskar.

Forslag pa nya verksamheter pa Startpunkten, som flera respondenter uppskattar, samt att informera om att Startpunkten
finns.

e  Pratpromenader

« Luncher for att fa lunchsallskap

« Gym for gemensam traningsaktivitet
« Spelkvall/dag, malning med mera.

NoOFRA
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Stodet
-fysisk halsa

- om behovet av stod andras

Knappt halften av respondenterna uttrycker att de 6nskar mer stod av
boendestodjarna for att ta hand om sin fysiska halsa. Det som namns
ar hjalp med matlagning och kosten samt att komma i vag pa
aktiviteter.

Om behovet av stod skulle andras sager fem att de skulle vanda sig till
boendestodjaren i forstahand, tva av respondenterna skulle vinda sig
till sin bistandshandlaggare for att fa hjalp med att paverka eller dndra
sitt stod. Tre respondenter vet inte hur de skulle ga till vaga.

For att tydliggora hur respondenterna kan/ska ga tillvdga om deras
behov av stod forandra, kan det vara bra att utarbeta en liten lathund
som delas ut till era brukare.

| lathunden kan ni aven informera om andra stallen dar brukarna kan
fa hjalp/stod t ex Personligt ombud eller Samordningsforbundets
verksamhet.

!
JNSPHE
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Schema och samverkan Mer an halften uttrycker att de har haft behov av att avboka sina tider med
boendestod.

- tider ! .
Avbokningarna beror pa olika saker, t ex

- boendestodjarna - lakarbesok.

- att tiden krockar med en annan aktivitet.

- myndigheters samverkan
- att respondenten tycker att det ar for stokigt hemma.

- att respondenten blivit sjuk.
- att respondenten ar bortrest.

Nagra uttrycker att det inte ar mojligt att omboka tiden, utan da blir besoket
installt eller att det ersatts med ett telefonsamtal.

Da det ar endast tva som jobbar pa boendestéd, svara nastan alla att det ar
svart att paverka vilken boendestédjare som ska komma.

Ett forslag pa verksamhetsutveckling dr att borja samarbete med t ex Képing

for att for att fa tillgang till fler boendestddjare och sa blir det inte sa sarbart

om personkemin inte staimmer mellan brukare och boendestddjare.

Halften av respondenter sager att de inte upplever att olika myndigheter
samverkar for att stodja dem.

For att brukaren ska kdnna att samarbetet ar tydligt och fa ta del av hur
samarbetet ser ut kan det vara bra att kalla till SIP. Den gor det mojligt for flera
myndigheter att samplanera stodinsatsen och brukaren far en bra bild av vem

som ska gora vad.




UPPFOLINING

Vi gor ett aterbesok om ett halvar

Till dess vore det toppen om ni funderar/svarar pa foljande fragor:
* Hur var det att géra en brukarrevision?
* Hur har ni anvant er av underlaget for att utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?
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isioner/NSPH-V
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