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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa basta satt, ar det helt avgérande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det ar trots allt den som far en insats som bast
vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfor ar det helt avgérande att brukares synpunkter
och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som for att kunna utveckla och
forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt fér manga organisationer
inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa fungerande former for
brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts
brukarrevision fram som en metod som region, kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ
till for att 6ka brukarinflytandet och darigenom héja kvaliteten pa vard och omsorg.!

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersdkning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk
ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stoéd. Underlaget ger
en fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behdvas férbattras.
Dessutom ldmnas konkreta utvecklingsférslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mojligt och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? | evidensbaserad praktik
vags flera kunskapskallor samman och anses likvardiga: basta tillgdngliga kunskapen, professionens
expertis och berérda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses
som ett viktigt led i en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohadlsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen férsvarar en alltigenom 6ppen och
arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet
garanteras blir det l3ttare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir ddrmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebar att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kdnner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i

1 Valfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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forlangningen kan 6ka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstaendeerfarenhet av psykisk
ohélsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika
samhillsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och
gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jamboérdigt mote med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till den grad att man
kan lénearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utférarna. Psykisk ohalsa ar ett omrade som an idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av misstro och
fordomar i samhallet.?| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohilsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet &n om personal
eller forskare hade gjort undersdkningen. Dessutom far man en granskning utifran med en “ny frasch
blick” pa verksamheten.

Brukarrevisionens grundprinciper

1. Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar maojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

2. Dialog och 6msesidiga mal. Brukarrevisionen genomférs i samrad och standig dialog med
personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med
revisionen. Det bidrar till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar samma mal -
verksamhetens utveckling.

3 Mer om detta finns att lasa pa& hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
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3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och arliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfor undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet
for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersokningen hade
gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersdkningen &r brukarnas bild av hur omsorgen
fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden &r avgérande for att kunna faststalla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten

e Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli hérda och respekterade.

Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfért brukarstyrda
brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden, boendestéd,
myndighetsutovning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Socialférvaltningen Kungsors kommun, verksamheten for funktionsstéd har vi Chefsforum fatt
beviljat att utfora en brukarstyrd brukarrevision vid Boendestdd. Chefsforum har givit NSPH i
Vastmanland uppdraget att utféra den brukarstyrd brukarrevision vid Boendestdd. Brukarrevisionen
syftar till att undersoka attityderna till och erfarenheten av det stéd som deltagarna vid Boendestod
erhaller.

Mal
Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och férbattra verksamheten genom att ge ledning,
personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stodet och bemdtandet.

Malgrupp

Malgruppen ar de boende i Kungsérs kommun som far/har Boendest6d. Malgruppen kommer i
rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare, boende, svarande eller
respondenter.
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Verksamhet

Boendestdd i Kungsor finns for personer som har en funktionsnedsattning och for att de ska kunna
leva ett sjalvstandigt liv i sitt hem och kunna delta i samhallslivet. Stodet ar till stor del en
motiverande insats dar syftet ar att personerna ska uppratthalla och forbattra sin formaga att
hantera de dagliga situationerna, sa att de kan leva sa sjalvstandigt som mojligt. En boendestddjare
stottar personen i de olika momenten som den har svart att klara pa egen hand, med utgangspunkt i
personens delaktighet.

Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas p3, se under Genomférande.

Intervjufragorna stélls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle narvarar tva brukarrevisorer;
en som har det primara ansvaret for att stalla fragor och en som har det priméara ansvaret for att
anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att genomfora. Intervjusvaren behandlas
konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmojligheter. Samtidigt kan personal och ledning stadrkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten ldggs ut pa NSPH
Vastmanlands hemsida.? Ett halvar senare gors ett aterbesok for att f6lja upp brukarrevisionen.

Styrgrupp

For att forsdkra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohélsa, antingen for egen del eller som anhorig. Styrgruppen
utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar fér arbetet med
brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Louise Nordstrom, projektsamordnare, NSPH i Vastmanland

4 www.nsphvastmanland.se
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Referensgrupp

Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomforandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Louise Nordstréom, projektsamordnare, NSPH i Vastmanland

e Carina Wennerskog, enhetschef omrade funktionsstéd, Kungsérs kommun
e |Lotta Persson, boendestodjare, Kungsdrs kommun

e Malin Wiktorsson, boendestodjare, Kungsors kommun

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohélsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-,
brukar- och anhérigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar dven med sig av
reflektioner och forslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer
har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemdétande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:

e MerjaJaderholm
e CarinaJohansson
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Genomforande

Sammanstéllning och
rapportskrivning

Planering med

] 5 Intervj ri
referansgrupp Personaltraff Brukartraff terviuperiod

Presentation Uppféljning

Anmaélan

Bilden visar hur genomférandet gar till steg fér steg

Den 18 september traffas referensgruppen (da det ar en liten verksamhet finns enhetschef och
samtliga i personalgruppen med i referensgruppen) och far en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar, och hur arbetsprocessen ser ut. Paborjar planeringen av genomférandet av
brukarrevisionen.

Den 25 september traffas referensgruppen for att fortsatta planeringen, personalen far den bla
mappen samt kuvert att dela ut till alla brukare. Vi diskuterar dven hur utformningen av
frageformularet gar till, att det ar verksamheten som dr med och tar fram vilka fragor som ska stallas.
Vidare lyfts den praktiska nyttan fram, samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat
genomfdrande.

Personalen borjar dela ut anmalningsmaterial under v.41. Anmélningsmaterialet innehaller en folder
om revisionen, folder om NSPH-V, en anmalningsblankett och ett frankerat svarskuvert. Brukarna
kunde vélja att intervjuas hemma, pa en neutral plats eller via telefon/digitalt.

Den 14 oktober 2024 traffas brukarrevisorerna for en genomgang av férutsattningarna for denna
revison och verksamhetsinformation.

Totalt deltar 10 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var under oktober manad.
Respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande. Efter
intervjuperioden pabdrjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning,
personal och brukare. Slutligen laggs revisionsrapporten upp pa NSPH Vastmanlands hemsida.®

Under varen 2025 kommer styrgruppen genomfora en uppfoljningsdag (aterbesok) for att stdmma av
hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i den. Vi
kommer da att stdmma av hur verksamheten har paverkats av revisionen och hur verksamheten har
anvant sig av underlaget, vilka férandringar som har genomférts eller planeras att genomféras.

5 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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Rapportens upplagg

Intervjufragorna ar indelade i foljande frageomraden:

e Bakgrundsfragor

e Arbete, aktiviteter och umgéange
e Stodet

e Schema och samverkan

e Bemotande och kompetens

e Sammanfattning

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebar att svarsbilden for en fraga
inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter. Hur manga respondenter som svarat pa varje
fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedomning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en fordjupning av huvudfragan och ingen enskild
beddmning gors av dessa, utan de markers som svarta.

blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstallande férhallande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstédllande férhallande.

ROD blir frigan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt férhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begransat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersékning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser ringa in mojliga
forbattringsomraden.

SIDA9 AV 33
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Intervjuresultat

Bakgrundsfragor
Konsidentitet
Kén Antal Procent
Man 6 60 %
Kvinna 4 40 %
Annat 0 0%
Alder
Alder Antal Procent
20-30 2 20 %
31-40 3 30 %
41-50 2 20%
51-60 1 10%
61-70 2 20%
Stodperiod
Ar Antal Procent
0-1 6 60 %
1-2 1 10%
2-3 0 0%
3-4 1 10%
4-5 0 0%
5-6 2 20%
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Arbete, aktiviteter och umgange

Samtliga respondenter svarar pa fragan, en har sjukersattning, fyra svara att de har arbete, en av
dessa ar sjukskriven. En av respondenterna har aktivitetsstéd och tva berattar att de inte har nagon
sysselsattning, en av dessa berattar att hen snart ska bérja nytt jobb. Den nionde respondenten svar
att hen ar pensiondr och den tionde berattar att hen ar sjukskriven.

Ja 5
Nej 3
Ibland 2

Samtliga respondenter svara pa fragan och hélften saknar nagon form av aktivitet pa dagarna, ca en
tredjedel ar n6jd och en femtedel saknar ibland nagon aktivitet. Av de som saknar nagon form av
aktivitet sdger tva att de 6nskar fler traffar pa Startpunkten, flera uttrycker att de 6nskar komma ut
mer, ga pa promenader och flera uttrycker dven att de vill komma igdng med traning av olika slag. En
uttrycker att den saknar en hobby och en annan att hen vill bérja arbetstréna. En av dessa uttrycker
dven att hen har daligt med pengar och att det hindrar hen fran att kunna gora det hen 6nskar.

“Ja jag skulle vilja géra mer men kan inte ta mig ut sjdlv. Skulle vilja hitta pG saker,
ldra mig vardagliga utflykter, umgds med andra, fika, trdning pad det sociala
planet.”

“Jag har inte pengar till aktiviteter, skulle vilja gé pa gym, komma ut pa
promenader och rida. Men jag har hdlsoproblem sa vet inte om det skulle
fungera.”

”Nej just nu dr det tillréickligt som det éir.”

Om ja: skulle du behdva nagon typ av stod for att genomfora de har
aktiviteterna?

Av de fem respondenter som svarar att de saknar nagon form av aktivitet uttrycker fyra att de
behover nagon form av stottning/stéd for att kunna genomfora de aktiviteter som de saknar. En
behover hjalp med paminnelse och planering, en annan behover stod for att komma i vdg. Den tredje
uttrycker att den skulle vilja ha en kontaktperson som stod. Den fjarde berattar att hen har svart for

SIDA11 Av 33
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att ta for sig saker och behoéver stéd for det, hen uttrycker dven att det vore 6nskvart om
Startpunkten hade ett gym som hen kunde ga till.

“Jag skulle nog egentligen behéva stéd for jag har svart ta mig f6r saker.
Jag tycker dven att det dr svart komma in i gemenskap ndr man inte har rdd.
Om Startpunkten skulle ha ett gym sa skulle jag ga dit, vore bra om det fanns sG man kunde prova
olika aktiviteter ddir.”

“Jag skulle vilja ha en kontaktperson som kan stétta mig mer.”

Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta,
vanner eller familj?

Ja 3

Nej 7

Alla respondenter svara pa fragan och mer an hélften uttrycker att de inte har sa mycket social
kontakt som de onskar. En av dessa berattar att hen har lite kontakt med vanner och nagra
slaktingar, men onskar mer kontakt med familjen. Tva uttrycker att de onskar fler vanner och en av
dessa vill aven ha mer kontakt med sin slakt. Tva svara nej och en av dessa sdger att det beror pa att
hen inte alltid orkar. Den sjatte berattar att hen borjar fa mer kontakt men hen 6nskar att det blir
béattre. Den sjunde sager att hen har en del kontakt med slakten men inte sa mycket med familjen.

“Nej jag skulle vilja trdffa vdnner lite mer men det dir svart utan bil.”

“Jag bérjar fa det igen men det kan bli bdttre.”

”Nej, jag har ibland kontakt med sldkten. Jag har inte s mycket kontakt med
familjen, men umgads ibland for barnens skull. Min mamma och pappa hjélper mig
mycket, men jag vill ju klara mig sjdlv.”

SIDA 12 Av 33
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Om nej: hur dnskar du att ditt kontaktnat sag ut?

Av de sju respondenter som svara att de 6nskar ha mer social kontakt, svara sex stycken pa fragan
hur de 6nskar att deras kontaktnat sag ut. Fyra uttrycker att de vil ha fler vanner, den femte 6nskar
mer kontakt med barnen och den narmsta familjen och den sjatte berattar att den har traffat nagra
nya vanner genom Startpunkten och sager att framtiden far visa hur det utvecklar sig.

“Jag har ett bra kontaktndt runt mig men skulle vilja ha fler vinner.”

“Jag énskar att jag hade kontakt med barnen och ndrmsta familjen.”

“Jag skulle vilja ha kompisar men mdste kdinna mig trygg bade fér mig och fér barnens skull.”

Skulle du vilja att boendestddjarna stottar dig mer for att fa mer social kontakt?

Ja 2

Nej 8

En klar majoritet uttrycker att de inte behover nagot stod fran boendestddjarna for att fa mer social
kontakt. Endast tva dnskar mer stottning.

“Jag skulle vilja ha hjdlp med att t ex komma i viig pd dans som dr pd annan ort. Jag énskar dven att
det fanns méjlighet att aka ihop med en boendestédjare pa t ex Idkarbesék eller Gka tillsammans
och handla.”

“Nej, ér bra som det dr.”

“Jag skulle vilja ha en kontaktperson och jag har ansékt om det men fdtt avslag. Jag skulle vilja att
ndgon kommer och “drar ut” mig pa lite dventyr och aktiviteter t ex go-cart, bio, kanske en filmkvdll
gemensamt pa Startpunkten lite dd och dd, eller andra aktiviteter tillsammans med Boendestéd.”

”Det dr svart att faG nya vdnner, om inte jag hittar vinner hur skulle Boendestédjarna kunna hitta
vdnner till mig?”
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Stodet

Kommer du ihdg nar du forsta gangen traffade din
bistandshandlaggare/socialsekreterare for att prata om boendestod? Upplever
du att bistandshandldggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Ja 9
Nej 1
Kommer ej ihag 1

Samtliga respondenter svara pa fragan och nio stycken uppger att de har blivit lyssnade pa. En av
respondenterna sager att hen blivit lyssnad pa av bistandshandlaggaren men inte av
socialsekreteraren, darfor ser det ut som att elva personer har svarat pa fragan. Den tionde personen
sager att hen inte kommer ihag sin forts traff.

“Ja absolut, har dven dterkommande uppféljiningar.”

“Jag tycker att bistandshandldggaren gjorde det, men inte socialsekreteraren hen lyssnar verkligen
inte.

“Ja det tror jag men jag fick hjélp privat for att fa hjdlp att féra fram det jag énskade hjélp med.”

Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?

Alla tio respondenter svara att de har en genomférandeplan.

Om ja: upplever du att personalen foljer genomforandeplanen?

Samtliga tio respondenter svara att personalen foljer genomférande planen.

“Ja det gér de.”

”Oh ja! De férs6ker men det dr jag som bromsar mycket. Ndr jag mdr ddligt vill jag inte tréiffa ndgon.”
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Far du det stod fran boendestédet som du behdéver i vardagen?

Samtliga svara pa fraga och alla tio tycker att de far det stod som de behéver i vardagen fran sina
boendestodjare. Vissa uttrycker att de dnskar ytterligare stod eller mer stod an de far.

“Ja det fdr jag men jag 6nskar att jag fick mer stéd ihop med boendestédjaren ndr det gdller barnen.”
“Ja det fdr jag, men jag tycker att en gang i vecka dr lite lite.”
“Ja, jag far vildigt mycket stéd”

Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?

Ja 8

Nej 2

Alla respondenter svara pa fragan och en klar majoritet kdnner att tiden som de far med
boendestddjarna ar tillracklig. Tva stycken uttrycker ett behov av att de vill ha mer tid.

“Jag skulle énska mer tid, kanske mer SMS-kontakt”

"Ja just nu ér det bra, jag har haft mer tid férut men jag orkade inte alltid.”

“Skulle vilja ha mer tid, ibland blir det stressigt ndr det dr bade tvéttning och stddning da skulle det
behévas mer tid.”

SIDA 15 Av 33



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hélsa i Vdstmanland

Ja 4

Nej 6

Knappt hélften av respondenterna uttrycker att de 6nskar mer stéd av boendestédjarna for att ta
hand om sin fysiska halsa. Det som namns ar hjalp med matlagning och kosten samt att komma i vag
pa aktiviteter. Majoriteten dr ndjda med det stod som de far fran boendestodjarna.

“Jag tycker att det funkar nu.”

“Ja jag skulle vilia ha promenadsdliskap eller séllskap att ta mig i vdg pa aktiviteter. Kanske skulle de
kunna pdminna mig om att jag behéver duscha.”

“Ja jag skulle vilja att boendestédjarna féljde med till ett gym, sé att jag kan bérja ddr. Efter det kan
jag vara ddr sjélv, ndr jag vet hur det gar till och kdinner mig mer hemma och vet vad jag ska géra och
hur det ser ut.”

“Jag skulle vilja ha matsdllskap, vill inte dta sjéilv.”

“Ja kanske med kosten, hjdlpa till att laga mat och baka. Kanske bara sitta ner och prata med mig ndr
jag har en ddlig dag.”

Samtliga respondenter svara pa fragan, av dessa sager fem att de skulle vinda sig till
boendestddjaren i forstahand om de skulle vara i behov att dndra sitt stod. Tva av respondenterna
skulle vanda sig till sin bistandshandlaggare for att fa hjalp med att paverka eller andra sitt stod. Tre
respondenter vet inte hur de skulle ga till vaga. En klar majoritet har en strategi pa hur de skulle ga
till vaga for att fa hjalp med att dndra eller paverka sitt stod.

“Jag skulle prata med min boendestddjare férst och i ndsta steg blir Bistandshandldggaren.”
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“Jag skulle ringa eller mejla bistGndshandldggare om jag hittar namn och mejl.
Annars skulle jag prata med handldggaren pa boendestéd.”

”Ingen aning, jag kanske skulle prata med Bistdndshandldggaren.”

Kénner du att din beviljande insats, fran Kungsors kommun, stdmmer dverens
med det stdd du far av boendestédjarna?

Samtliga respondenter kdnner att deras beviljade insats stammer 6verens med det stod som de far

fan boendestdd.

“Ja det tycker jag.”

“Ja, jag har trdff en gdng per vecka. DG gar vi igenom vad som har fungerat och vad som inte har
fungerat sedan sist och gér en plan till nésta géng.”

“Ja jag far nog egentligen mer stéd én vad jag ska ha.”

Upplever du att du kan be boendestddjarna om annat / extra stéd nar du

behover det?

Ja 7
Nej 1
Vet gj 2

En klar majoritet av respondenterna upplever att de kan be om annat eller extra stéd nar sa behovs.
En uttrycker att den inte kan det och tva att de inte vet om det gar, en av dessa sager att den ej haft

behov av det.

“Jag har inte haft behov, sd jag kan inte svara pa frégan.”

“Ja det tycker jag men det kan vara svdrt att dndra tiden.”
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“Ja men jag visste inte om det fran bérjan. Jag visste inte riktigt vad jag var beviljad till fran bérjan.”

Om du far problem med dina boendestddjare, kdnner du da att du kan ta upp
det med nagon?

Ja 9
Nej 0
Vet ej 1

Nastan alla respondenter svarar att de kdnner att de har nagon att prata med om de skulle fa
problem med sin boendestddjare. Fem av de nio som svara ja pa fragan skulle i forsta hand ta
kontakt med bistandshandlaggaren. En sdger att den inte tror att det kommer att uppsta nagot
problem da hen inte har upplevt ndgot negativt alls. En ann skulle ta kontakt med en anhérig och be
den om hjalp. Tva sager att de i férsta hand skulle ta kontakt med en boendestddjare.

”Jo, men den situationen har ej uppkommit. Jag skulle om situationen uppstod ta kontakt med
bistandshandldggaren.”

“Jag har inte funderat pd det, men om jag inte kan prata med boendestéd sd tar jag kontakt med
Bistdndshandldggaren.”

“Jag skulle kontakta min anhérige som sen skulle hjdlpa mig att kontakta ndgon.”

Schema och samverkan

Far du boendestdd de tider och dagar som du vill ha?

Ja 8
Nej 1
Nja 1

Alla tio respondenter svara pa fragan och en klar majoritet ar néjda med de dagar och tider som de
har boendestodd hos sig. En sdger att hen nu dr néjd men att det tog langtid att fa till en tid som
passar hen. Den tionde séger att hen skulle vilja ha en annan tid men att det inte har gatt att andra.

“Ja just nu dr det bra.”
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” Jag skulle vilja ha en annan tid men det har inte gdtt att éndra.”

“Det har varit svart, jag vill helst ha eftermiddag. Det tog ndgon mdnad efter beslut att fa till en bra
tid. Jag har ndmligen svart fér morgnar.”

Ja 4
Nej 2
Ibland 1
Har ej behovt 3

Samtliga respondenter svara pa fragan. Fyra sager att det gar bra att dndra tid nar de behdver gora
det. Tva uttrycker att det inte dr maojligt att goéra det, utan da blir besoket installt eller att det erséatts
med ett telefonsamtal. Den sjunde sager att hen ibland har fatt byta tid. Tre stycken uttrycker att de
inte har haft behov av att byta tid, en av dessa tror dock att det skulle vara mojligt om behovet skulle
uppsta.

“Jag kan féresld dndring men det dr inte alltid att det gar sG dad kan det bli ett telefonsamtal eller sG
stdlls det in helt.”

”Det ér nog mer boendestéd som dindrar tiden. Om jag skulle vilja ha en annan tid, men samma
vecka, blir beséket instdllt fér att det inte finns andra tider och det vill jag ju inte.”

Ja 6

Nej 4

Mer an halften av respondenterna uttrycker att de har haft behov av att avboka sina tider med
boendestdd. Avbokningarna beror pa olika saker, det kan vara att respondenten ska till lakare, att
det krockar med en annan aktivitet, att respondenten tycker att det ar for stokigt hemma, att
respondenten blivit sjuk eller att respondenten ar bortrest. Fyra anger att de inte har avbokat nagon
tid.
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“Ja, jag gjorde det férut, for att det var for stékigt hemma och da ville jag inte ha in ndgon. Nu gér jag
det bara om jag dr sjuk eller inte orkar.”

” Det har hdnt om jag dr bortrest eller om det till exempel krockar med ett Idkarbesék.”

”Det har hdnt att jag har avbokat ndir tiden har krockat med annat, som dr viktigt och som inte kan
dndras. Da blir det oftast instdllt och det dr synd.”

“Ja, ndr jag mdr ddligt och inte orkar trdffa folk.”

“Det beror pd, om ndgot dr samma dag sa kan det hdnd. Men jag tycker att det dr ldttare boka om
andra tider och aktiviteter. Sd jag bokar vdldigt sillan av med boendestédjare.”

Alla respondenter svara pa fragan och nastan alla namner att det ar svart att paverka da det endast
ar tva som jobbar pa boendestdd. Tre stycken lagger till att de ar valdigt ndjda med det stod de far.

”n

”Nej inte riktigt, man far den man far. Men jag klickade inte med “vikarien”.
“Nej det dr som det dr, men férbannat bra och jag vill inte ha ndgon annan.”

”De dr jdttebra, jag vill inte ha nGggon annan.”
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Upplever du att boendestddjarna och
bistandshandlaggarna/socialsekreterarna, samt andra myndigheter exempelvis
psykiatrin, samverkar for att stodja dig?

Ja 3
Nej 5
Kanske/vet ej 2

Samtliga respondenter svara pa fragan och hélften sager att de inte upplever att olika myndigheter
samverkar for att stodja dem. En av dessa berattar att hen gor allt sjalv och att det blir jobbigt nar
man mar daligt. Tre sdger bara nej utan att ge nagon forklaring och den femte namner att hen tror
att det har med sekretessen att gora. En sager kanske och hen namner ocksa att det kan ha med
sekretess att gora. En sdger vet ej och tva svara ja.

“Ja jag vet att arbetsplatsen och boendestéd kan samtala om det behévs men i 6vrigt har jag inte en
aning.”

” NEJ, det dr jag som mdste g6ra allt och det blir jobbigt ndr man inte mdr bra.”

” Det vet jag inte. Jag skulle behéva ha hjdlp med att ga till psykolog och hjdlp till doktor, kanske dven
fa hjélp/stéttning att ringa fér det blir inte av att jag ringer till doktorn.”

Bemdtande och kompetens

Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?

Alla respondenter svara pa fragan och en klar majoritet, nio stycken, tycker att bemotandet ar bra,
jattebra och att boendestoddjarna ar vanliga, glad och trevliga. Fler ndmner dven att de tycker att
boendestoddjarna ar bra pa att motivera utan att tjata. Den tionde sdger att det ar lite olika fran
person till person.

” Bra, de dr vinliga, trevliga och de démer inte.”

“Bra, de dr glada och da blir jag glad.”

”De dr bra och de démer inte hur det ser ut hemma hos en och séG vidare.”
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“Lite olika, det dr vdldigt olika fran person till person. Férstdelse och bemétande kan vara mjukt och
férstdende eller hdrt och anklagande.”

Vad ar viktigt att de tanker pa i sitt bemdtande?

Samtliga respondenter svara pa vad de tycker &r viktigt att boendestodjarna tanker pa i sitt
bemotande. Det som namns som viktigt ar att boendestodjarna ar lyhorda, att de lyssnar in
brukarens vilja, att de beméter brukaren som en “vanlig ” manniska, att de har forstaelse, att de ar
odmjuka och visar respekt, att de ar lugna, glada och trevliga.

“Att de inte démer, har ett bra bemétande, ér I6sningsfokuserade, drliga och att
man kan lita pG dem.”

“Att de lyssnar pd oss, vi behéver forstdelse, de kan tycka en sak men behéver inte
sdga allt pa ett klumpigt sdtt utan agera med forstdelse, 6dmjukhet och respekt.
Det finns ju en anledning till att man behéver stéd.”

” Vara sig sjélva, vara ménniskor som de dr, lyhérda och inkéinnande.”

” Att de berdttar om de har en “ddlig dag” och att det inte dr ldge fér att skdmta,
sd att jag inte tror att det beror pd mig. Att de dr glada, positiva och kénner in hur
jag mar.”

”Att de beméter mig som en “vanlig” ménniska, pG samma niva.”
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Kanner du att du har fortroende for din boendestédjare?

Alla tio respondenter svara pa fragan och samtliga svara att de kdnner fortroende for sin
boendestddjare. En av respondenterna namner dock att hen inte har fortroende fér en vikarie.

“Ja det har jag, utom fér vikarien. Jag ville inte att hen skulle komma in i mitt hem. Hen kéndes inte
pa rdtt plats.”

“Ja fér de har tystnadsplikt.”

“Ja jag kdnner mig trygg, det kénns att de inte sprider vidare det jag sdger eller vad de gér hos mig, vi
bor ju pd en liten ort.”

Upplever du att boendestoddjarna har tillracklig kunskap om dina behov och
funktionsvariation for att kunna stotta dig?

Samtliga brukare svara pa fragan och nio upplever att boendestddjarna har tillrdckliga kunskaper for
att kunna stétta dem. Endast en svarar nej, hen tycker att boendestédjarna borde veta vad det
innebar att ha olika diagnoser.

“Ja, vi har haft utférliga samtal om det.”
“Ja om inte annat kan de hdnvisa till de som har kunskap.”

”Nej, de borde verkligen veta vad det innebdr att ha olika diagnoser. Boendestddjarna var béttre
forut dd hade de mer kunskap om mina funktionsnedsdttningar fér att férsta mig.”
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Kdanner du dig forstadd av dina boendestodjare?

Alla respondenter svara pa fragan och nio svarar att de kanner sig forstadda av dina boendestddjare.
En sadger att hen kadnner sig forstadd oftast, men ibland inte.

“Ja absolut. Det dr att férena nytta med néje, de dr Idttsamma och det ér kul ndr de kommer for de
sprider en positiv energi. Jag tycker att det kdnns familjéirt och deras beteende dr motiverande samt
att de dr bra pad att Idsa av mig.”

“Ja annars ringer jag och fragar eller berdttar. Det kan vara jag som inte férstar eller kan géra mig
forstadd.”

”Fran och till men oftast gér jag det. Jag férklarar och hon férstar.”

Hur jambordig kanner du dig i motet med din boendestddjare?

Respondenterna svara att de kdnner sig jambordiga, nagra ndmner att de kdanner sig valdigt
jambordiga och vissa sdger att de ar ganska jambordiga.

“Vi pratar som kompisar gér, sd ja jag kéinner mig jémbordig.”

” Jag kdinner mig helt jémbdérdig, typ pd kompisnivd, de ér mdnskliga och ser inte ner pa en,
lite “mamma” kénsla.”

“Jag kéinner mig ganska jémbérdig.”

”Det kdnns bra, jag kdnner mig inte i underlége.”
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis, vad tycker du om ditt boendestod?

Nio av de tio respondenterna svara att de dyker att de far bra hjélp fran boendestdd. Flera uttrycker
att stodet fungerar bra, att de &r valdigt nojda, att de far hjalp till sjalvstandighet och att de inte
skulle klara sig utan boendestéd. En uttrycker att det kunde vara béattre, att boendestddjarna
behover mer kunskap och férstaelse.

“Jag tycker att det dir bra att boendestéd finns, det dér en hjdlp till sjéilvstédndighet och de hjdlper till
att skapa rutiner.”

” Jag tycker att det fungerar bra. Men jag tycker att man behéver Iétta upp begrdnsningar som
kommunen infért och gé mer efter brukarens behov. (ej dela upp inom omrddet. hemtjénst regler
osv.) Jag upplever att reglerna ér sa olika inom olika kommuner.”

“Det ér bra men det kunde vara bdttre. De beh6ver mer kunskap och férstéelse.”

Vad betyder boendestodet for dig i ditt liv?

Samtliga brukare svara pa fragan och de séager bland annat att boendestddjarna betyder mycket for
dem, de hjalper dem att komma igang och komma ut mer. Vidare nédmner respondenterna att

boendestddjarna hjalper dem till sjdlvstandighet och att de ar ett stéd i vardagen, nagon att prata
med.

"Att fa trdffa ndgon regelbundet, oavsett vad sG kommer de. Det gor ju inte alltid vdnner.”

“Boendestddjarna betyder jéttemycket, innan hade jag ingen att prata med. Nu kommer jag ut mer
och gdr dven till Startpunkten och kyrkan.”

”De betyder massor och hédller mitt humér uppe, sa att jag orkar vidare. De har nog gjort mer dn vad
de ska.”

“De betyder mycket, att ha ndgon som bryr sig och som jag kan ventilera och skriva med.”
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Nagot annat du vill tillagga?

Sju av de tio respondenterna har inget att lagga till. Tre stycken har givit en kommentar som aterges
med citat nedan.

”Boendestdd borde ha samarbete med tillexempel en verksamhet som Lyktan, for att utéka
“utbudet”. Jag skulle dven vilja att de tillexempel sdger Gt mig att hoppa in i duschen och att

de under tiden gér ndgot annat som behévs tillexempel diska eller annat.”

“Jag upplever att de inte ser mig som “jobb”, det dr viinskapligt och det kdnns som att de
tycker om mig.”

“De dr roliga och gar att prata med om allt. De blir som en extrakompis.”

SIDA 26 AV 33



!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hélsa i Vdstmanland

Resultatoversikt

| brukarrevisionen intervjuades 10 av brukarna, vilket ger en god fingervisning om vad som fungerar
bra och vad som kan férbattras.

Skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig mer for att fa mer social kontakt?

Kommer du ihag nar du forsta gangen traffade din bistandshandldggare/socialsekreterare for att
prata om boendestdd? Upplever du att bistandshandldggare/socialsekreteraren lyssnade pa dig da?

Har du och dina boendestddjare gjort en genomférandeplan ihop?

Om ja: upplever du att personalen féljer genomforandeplanen?
Far du det stod fran boendestodet som du behdver i vardagen?
Kanner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?

Kanner du att din beviljande insats, fran Kungsérs kommun, stammer éverens med det stod du far av
boendestoddjarna?

Upplever du att du kan be boendestédjarna om annat / extra stéd nar du behover det?

Om du far problem med dina boendestodjare, kdnner du da att du kan ta upp det med nagon?
Far du boendestod de tider och dagar som du vill ha?

Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?
Kanner du att du har fértroende for din boendestddjare?

Upplever du att boendestddjarna har tillracklig kunskap om dina behov och funktionsvariation for att
kunna stotta dig?
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Kanner du dig forstadd av dina boendestodjare?
Hur jambordig kdnner du dig i motet med din boendestddjare?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande.

Om ja: skulle du behdva nagon typ av stod for att genomfora de har aktiviteterna?

Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, exempelvis med bekanta, vanner eller familj?

Upplever du att boendestédjarna och bistandshandlaggarna/socialsekreterarna, samt andra
myndigheter exempelvis psykiatrin, samverkar for att stodja dig?
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Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmojligheter identifierats. Dessa svar
innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre stod/hjalp och
arbetsklimat. Vissa typer av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte
behover vara samma person som sagt likande saker eller haft liknande asikter i en fraga som
aterkommer.

Femton av fragorna, 60 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstdllande forhallande. Detta
ar nagot att ta till sig och gladjas over. Sju fragor, 28 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis
tillfredstallande forhallande. Har finns manga som &r ndjda, men ocksa utrymme for utveckling och
respondenterna delar med sig av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha férandring i.

Slutligen har tre fragor, 12 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats roda antingen pa grund av att
majoriteten av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det
finns nagra men allvarliga exempel/kommentarer i fragan som behdver ses 6ver och atgardas snarast
(allvarlighets skal). | de fragor som har markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa
utvecklingsomraden. Saledes kan nagra val inriktade atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden.
Dessa sammanstalls i matrisen pa nasta sida.

Styrkor

En styrka ar att alla tio brukare som deltar i revisionen svara att de har en genomférandeplan och att
personalen foljer den. En klar majoritet av brukarna som deltar i revisionen kadnner att tiden som de
far med boendestddjarna ar tillrdacklig och samtliga tio respondenter kdnner att deras beviljade insats
stdammer 6verens med det stéd som de far fan boendestod.

Att kunna tillmotes ga brukarnas 6nskan om annat eller extra stod, ar ocksa en styrka som
framkommer i revisionen. En klar majoritet av respondenterna upplever namligen att de kan be om
annat eller extra stéd nar sa behovs.

Det framkommer dven i revisionen att en klar majoritet tycker att bemotandet ar bra, jattebra och
att boendestddjarna ar vanliga, glad och trevliga. Fler ndmner dven att de tycker att boendestédjarna
ar bra pa att motivera dem, utan att tjata. Samtliga tio respondenter svarar att de kdnner fortroende
for sin boendestodjare.

Boendestddjarna ar dven duktiga pa att mota brukarna pa ett jambordigt plan. En klar majoritet
upplever dven att boendestddjarna har tillrdckliga kunskaper for att kunna stétta dem.
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Utvecklingsmojligheter

| den vanstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmajligheter. | den hogra

spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med férslag och 6nskemal pa forbattring.

Verksamhetsomrade

Beskrivning och férbattringsforslag

Arbete, aktiviteter och umgange
- sysselsattning
- stod kring aktiviteter

- social kontakt

Halften av respondenterna saknar nagon form av
sysselsattning sa som arbete, studier eller praktik.

Lika manga svarar dven att de saknar nagon form av
aktivitet pa dagarna, av de respondenter som svarar att
de saknar nagon form av aktivitet uttrycker en majoritet
att de behdver nagon form av stéttning/stod for att
kunna genomfdra de aktiviteter som de saknar.

Det stod som onskas ar hjalp med planering, att fa en
paminnelse, ha en kontaktperson och fa hjalp att komma
i gang med nya saker/aktiviteter.

Respondenterna dnskar

- fler traffar pa Startpunkten.

- komma ut pa promenader

- komma i gdng med traning (av olika slag)
- skaffa en hobby

- arbetstraning

Mer an halften av respondenterna uttrycker att de inte
har s mycket social kontakt som de 6nskar.

Forslag pa nya verksamheter pa Startpunkten, som flera
respondenter uppskattar, samt att informera om att
Startpunkten finns.

e Pratpromenader

e Luncher for att fa lunchsallskap

e Gym fér gemensam traningsaktivitet
e Spelkvill/dag, malning med mera.

Stodet
-fysisk halsa

- om behovet av stod dndras

Knappt halften av respondenterna uttrycker att de
onskar mer stdd av boendestddjarna for att ta hand om
sin fysiska halsa. Det som ndmns ar hjalp med matlagning
och kosten samt att komma i vag pa aktiviteter.

Om behovet av stod skulle dndras sager fem att de skulle
vanda sig till boendestddjaren i forstahand, tva av
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respondenterna skulle vanda sig till sin
bistandshandlaggare for att fa hjalp med att paverka eller
dndra sitt stod. Tre respondenter vet inte hur de skulle ga
till vaga.

For att tydliggora hur respondenterna kan/ska ga tillviga
om deras behov av stod forandra, kan det vara bra att
utarbeta en liten lathund som delas ut till era brukare.

| lathunden kan ni dven informera om andra stallen dar
brukarna kan fa hjalp/stod t ex Personligt ombud eller
Samordningsforbundets verksamhet.

Schema och samverkan
- tider
- boendestédjarna

- myndigheters samverkan

Mer an hélften uttrycker att de har haft behov av att
avboka sina tider med boendestdd.

Avbokningarna beror pa olika saker, t ex

- lakarbesok.

- att tiden krockar med en annan aktivitet.

- att respondenten tycker att det ar for stokigt hemma.
- att respondenten blivit sjuk.

- att respondenten ar bortrest.

Nagra uttrycker att det inte &r maojligt att omboka tiden,
utan da blir besoket instéllt eller att det ersatts med ett
telefonsamtal.

Da det ar endast tva som jobbar pa boendestdd, svara
nastan alla att det ar svart att paverka vilken
boendestddjare som ska komma.

Ett forslag pa verksamhetsutveckling ar att borja
samarbete med t ex Képing for att for att fa tillgang till
fler boendestodjare och sa blir det inte sa sarbart om
personkemin inte stammer mellan brukare och
boendestddjare.

Halften av respondenter sdger att de inte upplever att
olika myndigheter samverkar for att stodja dem.

For att brukaren ska kdnna att samarbetet ar tydligt och
fa ta del av hur samarbetet ser ut kan det vara bra att
kalla till SIP. Den gor det mojligt for flera myndigheter att
samplanera stddinsatsen och brukaren far en bra bild av
vem som ska gora vad.

SIDA31Av 33



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hélsa i Vdstmanland

NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt genom var
hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Vasteras — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e  Frisk och Fri Vasteras — huvudfraga ar atstorningar

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Féreningen finns pa flera platser i lanet
och ar under uppstart i Képing.

e Angestsyndromsillskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest, generaliserad
angest, social angest och fobier.

Hdlsocenter — finns for personer som vill foérbattra sin halsa genom stdd och végledning kring somn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs
av Region Vastmanland och de som jobbar dar ar halsovagledare. Man kan fa stod individuellt eller i

grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man soka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla
personer som behover stdd av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger
stottning med sadant som halsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av
hjalp till dig som rad och stéttning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och
forelasningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om
personlig utveckling.

Nationella vard- och insatsprogrammen — ar en del av Nationellt system for kunskapsstyrning i halso-
och sjukvard. Har kan man ta del av olika kunskapsunderlag pa en gemensamplats for bade
specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola. Pa vard- och insatsprogrammen kan du anpassa
informationen sa att du far just den information du behover for din verksamhet, yrkesroll och
situation.

Hjérnkoll — har attitydambassadorer som féreldser om psykisk ohalsa antingen som egen upplevd
eller som anhorig.

Bemétandeutbildning — NSPH- Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en bemdétandeutbildning.
Den gar att forma efter era 6nskemal.
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

 Resultatet nar ut till brukare, personal och gérna aven till hogre ledning och befattningshavare.
¢ Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmajligheterna.

e Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

¢ Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

¢ Brukarna informeras om atgarderna.

¢ Revisionen f6ljs upp langre fram.
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