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PRESENTATION

1. Om undersdkningen

2. Resultatoversikt, omradesvis

3. Sammanstallning intervjuresultat

4. Diskussion, sammanfattning

5. Styrkor , sammanfattning

6. Utvecklingsmojligheter , ssammmanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
www.nsphvastmanland.se
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INTERVJUER

Antal: 4 brukare
deltog

Intervjusatt:
Telefon och
hemma hos

Intervjuperiod:
22/9-26/9 -
2025

Deltagarna fick
ett presentkort
pa ICA vart
200kr som tack
for sin
medverkan.

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmaniand



FRAGEOMRADEN

Boendemiljo

Trygghet och trivsel

Delaktighet och inflytande

Socialt och aktiviteter

Planering och information

Bemotande och kompetens

Sammanfattningsvis
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande
Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande
Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

Bedomningarna bygger pa ett begransat urval

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling
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BOENDEMILIO
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BOENDEMILIO

Hur trivs du i din lagenhet pa en skala 1 — 10 och vad gor att du trivs mer eller mindre bra?

Respondenterna ligger pa 7 — 10 pa skalan. De ar samstammiga om att det blivit battre sedan det byttes

fonster i lagenheterna. Ljudet har blivit mer dampat och det ar varmare inomhus under vintertid. Nagon
namner att det ar bra att de har markiser som de kan ha ner nar det ar soligt medan en annan tycker att

lagenheten ar liten, mysig och lattstadad. En annan berattar att det kan kdannas trangt ibland men att det
galler att anpassa sig efter storleken eftersom den inte gar att andra.

“Jag trivs som en 8: a. Ldgenheten dr liten och mysig”
"Jag tror det dr en 10: a. Jag trivs bra”

”Det blev bdttre med ljudet nér det byttes fonster”

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmaniand



BOENDEMILIO

Respondenterna gillar att sitta i det gemensamma utrymmet. De beskriver att de sitter dar och pratar och tittar pa tv
vilket ar bra. Nagra av dem lyfter upp ett problem med nagra harda soffor som inte ar skdna att sitta i. De beskriver att
det finns en gammal sliten soffa som ar skon att sitta i men dar far inte alla plats. Det framkommer att vissa av de som
bor pa Freden valjer att ga ifran allrummet nar den skona soffan ar upptagen.

”Det ¢r bra ddr, for vi brukar sitta och prata och titta pa tv dér”
“Jag tycker de dr bra for vi har alla respekt for varandra och jag vill att det ska fortsdtta sG”

“Alla tycker om den gamla fatéljen sa den har blivit sliten. Ibland véiljer ndgon att inte sitta dédr om den dr upptagen”

De flesta upplever att de ar med i gemensamma diskussioner om hur det ska vara i de gemensamma utrymmena.
Nagon berattar att hen har tagit upp det dar med sofforna men att det ar “kopstopp” i kommunen sa det gar inte att
kdpa nytt. | de gemensamma utrymmena finns det gemensamma regler och det ar bra. Nagon sager att hen inte har
behovt ta upp nagot for hen vill inte andra nagot. Halften av respondenterna berattar att det bara ar att saga till om
de vill spela yatzi, bingo eller liknande, sa gor personalen det om de har tid.

“Jag tycker jag far vara med i diskussioner om hur vi ska ha det”

“Jag har tagit upp det dér med att sofforna dr hdrda men har fatt svaret att vi inte kommer att fG mjukare soffor
eftersom kommunen har képstopp”
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TRYGGHET & TRIVSEL
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TRYGGHET & TRIVSEL

Kdnner du dig trygg i din lagenhet pa Freden? Om ja/nej vad ar det som gor dig trygg/otrygg?

Alla formedlar att de kanner sig trygga och ger sammanfattningsvis samma forklaring till anledningen. De kan |asa om sig, det ar

lugnt och skont, de som bor dar ar lugna, det ar personal dygnet runt och vem som helst kan inte komma in pa boendet eftersom
ytterdorren ar |ast.

”Det dr personal pd natten och det kdnns tryggt”

” Jag kan Idsa min ldgenhet och vem som helst kan inte komma in ddr”

Kdnner du dig trygg i de gemensamma utrymmena pa Freden? Om ja/nej, vad gor dig trygg/otrygg?

Alla de fyra respondenterna kdnner sig trygga i de gemensamma utrymmena. Anledningarna till tryggheten ar att det ar bra

personal, gemenskapen dar och sa far de sitta dar enda till klockan 23 och det ar bra. Nagon berattar att det finns gemensamma
regler dar som de flesta foljer och det kdnns ocksa tryggt.

“Ja, det tycker jag. Vi far sitta ddr till klockan 11 pa kvdllen och det ér bra”

“Vi umgds och sitter och pratar. Det dr inte kul att sitta sjdlv”

“Vi far inte sitta och prata i mobilen eller ha hég musik i de gemensamma utrymmena och de flesta féljer det och det dr bra”
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DELAKTIGHET & INFLYTANDE
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DELAKTIGHET & INFLYTANDE

Nagon uttrycker att det ar regelbundna méten mellan kontaktpersonen pa boendet, sjukskoterskan. Under de moétena gar
det att komma med 6nskemal eller andringar. Nagra av respondenterna sager att de inte vet eftersom de inte brukar vilja
andra nagot. En annan berattar att det ar fritt att tvatta och stada nar som helst. En av respondenterna uttrycker att det
finns ndgot som hen skulle vilja ha mer stod med men att personalen sdger nej och hanvisar till att hen ska bli mer
sjalvstandig.

“Vi brukar ha méten mellan mig, min kontaktperson och sjukskéterskan och da kan man komma med 6nskemdal och
dndringar. Métena dr ganska ofta”

”Personalen tycker jag ska gora det sjélv, de vill att jag ska bli mer sjélvstéindig”
Upplever du att du blir lyssnad pa om du har forslag och idéer? Har du nagot exempel?

De fyra respondenterna ar samstammiga, de kan alltid komma med forslag pa till exempel olika aktiviteter och sa
kan det tas upp nar alla ar med och sa de se om det ar fler som vill vara med pa det foreslagna.

V4 YESI/
”Jo, det stdmmer”

“Ja, det tycker jag. Jag kan komma med férslag sé kan det planeras och sa kan vi se vilka som vill félja med, om det
dar till exempel en resa”
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DELAKTIGHET & INFLYTANDE

Vet du vart ska du vanda dig om du har synpunkter eller klagomal om nagot pa Freden? Vart?

Samtliga respondenterna sager att de vet och de flesta sager att de ska vanda sig till sin
kontaktperson i forsta hand medan nagon sager att det ar chefen. Dock har de samma upplevelse
av att det gar att ta upp det med vem som helst i personalen, ocksa.

“Till chefen”
"Jag ska véinda mig till min kontaktperson”

"Jag ska vdl helst ta upp saker med min kontaktperson men ibland tar jag upp saker med andra
ocksa”

Kanner du dig trygg med att vanda dig dit? Om ja/nej beratta mer.

Respondenterna har svart att beskriva varfor de kanner att det ar tryggt att vanda sig just dit.
De har blivit tillsagda det eller tror de att det ar sa de ska gora och da gor de sa. En respondent
berattar att hen till och med har blivit osams med personen i fraga men att de sedan kunnat
prata om det och |0st det.

” Min kontaktperson har ett bra sdtt att ta saker pa”
“Jag har ldtt for att prata med min kontaktperson”
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SOCIALT & AKTIVITETER
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SOCIALT & AKTIVITETER

Brukar du besdéka nagon forening eller motesplats? Om nej, skulle du vilja det? Varfor/Varfor inte?

2/4 respondenter besoker en forening eller motesplats regelbundet. De ar ndjda med att de kan bestdmma sjalva nar de
vill gora besoken. Den andra halvan av respondenterna besoker inte nagon forening eller motesplats. De vill inte heller
bbrja gora det da de upplever att de racker med personerna pa boendet och andra vanner.

” Det dr viktigt att det dr frivilligt att géra det”
“Nej, jag dr ddlig pa att tréiffa nytt folk, det réicker med de som bor hér”
“Jag gar dit regelbundet men det dr lite beroende pd mdendet”

Om du besoker eller vill besoka andra foreningar eller motesplatser, har du det stod du behover for att gora det?
Forklara...

4/4 har de stod de behover for att kunna ta sig till en moétesplats, om de vill. Nagon sager att det skulle vara lattare om
personal var med men hen har inte provat sa vet inte om det skulle fungera. Nagon tar sig dit den vill pa egen hand och en
annan har en van som brukar félja med.

” Jag gick dit med en kompis igér och vi kunde stétta varandra”

” Jag har stéd men vet inte om jag vill indd”
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SOCIALT & AKTIVITETER

Har du kontakt med vanner eller familj? Hur ser kontakten ut?

4/4 har kontakt med vanner eller/och familj. Nagra av respondenterna traffar sina vanner eller familj fysiskt och pa regelbunden
basis. Nagon har mestadels sms/mejl eller telefonkontakt med sina. De flesta berattar att de har sin familj pa annan ort och da blir

det mest digital kontakt.

” De ¢r de som bor hér som dr mina vdanner” ” Jag har vinner som jag dricker kaffe med”

2/4 vill inte ha mer kontakt medan 2/4 skulle kunna tanka sig att tréffa familjen lite mer i stallet for att bara prata i telefonen eller
skriva sms. Det kommer fram tankar om varfér man inte traffar sin familj mer an vad man gor. Funderingar som kommer upp; har

familjen kanske sa mycket att gora sa att de inte hinner ses mer? eller vill de kanske inte pa grund av att man har psykiska
problem? Det pratas dven om den ekonomiska aspekten, att det inte finns rad for vare sig respondenterna eller familjerna att

traffas, det ar for dyrt att ta sig till varandra.
”De har inte rad att komma hit och jag har inte rad att daka dit”
”Det riicker som det dr”

”De har familjer och mycket att géra”
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SOCIALT & AKTIVITETER

Samtliga 4 respondenter ar sakra pa att de skulle fa hjalp med det om det var sa att de ville ha hjalp. Nagra vet
inte hur stodet skulle se ut sa.

”Om jag sdger till sa far jag nog hjélp med det”
”Om jag skulle tréiffa nagon sa tror jag att min kontaktperson skulle kunna félja med”
Kanner du att du kan samtala med nagon om sadant som ar jobbigt for dig? Om ja/nej: kan du ge exempel?

4/4 har nagon de kan prata med. Samtliga uppger att de har sin kontaktperson eller annan personal som de
kan prata med. Flera av respondenterna berattar att de har andra utanfor boendet som de kan prata med,
bade professionella inom psykiatrin och vanner. Nagon tycker att det racker med en person och uppger sig
vara nojd med det.

“Jag kan prata om det mesta med min kontaktperson men kan ocksa prata med annan personal”

”Det riicker med en person”

”Sjukskoterskan pa vuxenpsykiatrin kan jag prata med”
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PLANERING & INFORMATION
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PLANERING & INSATSER

Skulle du vilja ha st6éd i att ta hand om din kroppsliga hdlsa genom till exempel traning, komma till sjukvarden eller kosthallning? Om nej, varfor?

Ingen av respondenterna vill ha mer hjéIF med sin hdlsa. De upplevs néjda med det stodet de far eller sa upplever de att de inte behéver/vill ha nagot
stod. Nagra far redan stod av personal eller annan professionell att utéva traning eller promenader.

”En gdng i veckan har man “egen tid” med personal och dd kan man vdlja tréning eller promenad”
“Jag trdffar sjukgymnast 2 gdnger i veckan”

H_arg_y och personalen gjort ndagon genomférandeplan ihop (en plan for dina personliga mal)? Om ja; f6ljs planen? Om nej; vet du varfér den inte ar
gjord?

Svaren pa denna fraga ar mer tvekande och osakra an pa tidigare fragor. Nagon av respondenterna har for sig att det gjorts en plan, nagon upplever att
det inte dr gjort och nagra har varit med och gjort en plan men de kommer inte ihag vad som star i planen sa hen vet inte om den f6ljs. Nagon tror att
planen foljs. Den som inte varit med och gjort planen tror att det var for att hen inte ville.

”Den har fungerat ganska bra, jag tror att planen féljs”

”Vi har gjort en men jag kommer inte ihdg vad som stér i den”

“Ja, det har vi gjort. En gdng i halvaret”

”Nej ingen plan dr gjord, jag ville inte”

De flesta upplever att de far komma med 6nskemal och kan vara med och paverka. Nagon séger att hen ar med nar det ska pratas om planen. Nagon vet
inte eftersom plan inte finns men hen tycker anda att det finns maojlighet att paverka pa boendemotena.

“Jag brukar vara med ndr vi pratar om den”

“Vi har boendemdten och da lyssnar personalen pd mig”
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BEMOTANDE & KOMPETENS
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BEMOTANDE & KOMPETENS

Over lag s& upplever 4/4 respondenter att de blir bemétta bra av personalen. Att de sager sndlla kommentarer, de lyssnar, ar trevliga och de ar kunniga.
2/4 kommer in pa att det ibland kan komma vissa kommentarer som inte kénns okey ifrdn personalen men att det kan ha att géra med den manskliga
faktor?I att man ibland sdga tokiga saker, trots att man ar personal. Nagon sager att det ar bra att personalen aldrig tvingar hen att géra nagot som hen
inte vill.

“Jag tycker de dr trevliga”

”Ibland kan nagon komma med ndgon kommentar som inte kéinns okey men jag ser det som mdnskligt att séga tokiga saker ibland”

”For det mesta dr de bra i sitt bemétande”

“Fér det mesta bra, egentligen inget att klaga pd, bara ndgra saker ibland men personer beter sig pa olika och det far man vdl acceptera”

3 / 4 respondenter kan se att personalen forséker bemota alla som bor pa Freden likadant och att det fér det mesta &r ett bra bemdtande men att
personalen kanske behover vara strangare mot vissa. 1 av respondenterna vet inte, eftersom hen inte ser sa mycket av hur personalen bemoéter de andra.

“Ibland behéver de vara lite hardare mos vissa”
“Fér det mesta bra”
“Jag tror de férséker beméta alla pé samma sétt”

“Jag vet inte, har inte sett sG mycket av det”

Hur upplever du personalens bemotande mot annan personal?

De flesta av respondenterna kan se att personalen skojar och skrattar med varandra. En sager att alla ar sndlla mot varandra och en annan sager att hen
inte tankt pa det sa mycket.

”De ¢r bra med varandra och kan skoja om det mesta”
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BEMOTANDE & KOMPETENS

Kanner du dig forstadd av personalen pa Freden?
Alla respondenter kanner sig forstadda av personalen.

gptp_leyfehdu att personalen har tillrackligt med kunskap om din diagnos (om du har nagon) for att kunna stotta dig? Hur marker du
et isafall.

4/4 respondenter vet inte, eftersom de aldrig pratar om diagnoser med personalen. En berattar att personalen pratar om att
diagnoser, i allmanhet, inte behover vara daligt och att man kan blir frisk ifran dem. Personalen har gatt manga kurser, sa de borde
kunna mycket om diagnoser, menar en annan av respondenterna. En av respondenterna vet inte om personalen kan nagot om just
hens diagnos men att det marks att personalen har forstaelse for de som bor pa Freden.

”Vet inte riktigt, inget jag mdrker”
”De gdr ju massor av kurser och sa ddr sa jag tror de kan det dér”
”De flesta tror jag men jag vet inte riktigt”

2(4 av respondenterna tycker att de kdnner sig jambdrdiga och att alla behandlas likadant medan de andra 2 tycker att det &r en klar
skillnad i och med att det ar personal som gor sitt jobb och att det ar deras arbete att umgas med dem som bor pa Freden. De menar
att de kanske kdnner SiF som kompisar men de vet att det inte ar sa eftersom de bara gor sitt jobb. Dock tycker de att det dr bra att

personalen har sina roller. Kontentan av det hela ar anda att det kan kdnnas som jambordigt men att de vet att det inte ar jambordigt

pa riktigt.

”Man dr i lite underlége eftersom de dr personal som jobbar hédr medan vi bor hér och har vara liv hér”
“Ja, vi som bor hér blir behandlade samma lika”

”Med vissa kéinner jag mig som en kompis men jag vet att det dr deras arbete och att det ér déirfér”
”P@g sdtt och vis dr det jgmbdordigt”
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BEMOTANDE & KOMPETENS

Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Freden, med personalen? Om ja/nej berdtta mer:

Samtliga respondenter upplever att de kan prata med personalen om det uppstar problem pa Freden. Nagon
sager att hen tar upp olika sorters problem med olika Bersonal till exempel om det galler vardagliga saker sa pratar
hen med boendepersonalen och galler det fysiska problem sa tar hen upp det med sjukskoterskan som ar kopplad
till boendet. Respondenterna kan inte komma pa nagot exempel pa situation som det kan handla om.

“Jag tar upp problem med lite olika personer”
“Jag kan prata med personalen men jag kommer inte ihdg ndgon situation”
”Med personalen tar jag upp lite mer vardagliga saker”

3 / 4 vet att de ska vanda sig till chefen da medan 1 av respondenterna inte vet.
“Chefen”

“Ja, da tar man bara upp det med chefen”

”Nej, jag vet inte”

“Chefen”
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SAMMANFATTNINGSVIS
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SAMMANFATTNINGSVIS

Kdnner du att du pa Freden far det stod du behover for att na dina mal? Om ja/nej, beratta mer:

Respondenterna dr néjda med det stodet de far och att det bara ar att s_éj%a till personalen sa far man stéd och hjalp. En del av
dem har inga speciella mal just nu. Nagon tycker det ar bra att hen far hjalp med mediciner for att minska sjukdomssymtomen.

“Jag pratar med personalen sa far jag hjélp”
“Jag tar dagen som den kommer och vet inte om jag har nagra mal just nu”

“Det ¢r bra att fa de mediciner jag har fér dé behéver man inte lida av sjukdomssymtom”

Kanner du att du kan paverka om du vill férandra nagot pa Freden? Hur?

3 / 4 respondenter upplever att de kan komma med férslag som personalen lyssnar pa. De berdttar att de har bométen ibland
och att man kan komma med forslag da. Den fjarde respondenten sager att hen inte vet f6r hen har aldrig sagt nagot som hen vill

andra pa.

“Jag tycker de tar till sig férslag ndr man tar upp det”

“Jag vet inte. Jag har inte sagt ndgot jag vill indra pG”

“Vill man gdéra ndgot sd kan man fa det, det finns bométen”
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SAMMANFATTNINGSVIS

Vad ar Freden for dig?

3 / 4 upplever att Freden ar som deras hem dar det gar bra att vara sig sjalv. En tycker det ar ett
gruppboende for personer med problem och att de som bor har kan fa stod for att klara vardagen.

”Det dr ett gruppboende for personer som har lite problem”
”For mig betyder det att jag far stod sa att jag kan fungera nagorlunda”
”Det dr ett vanligt hem, det dr mitt nya hem kan man sdga”
"Jag kéinner att jag blir forstadd och att jag kan kdnna mig som hemma och vara mig sjélv”

Ar det ndgot mer du vill tilligga?

Pa denna fraga kommer det upp fyra olika svar. Det handlar om tv-kanal utbudet. Nagon 6nskar att
det vore flera tillfallen for gemensamt kaffe. En berattar om gemensam grillning med andra
verksamheter som har varit en bra aktivitet. | denna fraga framkommer aven en 6nskan om att hitta
péﬂflekra gemensamma aktiviteter tillsammans pa Freden, till exempel |Iana en buss och aka i vag pa
utflykt.

”N¢ir Freden /c"lg pa ett annat stdlle sa kunde vi dka tillsammans till massor av stdllen, olika
veckodagar och sa. Det var bra”
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DISKUSSION - SAMMANFATTNING

e Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och
utvecklingsmoijligheter identifierats. Dessa svar innebar en rik
kunskapskalla for verksamheten i dess utvecklingsarbete. Efter att
fargmarkeringen gjorts sa kan foljande resultat redovisas:

* Grona svar 16/28=57% svar 10/28=36% Roda svar 2/28= 7%

* Det blir tydligt att det finns mycket tillfredsstallelse i att bo pa Freden,
enligt respondenterna. Trots att det mesta pa Freden ser ut att fungera
sa finns det utrymme for utveckling inom olika omraden. Med hjalp av
respondenternas tankar har konkreta utvecklingsférslag tagits fram i
styrgruppen.
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STYRKOR - SAMMANFATTNING

Efter att ha intervjuat, sammanstallt och analyserat intervjusvaren gar
det att dra slutsatser om styrkor som finns inom strukturen,
personalens- och ledningens kapacitet och formaga pa Freden.

For att kdanna sig hemma pa ett psykiatriskt boende ar det viktigt

med sjalvbestammande, en trygg relation till personalen, och att fa
vara delaktig i sin rehabilitering och vardag. Boendet bor erbjuda
mojligheter till bade social gemenskap och avskildhet, samt ha personal
som ar lyhord for individuella behov. Eftersom respondenterna
beskriver just detta kan slutsatsen dras, att personalen pa Freden gor
ett bra jobb!
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Verksamhetsomrade

Beskrivning och Utvecklingsforslag

Boendemiljo

-Gemensamma
utrymmen

-Méjlighet att paverka

De gemensamma utrymmena har soffor som dr harda och gor
ont i ryggen att sitta i. Det &r till och med sa att vissa viljer bort
att umgas i de gemensamma utrymmena bara for att det inte
finns skona sittplatser lediga. Dessutom upplever
respondenterna att det &r svart att kunna paverka i denna fraga
da kommunen har "képstopp”

Respondenterna 6nskar:

» Flera skona sittplatser, till exempel en ny soffa eller
fatolj

Forslag ifran styrgrupp:

> Leta pa den begagnade marknaden pa internet, till
exempel Blocket, Marketplace med flera, tillsammans
med brukarna som ar intresserade av att vara delaktiga.
Ibland finns det personer som skanker bort soffor mot
avhamtning.

> Leta lokalt i Sala pa stallen dar de har begagnade
mobler, till exempel Stromsbacka. Gor det som en
gemensam aktivitet for dem som vill vara delaktiga.

> For finansiering: gér en insamling dar de som vill, bade
brukare och personal lagger en valfri summa for att
kunna goéra inkdpet. Sa blir det ett sparande till en
gemensam sak som gynnar alla.

Delaktighet och
inflytande

Planering och insatser

-Paverka sin vardag

Det finns ovisshet hos respondenterna da det géller
genomfdrandeplanen och vad som star dér i. Finns det ens en
plan?

Vidare sa vill nagon ha mer stdd i sin vardag dn vad hen kan fa
utifran arbetet med sjalvstandighet.

-Genomférandeplan

-Kunskap om sin egen
diagnos

Respondenterna vet inte om personalen vet nagot om diagnos
da de aldrig pratar om diagnosen som de har.

Sjalvstandighet, delaktighet och kunskap dr ndgot som personal
pa psykiatriboenden arbetar med tillsammans med sina
brukare foér att nd framgangsrik, individanpassad vard/insatser.
Detta gemensamma arbete bokfors i en genomférandeplan
som kontinuerligt utvarderas och uppdateras och som aven ar
en viktig del i att fa kontroll och inflytande dver sitt eget livi4

Har finns det nagra forslag pa utvecklingsmajligheter inom
detta omrade.

» Jobba strukturerat utifran metoden ESL fér gemensam
problemldsning och motivationsarbete tillsammans med
brukarnals. For att skapa motivation, kunskap och
forstaelse kring den egna livssituationen och diagnosen.

> Anvand de resurser ni har inom verksamheten for att
undvika kostnader for fortbildning av ESL.

> Ar det ndgon i personalen, chefen eller annan person
inom kommunen som kan komma och dela med sig av
sina kunskaper inom omradet?

> Strukturerat arbete tillsammans med brukarna kring

deras genomférandeplan, regelbundet,|sa att det inte

finns ndgon tvekan pa att planen existerar.




Socialt och aktiviteter Det finns en 6nskan om att ha mer kontakt med vanner och

-Mer social kontakt med
familj och narstaende

for personalen i sitt arbete med brukaren. . 16

familj men respondenterna vet inte hur det ska ga till eller
vilket stod de skulle kunna fa nar det galler detta.

Narstdende ar viktiga i psykiatrisk vard. De kan bidra till
patienternas dterhdmtning och trygghet, vilket kan underlitta

Finns det mdjlighet att fa stéttning av personalen kring detta?

» Utbilda anhoériga om det ar moijligt
Tips pa gratis material
https://nsph.se/butik/informationsmaterial/handboken-
for-anhorigkonsulenter/

» NSPH-Vastmanland kan ha utbildning for personalen
hur de kan utbilda/ge mer kunskap till anhoriga.
» Ledningen pa Freden kan leda stodet och arbetet

Bemotande och
kompetens

-bemotande gentemot
brukare

-jambordighet

-problemldsning

Det finns utvecklingspotential inom detta omrade eftersom
brukarna upplever att personalens daliga dagar kan paverka
brukarna i form av kommentarer och handlingar som inte kdnns
okey.

Det &r svart att skapa en kdnsla av jambdérdighet inom
verksamheter dar det finns personal och vardtagare men det ar
mojligt att arbeta fér att minimera maktobalansen sa langt det
ar mojligt. Ett gott bemotande inom psykiatrin ar viktigt for att
utveckla en jamlik halsa.l”

Inom ramen for bemotande och inflytande for att minska
maktobalansen &r det viktigt for brukaren att veta vem hen ska
vanda sig till om hen upplever problem med nagon personal
eller annan brukare. Detta vet inte alla pa Freden.

Jobba med ett stirkt och positivt bemdtande genom att utgd

ifran ett strukturerat arbete riktat mot brukarinflytande:

> Bestall utbildning ifran NSPH som utgar ifrdn

gentemot narstaende. Se férslag pa material och

upplagg:

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-

nedanstaende material som ar framtaget i samverkan
med Socialstyrelsen.
» Eller bestall materialet sjdlva och arbeta med det under

teman/psykisk-ohalsa/narstaendes-delaktighet-i-

psykiatrin-och-rattspsykiatrin/for-dig-som-ska-leda-
arbetet-med-stodet/
> Star&a upp med dialog tillsammans med brukarna. Vill

de ha stod att uppratthalla/skapa mer sociala
kontakter? Jobba vidare med de som vill. till exempel
inkludera anhériga eller narstaende vid uppfoljning av
genomfoérandeplanen?

ledningsstod av enhetschef eller samordnare

Materialet finns att bestalla pa:

HANDBOK
| BRUKAR-

https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial- INFLYTANDE
och-studiecirklar/handbok-i- &

brukarinflytande/

(HpArNKoLL NspHY

For dig som vill arbeta systematiskt med
brukarinflytande

NSPH:s Handbok for brukarinflytande visar hur
man kan g tillviga for organisera ett
systematiskt inflytandearbete tillsammans med
brukarrérelsen. Den ger inspiration, malar och
tydlig handledning, och du far konkreta och
handfasta tips pa hur du kan skapa delaktighet
och i prakiken.

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmaniand



UPPFOLINING

Uppfoljningsarbete utifran

Aterbesdk om ca 2 manader verksamhetens behov efter ca 6
manader

Till dess vore det toppen om ni

funderar/svarar pa foéljande
fragor:

e Hur var det att gora en brukarrevision?

e Hur har ni anvant er av underlaget for att
utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmaniand



' TACK FOR ER UPPMARKSAMHET!
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MARLENE JOHANSSON samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V

Marlene.johansson@nsphvastmanland.se
076-004 69 79

NSPH
Samve sykisk Hdlsa i Vidstmaniand
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