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PRESENTATION

1. Om undersökningen
2. Resultatöversikt, områdesvis
3. Sammanställning intervjuresultat
4. Diskussion, sammanfattning 
5. Styrkor , sammanfattning
6. Utvecklingsmöjligheter , sammmanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att läsa på 
www.nsphvastmanland.se



INTERVJUER

Antal: 4 brukare 
deltog

Intervjuperiod: 
22/9 – 26/9 -

2025

Intervjusätt: 
Telefon och 
hemma hos

Deltagarna fick 
ett presentkort 

på ICA värt 
200kr som tack 

för sin 
medverkan.



FRÅGEOMRÅDEN

Boendemiljö

Trygghet och trivsel

Delaktighet och inflytande

Socialt och aktiviteter

Planering och information

Bemötande och kompetens

Sammanfattningsvis



FÄRGKODNING

Grön fråga = intervjusvaren antyder ett tillfredställande förhållande

Orange fråga = intervjusvaren antyder ett delvis tillfredställande förhållande

Röd fråga = intervjusvaren antyder ett bristfälligt förhållande 

Inte ett resultat eller betyg för verksamheten
Bedömningarna bygger på ett begränsat urval
En kvalitativ undersökning för att ge idéer till verksamhetsutveckling



BOENDEMILJÖ



BOENDEMILJÖ
Hur trivs du i din lägenhet på en skala 1 – 10 och vad gör att du trivs mer eller mindre bra?
Respondenterna ligger på 7 – 10 på skalan. De är samstämmiga om att det blivit bättre sedan det byttes 
fönster i lägenheterna. Ljudet har blivit mer dämpat och det är varmare inomhus under vintertid. Någon 
nämner att det är bra att de har markiser som de kan ha ner när det är soligt medan en annan tycker att 
lägenheten är liten, mysig och lättstädad. En annan berättar att det kan kännas trångt ibland men att det 
gäller att anpassa sig efter storleken eftersom den inte går att ändra.

 ”Jag trivs som en 8: a. Lägenheten är liten och mysig”
 ”Jag tror det är en 10: a. Jag trivs bra” 

 ”Det blev bättre med ljudet när det byttes fönster”



BOENDEMILJÖ
Vad tycker du om de gemensamma utrymmena?

Respondenterna gillar att sitta i det gemensamma utrymmet. De beskriver att de sitter där och pratar och tittar på tv 
vilket är bra. Några av dem lyfter upp ett problem med några hårda soffor som inte är sköna att sitta i. De beskriver att 
det finns en gammal sliten soffa som är skön att sitta i men där får inte alla plats. Det framkommer att vissa av de som 
bor på Freden väljer att gå ifrån allrummet när den sköna soffan är upptagen.

”Det är bra där, för vi brukar sitta och prata och titta på tv där”

”Jag tycker de är bra för vi har alla respekt för varandra och jag vill att det ska fortsätta så”

”Alla tycker om den gamla fåtöljen så den har blivit sliten. Ibland väljer någon att inte sitta där om den är upptagen”

Upplever du att du kan vara med och påverka hur det ska vara i de gemensamma utrymmena? På vilket sätt?

De flesta upplever att de är med i gemensamma diskussioner om hur det ska vara i de gemensamma utrymmena. 
Någon berättar att hen har tagit upp det där med sofforna men att det är ”köpstopp” i kommunen så det går inte att 
köpa nytt. I de gemensamma utrymmena finns det gemensamma regler och det är bra. Någon säger att hen inte har 
behövt ta upp något för hen vill inte ändra något. Hälften av respondenterna berättar att det bara är att säga till om 
de vill spela yatzi, bingo eller liknande, så gör personalen det om de har tid.

”Jag tycker jag får vara med i diskussioner om hur vi ska ha det”

”Jag har tagit upp det där med att sofforna är hårda men har fått svaret att vi inte kommer att få mjukare soffor 
eftersom kommunen har köpstopp”



TRYGGHET & TRIVSEL



TRYGGHET & TRIVSEL
Känner du dig trygg i din lägenhet på Freden? Om ja/nej vad är det som gör dig trygg/otrygg?

Alla förmedlar att de känner sig trygga och ger sammanfattningsvis samma förklaring till anledningen. De kan låsa om sig, det är 
lugnt och skönt, de som bor där är lugna, det är personal dygnet runt och vem som helst kan inte komma in på boendet eftersom 
ytterdörren är låst.

 ”Det är personal på natten och det känns tryggt”

” Jag kan låsa min lägenhet och vem som helst kan inte komma in där”

Känner du dig trygg i de gemensamma utrymmena på Freden? Om ja/nej, vad gör dig trygg/otrygg?

Alla de fyra respondenterna känner sig trygga i de gemensamma utrymmena. Anledningarna till tryggheten är att det är bra 
personal, gemenskapen där och så får de sitta där enda till klockan 23 och det är bra. Någon berättar att det finns gemensamma 
regler där som de flesta följer och det känns också tryggt.

”Ja, det tycker jag. Vi får sitta där till klockan 11 på kvällen och det är bra”

”Vi umgås och sitter och pratar. Det är inte kul att sitta själv”

”Vi får inte sitta och prata i mobilen eller ha hög musik i de gemensamma utrymmena och de flesta följer det och det är bra”



DELAKTIGHET & INFLYTANDE



DELAKTIGHET & INFLYTANDE
Känner du att du får och kan vara med och påverka din vardag? På vilket 
sätt?
Någon uttrycker att det är regelbundna möten mellan kontaktpersonen på boendet, sjuksköterskan. Under de mötena går 
det att komma med önskemål eller ändringar. Några av respondenterna säger att de inte vet eftersom de inte brukar vilja 
ändra något. En annan berättar att det är fritt att tvätta och städa när som helst. En av respondenterna uttrycker att det 
finns något som hen skulle vilja ha mer stöd med men att personalen säger nej och hänvisar till att hen ska bli mer 
självständig.

”Vi brukar ha möten mellan mig, min kontaktperson och sjuksköterskan och då kan man komma med önskemål och 
ändringar. Mötena är ganska ofta”
”Personalen tycker jag ska göra det själv, de vill att jag ska bli mer självständig”

Upplever du att du blir lyssnad på om du har förslag och idéer? Har du något exempel?
De fyra respondenterna är samstämmiga, de kan alltid komma med förslag på till exempel olika aktiviteter och så 
kan det tas upp när alla är med och så de se om det är fler som vill vara med på det föreslagna.
” YES”
”Jo, det stämmer”
”Ja, det tycker jag. Jag kan komma med förslag så kan det planeras och så kan vi se vilka som vill följa med, om det 
är till exempel en resa”



DELAKTIGHET & INFLYTANDE
Vet du vart ska du vända dig om du har synpunkter eller klagomål om något på Freden? Vart?

Samtliga respondenterna säger att de vet och de flesta säger att de ska vända sig till sin 
kontaktperson i första hand medan någon säger att det är chefen. Dock har de samma upplevelse 
av att det går att ta upp det med vem som helst i personalen, också.
”Till chefen”
”Jag ska vända mig till min kontaktperson”
”Jag ska väl helst ta upp saker med min kontaktperson men ibland tar jag upp saker med andra 
också”
Känner du dig trygg med att vända dig dit? Om ja/nej berätta mer.
Respondenterna har svårt att beskriva varför de känner att det är tryggt att vända sig just dit. 
De har blivit tillsagda det eller tror de att det är så de ska göra och då gör de så. En respondent 
berättar att hen till och med har blivit osams med personen i fråga men att de sedan kunnat 
prata om det och löst det. 
” Min kontaktperson har ett bra sätt att ta saker på”
”Jag har lätt för att prata med min kontaktperson”



SOCIALT & AKTIVITETER



SOCIALT & AKTIVITETER
Brukar du besöka någon förening eller mötesplats? Om nej, skulle du vilja det? Varför/Varför inte?

2/4 respondenter besöker en förening eller mötesplats regelbundet. De är nöjda med att de kan bestämma själva när de 
vill göra besöken. Den andra halvan av respondenterna besöker inte någon förening eller mötesplats. De vill inte heller 
börja göra det då de upplever att de räcker med personerna på boendet och andra vänner.

” Det är viktigt att det är frivilligt att göra det”

”Nej, jag är dålig på att träffa nytt folk, det räcker med de som bor här”

”Jag går dit regelbundet men det är lite beroende på måendet”

Om du besöker eller vill besöka andra föreningar eller mötesplatser, har du det stöd du behöver för att göra det? 
Förklara…

4/4 har de stöd de behöver för att kunna ta sig till en mötesplats, om de vill. Någon säger att det skulle vara lättare om 
personal var med men hen har inte provat så vet inte om det skulle fungera. Någon tar sig dit den vill på egen hand och en 
annan har en vän som brukar följa med.

” Jag gick dit med en kompis igår och vi kunde stötta varandra”

” Jag har stöd men vet inte om jag vill ändå”



SOCIALT & AKTIVITETER
Har du kontakt med vänner eller familj? Hur ser kontakten ut?

4/4 har kontakt med vänner eller/och familj. Några av respondenterna träffar sina vänner eller familj fysiskt och på regelbunden 
basis. Någon har mestadels sms/mejl eller telefonkontakt med sina. De flesta berättar att de har sin familj på annan ort och då blir 
det mest digital kontakt.

” De är de som bor här som är mina vänner” ” Jag har vänner som jag dricker kaffe med”

Skulle du vilja ha mer social kontakt? Varför /varför inte?

2/4 vill inte ha mer kontakt medan 2/4 skulle kunna tänka sig att träffa familjen lite mer i stället för att bara prata i telefonen eller 
skriva sms. Det kommer fram tankar om varför man inte träffar sin familj mer än vad man gör. Funderingar som kommer upp; har 
familjen kanske så mycket att göra så att de inte hinner ses mer? eller vill de kanske inte på grund av att man har psykiska 
problem? Det pratas även om den ekonomiska aspekten, att det inte finns råd för vare sig respondenterna eller familjerna att 
träffas, det är för dyrt att ta sig till varandra.

”De har inte råd att komma hit och jag har inte råd att åka dit”

”Det räcker som det är”

”De har familjer och mycket att göra”



SOCIALT & AKTIVITETER
Får du det stöd som du behöver för att bibehålla dina sociala kontakter? Vilket stöd?
Samtliga 4 respondenter är säkra på att de skulle få hjälp med det om det var så att de ville ha hjälp. Några vet 
inte hur stödet skulle se ut så.
”Om jag säger till så får jag nog hjälp med det”

”Om jag skulle träffa någon så tror jag att min kontaktperson skulle kunna följa med”
Känner du att du kan samtala med någon om sådant som är jobbigt för dig? Om ja/nej: kan du ge exempel?

4/4 har någon de kan prata med. Samtliga uppger att de har sin kontaktperson eller annan personal som de 
kan prata med. Flera av respondenterna berättar att de har andra utanför boendet som de kan prata med, 
både professionella inom psykiatrin och vänner. Någon tycker att det räcker med en person och uppger sig 
vara nöjd med det.

”Jag kan prata om det mesta med min kontaktperson men kan också prata med annan personal”
”Det räcker med en person”

”Sjuksköterskan på vuxenpsykiatrin kan jag prata med”



PLANERING & INFORMATION



PLANERING & INSATSER
Skulle du vilja ha stöd i att ta hand om din kroppsliga hälsa genom till exempel träning, komma till sjukvården eller kosthållning? Om nej, varför?

Ingen av respondenterna vill ha mer hjälp med sin hälsa. De upplevs nöjda med det stödet de får eller så upplever de att de inte behöver/vill ha något 
stöd. Några får redan stöd av personal eller annan professionell att utöva träning eller promenader.

”En gång i veckan har man ”egen tid” med personal och då kan man välja träning eller promenad”

”Jag träffar sjukgymnast 2 gånger i veckan”

Har du och personalen gjort någon genomförandeplan ihop (en plan för dina personliga mål)? Om ja; följs planen? Om nej; vet du varför den inte är 
gjord?

Svaren på denna fråga är mer tvekande och osäkra än på tidigare frågor. Någon av respondenterna har för sig att det gjorts en plan, någon upplever att 
det inte är gjort och några har varit med och gjort en plan men de kommer inte ihåg vad som står i planen så hen vet inte om den följs. Någon tror att 
planen följs. Den som inte varit med och gjort planen tror att det var för att hen inte ville.

”Den har fungerat ganska bra, jag tror att planen följs”

”Vi har gjort en men jag kommer inte ihåg vad som står i den”

”Ja, det har vi gjort. En gång i halvåret”

”Nej ingen plan är gjord, jag ville inte”

Lyssnade man på dig och tog hänsyn till dina önskemål när planen gjordes och följdes upp?

De flesta upplever att de får komma med önskemål och kan vara med och påverka. Någon säger att hen är med när det ska pratas om planen. Någon vet 
inte eftersom plan inte finns men hen tycker ändå att det finns möjlighet att påverka på boendemötena.

”Jag brukar vara med när vi pratar om den”

”Vi har boendemöten och då lyssnar personalen på mig”



BEMÖTANDE & KOMPETENS



BEMÖTANDE & KOMPETENS
Hur upplever du personalens bemötande mot dig? Kan du ge exempel på när det är bra/mindre bra?

Över lag så upplever 4/4 respondenter att de blir bemötta bra av personalen. Att de säger snälla kommentarer, de lyssnar, är trevliga och de är kunniga. 
2/4 kommer in på att det ibland kan komma vissa kommentarer som inte känns okey ifrån personalen men att det kan ha att göra med den mänskliga 
faktorn att man ibland säga tokiga saker, trots att man är personal. Någon säger att det är bra att personalen aldrig tvingar hen att göra något som hen 
inte vill.

”Jag tycker de är trevliga”

”Ibland kan någon komma med någon kommentar som inte känns okey men jag ser det som mänskligt att säga tokiga saker ibland”

”För det mesta är de bra i sitt bemötande”

”För det mesta bra, egentligen inget att klaga på, bara några saker ibland men personer beter sig på olika och det får man väl acceptera”

Hur upplever du personalens bemötande mot andra som bor på Freden?

3 / 4 respondenter kan se att personalen försöker bemöta alla som bor på Freden likadant och att det för det mesta är ett bra bemötande men att 
personalen kanske behöver vara strängare mot vissa. 1 av respondenterna vet inte, eftersom hen inte ser så mycket av hur personalen bemöter de andra.

”Ibland behöver de vara lite hårdare mos vissa”

”För det mesta bra”

”Jag tror de försöker bemöta alla på samma sätt”

”Jag vet inte, har inte sett så mycket av det”

Hur upplever du personalens bemötande mot annan personal?

De flesta av respondenterna kan se att personalen skojar och skrattar med varandra. En säger att alla är snälla mot varandra och en annan säger att hen 
inte tänkt på det så mycket.

”De är bra med varandra och kan skoja om det mesta”



BEMÖTANDE & KOMPETENS
Känner du dig förstådd av personalen på Freden?
Alla respondenter känner sig förstådda av personalen.
Upplever du att personalen har tillräckligt med kunskap om din diagnos (om du har någon) för att kunna stötta dig? Hur märker du 
det isåfall.
 4/4 respondenter vet inte, eftersom de aldrig pratar om diagnoser med personalen. En berättar att personalen pratar om att 
diagnoser, i allmänhet, inte behöver vara dåligt och att man kan blir frisk ifrån dem. Personalen har gått många kurser, så de borde 
kunna mycket om diagnoser, menar en annan av respondenterna. En av respondenterna vet inte om personalen kan något om just 
hens diagnos men att det märks att personalen har förståelse för de som bor på Freden.
”Vet inte riktigt, inget jag märker”
”De går ju massor av kurser och så där så jag tror de kan det där”
”De flesta tror jag men jag vet inte riktigt”
Känner du dig jämbördig med personalen? Om ja/nej; hur märks det?
2/4 av respondenterna tycker att de känner sig jämbördiga och att alla behandlas likadant medan de andra 2 tycker att det är en klar 
skillnad i och med att det är personal som gör sitt jobb och att det är deras arbete att umgås med dem som bor på Freden. De menar 
att de kanske känner sig som kompisar men de vet att det inte är så eftersom de bara gör sitt jobb. Dock tycker de att det är bra att 
personalen har sina roller. Kontentan av det hela är ändå att det kan kännas som jämbördigt men att de vet att det inte är jämbördigt 
på riktigt.
”Man är i lite underläge eftersom de är personal som jobbar här medan vi bor här och har våra liv här”
”Ja, vi som bor här blir behandlade samma lika”
”Med vissa känner jag mig som en kompis men jag vet att det är deras arbete och att det är därför”
”På sätt och vis är det jämbördigt”



BEMÖTANDE & KOMPETENS

Känner du att du kan ta upp problem som uppstår på Freden, med personalen? Om ja/nej berätta mer:
Samtliga respondenter upplever att de kan prata med personalen om det uppstår problem på Freden. Någon 
säger att hen tar upp olika sorters problem med olika personal till exempel om det gäller vardagliga saker så pratar 
hen med boendepersonalen och gäller det fysiska problem så tar hen upp det med sjuksköterskan som är kopplad 
till boendet. Respondenterna kan inte komma på något exempel på situation som det kan handla om.
”Jag tar upp problem med lite olika personer”
”Jag kan prata med personalen men jag kommer inte ihåg någon situation”
”Med personalen tar jag upp lite mer vardagliga saker”

Om du skulle få problem med personalen på boendet, vet du vem du ska ta upp det med?
3 / 4 vet att de ska vända sig till chefen då medan 1 av respondenterna inte vet.
”Chefen”
”Ja, då tar man bara upp det med chefen”
”Nej, jag vet inte”
”Chefen”



SAMMANFATTNINGSVIS



SAMMANFATTNINGSVIS
Känner du att du på Freden får det stöd du behöver för att nå dina mål? Om ja/nej, berätta mer:
Respondenterna är nöjda med det stödet de får och att det bara är att säga till personalen så får man stöd och hjälp. En del av 
dem har inga speciella mål just nu. Någon tycker det är bra att hen får hjälp med mediciner för att minska sjukdomssymtomen.
 ”Jag pratar med personalen så får jag hjälp”
 ”Jag tar dagen som den kommer och vet inte om jag har några mål just nu”
”Det är bra att få de mediciner jag har för då behöver man inte lida av         sjukdomssymtom”

Känner du att du kan påverka om du vill förändra något på Freden? Hur?
3 / 4 respondenter upplever att de kan komma med förslag som personalen lyssnar på. De berättar att de har bomöten ibland 
och att man kan komma med förslag då. Den fjärde respondenten säger att hen inte vet för hen har aldrig sagt något som hen vill 
ändra på.
”Jag tycker de tar till sig förslag när man tar upp det”
”Jag vet inte. Jag har inte sagt något jag vill ändra på”
”Vill man göra något så kan man få det, det finns bomöten”



SAMMANFATTNINGSVIS
Vad är Freden för dig?
3 / 4 upplever att Freden är som deras hem där det går bra att vara sig själv. En tycker det är ett 
gruppboende för personer med problem och att de som bor här kan få stöd för att klara vardagen. 
 ”Det är ett gruppboende för personer som har lite problem”
 ”För mig betyder det att jag får stöd så att jag kan fungera någorlunda”
 ”Det är ett vanligt hem, det är mitt nya hem kan man säga”
”Jag känner att jag blir förstådd och att jag kan känna mig som hemma och vara mig själv”

Är det något mer du vill tillägga?
På denna fråga kommer det upp fyra olika svar. Det handlar om tv-kanal utbudet. Någon önskar att 
det vore flera tillfällen för gemensamt kaffe. En berättar om gemensam grillning med andra 
verksamheter som har varit en bra aktivitet. I denna fråga framkommer även en önskan om att hitta 
på flera gemensamma aktiviteter tillsammans på Freden, till exempel låna en buss och åka i väg på 
utflykt. 
”När Freden låg på ett annat ställe så kunde vi åka tillsammans till massor av ställen, olika 
veckodagar och så. Det var bra”



DISKUSSION - SAMMANFATTNING

• Utifrån respondenternas intervjusvar har styrkor och 
utvecklingsmöjligheter identifierats.  Dessa svar innebär en rik 
kunskapskälla för verksamheten i dess utvecklingsarbete. Efter att 
färgmarkeringen gjorts så kan följande resultat redovisas:
• Gröna svar 16/28= 57% Orangea svar 10/28= 36% Röda svar 2/28= 7%
• Det blir tydligt att det finns mycket tillfredsställelse i att bo på Freden, 

enligt respondenterna. Trots att det mesta på Freden ser ut att fungera 
så finns det utrymme för utveckling inom olika områden. Med hjälp av 
respondenternas tankar har konkreta utvecklingsförslag tagits fram i 
styrgruppen. 



STYRKOR - SAMMANFATTNING
Efter att ha intervjuat, sammanställt och analyserat intervjusvaren går 
det att dra slutsatser om styrkor som finns inom strukturen, 
personalens- och ledningens kapacitet och förmåga på Freden. 

För att känna sig hemma på ett psykiatriskt boende är det viktigt 
med självbestämmande, en trygg relation till personalen, och att få 
vara delaktig i sin rehabilitering och vardag. Boendet bör erbjuda 
möjligheter till både social gemenskap och avskildhet, samt ha personal 
som är lyhörd för individuella behov. Eftersom respondenterna 
beskriver just detta kan slutsatsen dras, att personalen på Freden gör 
ett bra jobb! 



UTVECKLINGSMÖJLIGHETER





UPPFÖLJNING

Återbesök om ca 2 månader

Uppföljningsarbete utifrån 
verksamhetens behov efter ca 6 

månader

Till dess vore det toppen om ni 
funderar/svarar på följande 
frågor:
• Hur var det att göra en brukarrevision?
• Hur har ni använt er av underlaget för att 

utveckla verksamheten?
• Hur kan vi bli ännu bättre?



TACK FÖR ER UPPMÄRKSAMHET!
MARLENE JOHANSSON samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V 
Marlene.johansson@nsphvastmanland.se 
076-004 69 79
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