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Inledning

For att kunna utveckla varden, stédet eller omsorgen pa basta satt, ar det helt avgorande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det &r trots allt den som far en insats
som bast vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfor ar det helt avgérande att
brukares synpunkter och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som
for att kunna utveckla och férbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har
inflytande 6ver dess utformning och innehall. Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for
manga organisationer inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa
fungerande former for brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. |
utvarderingen av psykiatrireformen lyfts brukarrevision fram som en metod som region,
kommuner och brukarorganisationer boér ta initiativ till for att 6ka brukarinflytandet och
darigenom héja kvaliteten pa vard och omsorg.?

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersokning av en psykiatrisk eller
socialpsykiatrisk verksamhet som utférs av personer med egen erfarenhet av psykisk
funktionsvariation eller psykisk ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till-
och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger en fingervisning om vad som fungerar bra i
verksamheten och vad som kan behdvas forbattras. Dessutom lamnas konkreta
utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt
underlag som mdjligt och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? |
evidensbaserad praktik vags flera kunskapskallor ssmman och anses likvardiga: basta
tillgangliga kunskapen, professionens expertis och berdrda personens situation, erfarenhet
och énskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses som ett viktigt led i en utveckling mot att
arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgdngar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom
deras gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv;
erfarenhetsbaserad kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika
kunskapsresurs tas tillvara kan den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

I Vilfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen forsvarar en alltigenom
Ooppen och arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens
anonymitet garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan
radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir darmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebar att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga
brukarna och basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och
sedda, vilket i forlangningen kan 6ka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen
resulterar i 6kat fortroende for verksamheten och en béttre livssituation fér brukarna far
dven personalen ett battre arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva
feedback. De far reda pa vad brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de
ari brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstaendeerfarenhet av
psykisk ohélsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet
av olika samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta
fram fragor och gora intervjuer till att sammanstélla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambdérdigt mote
med brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan
vara kansligt eller svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stalla
relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att férmedla genuin forstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir
dessutom levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till
den grad att man kan I6nearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker aven utférarna. Psykisk ohalsa ar ett omrade som an idag ar belagt
med tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av
misstro och férdomar i samhallet.1 brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av
psykisk ohalsa till en tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet 4n om
personal eller forskare hade gjort undersékningen. Dessutom far man en granskning utifran
med en "ny frasch blick” pa verksamheten.

3 Mer om detta finns att lisa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
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Brukarrevisionens grundprinciper
1. Verkligt inflytande for omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan goéra
sin rost tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den
enskilde och gruppen att férandra detta.

2. Dialog och 6msesidiga mdl. Brukarrevisionen genomfors i samrad och standig dialog
med personal och ledning, som noggrant informeras om genomfoérandet och syftet
med revisionen. Det bidrar till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar
samma mal - verksamhetens utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt okar
deltagarnas vilja att vara 6ppna och arliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfor undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av
resultatet for verksamhet och brukare. Detta ger en hdgre trovardighet an om
undersokningen hade gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen &r brukarnas bild av hur
omsorgen fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna
faststdlla och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten

e Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna
utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.

Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfort
brukarstyrda brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden,

boendestdd, myndighetsutdvning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.
Enhetschefen for boendet Freden, socialpsykiatrin i Sala kommun har ansdkt om att fa en

brukarrevision. Brukarrevisionen syftar till att undersoka attityderna till och erfarenheten av
det stod som de boende pa boendet Freden erhaller.
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Mal

Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och forbattra verksamheten genom att ge
ledning, personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stodet
och bemdtandet.

Malgrupp

Pa Freden bor for narvarande 8 personer. 4 av de boende fran denna grupp blev malgrupp
for brukarrevisionen. Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som
antingen brukare eller respondenter.

Verksamhet

Fredens boende ligger centralt i Sala. Vid tillféllet for brukarrevisionen bor 8 brukare pa
Freden och det finns 8 [agenheter. | varje lagenhet finns vardagsrum/sovrum och koksdel i
Ooppen planlésning samt badrum med dusch och toalett. Det finns gemensamhetslokaler som
matrum, tv-rum och kok. | kallaren finns det tillgang till tvattstuga och en lokal med diverse
olika traningsredskap som ocksa kan nyttjas av de boende. Pa boendet bor 7 man och en
som identifierar sig med annan konstillhorighet. Aldersspannet &r 28 till 73 ar. Stodet ar
individuellt utformat efter brukarens enskilda behov. Stodbehovet ar varierat bland de
boende.

Boendet ar bemannat dygnet runt av personal med kunskap och kompetensinom
funktionsnedsattningsomradet. Dessutom sa finns det en psykiatrisjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut kopplat till boendet.

Fredens psykiatriboende ar en insats som ar behovsbeddmd.

Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal
olika satt att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufragorna stalls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle narvarar tva
brukarrevisorer; en som har det primara ansvaret for att stalla fragor och en som har det
primara ansvaret for att anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att
genomfora. Intervjusvaren behandlas konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras
for ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att
inspirera till samtal kring utvecklingsmdjligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas
av respondenternas positiva feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal.
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Rapporten laggs ut pa NSPH Vastmanlands hemsida.* Ett halvar senare gors ett aterbesok for
att folja upp brukarrevisionen.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras
uteslutande av personer med erfarenhet av psykisk ohalsa, antingen for egen del eller som
anhorig. Styrgruppen utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar
och ansvarar for arbetet med brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Marlene Johansson, samordnare brukarstyrda brukarrevisioner, NSPH Vastmanland
¢ Anna Hellsten, verksamhetschef, NSPH Vastmanland

Referensgrupp
Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen
planerar genomforandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Marlene Johansson, samordnare brukarstyrda brukarrevisioner, NSPH Vastmanland
e Annelie Eriksson Horvarth, enhetskoordinator socialpsykiatri, Sala kommun

e Ida Rubinsson, enhetschef socialpsykiatri Sala kommun
e CarinaJohansson, underskoterska socialpsykiatri Sala kommun

Brukarrevisorer

De som genomfdr intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av
psykisk ohalsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH
Vastmanlands patient-, brukar- och anhérigforeningar eller i Hjarnkoll, en organisation som
arbetar for att motverka stigmatisering kring psykisk ohalsa. Revisorerna delar dven med sig
av reflektioner och forslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls.
Samtliga revisorer har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemdtande.

| denna brukarrevision medverkade féljande brukarrevisor:

e MerjaJaderholm

4 www.nsphvastmanland.se
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Genomforande

Personaltraff Befennsgnipp
A bildes

Den 15 augusti 2025 traffas samordnaren for brukarrevisioner, Marlene, verksamhetens
enhetschef, Ida, och enhetskoordinator, Anneli, for ett uppstartsmote. Under motet ges
information om arbetsprocessen i revisionen. Dessutom bokas datum foér personal och
brukartraff. Ida berattar om boendet Freden och varfér de ansdkt om att fa en
brukarrevision. Dessutom beslutas det att Anneli, Ida och en ifran personalgruppen ska ingd i
referensgruppen. Den ifran personalgruppen kommer att faststallas efter att personalen har
informerats om revisionen. Beslutet ska bygga pa frivillighet da denne behover lagga extra
tid under revisionens gang.

Foljande punkter diskuterades och besvarades under uppstartsmotet:

e Presentation av verksamheten

e Vilket uppdrag har verksamheten?

e Vilka gdllande styrdokument vagleder ert arbete med 6kat brukarinflytande?

¢ Vad motiverar er mest nar det galler att arbeta for ett 6kat brukarinflytande?

o Datum for att traffa personalen?

e Hur kan vi enklast komma i kontakt med brukarna for att de ska fa informationen om
revisionen och mojlighet att tacka ja/nej till deltagande

o Vilka ska inga i referensgruppen? Mejladresser till dessa. Teamsgrupp for
referensgruppen?

e Uppfdljning kommer att anpassas efter verksamhetsbehov och 6nskemal

Den 20 augusti 2025 informeras personalen pa boendet Freden om vad en brukarstyrd
brukarrevision ar och hur arbetsprocessen ser ut. Marlene berattar om referensgruppen och
gruppens uppgifter under hela revisionen. Personalen far information om att
frageformularet utformas i samrad med referensgruppen. Vidare lyfts den praktiska nyttan
av revisionen fram samt vikten av personalens engagemang nar det galler motivering kring
brukarnas deltagande, for ett lyckat genomférande. Personalen far den bla mappen som
innehaller all information kring revisionen, i skriftlig form. Dels fér ihdagkommande, dels for
att kunna informera brukare och personal som ar franvarande vid informationstillféllena.

Den 3 september 2025 traffas referensgruppen for att fortsatta planeringen och ga igenom
frageformularet.
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Den 5 september halls en informationstraff for brukarna pa Freden. 4/8 brukare deltar pa
informationstraffen. Samtliga som &r dar fikar tillsammans. Personal och brukare far
information om revisionen och anmélningsmaterial delas ut till de brukare som var pa plats.
Resterande brukare som inte var pa infotraffen fick sitt anmalningsmaterial utdelat av
personalen.

Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, en folder om NSPH-V, en
anmalningsblankett och ett frankerat svarskuvert. Det finns flera sdtt att anmala sig p3; via
blankett som erhalls i kuvertet, via mejl eller telefon, direkt pa plats eller via personalen.
Brukarna kan valja att intervjuas hemma, pa neutral plats eller via telefon.

8 september traffar Marlene brukarrevisor Merja for att informera om verksamheten Freden
och forutsattningarna for denna revision gas igenom.

Totalt deltog 4 respondenter i undersokningen. Intervjuperioden var 22/9 — 26/9.
Respondenterna fick ett presentkort i matbutik, varde 200 kr, som tack for sitt deltagande.
Efter intervjuperioden paborjas analysarbete och rapportskrivande.

10 december 2025 presenteras resultatet for ledning, personal och brukare. Slutligen laggs
revisionsrapporten upp pa NSPH Vastmanlands hemsida.®

| borjan av varterminen 2026 kommer samordnare for revisionen pa ett aterbesok for att
stdmma av hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som
framkom i den. Vi kommer da att stimma av hur verksamheten har paverkats av revisionen
och hur verksamheten har anvant sig av underlaget, vilka forandringar som har genomforts
eller planeras att genomforas.

Efter 6 manader kommer en uppféljning att genomfoéras, i samrad med referensgruppen.
Uppfdljningens formation och innehall kommer att vara anpassat till verksamhetens
onskemal.

5 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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Rapportens upplagg

Intervjufragorna arindelade i féljande frageomraden:
e Boendemiljo
e Trygghet och trivsel
e Delaktighet och inflytande
e Socialt och aktiviteter
e Planering och information
e Bemotande och kompetens
e Sammanfattning

Samtliga respondenter har svarat pa alla fragor vilket innebar att svarsbilden ifran varje
enskild fraga bygger pa asikter fran alla respondenter.

For de flesta fragor gor vi en samlad beddmning utifran respondenternas svar och tilldelar
fragan gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en fordjupning av huvudfragan och
ingen enskild bedémning gors av dessa, utan de markers som svarta.

blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstallande forhallande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstallande
forhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt férhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begransat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller
betyg for verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av
verksamheten som kan vara angelagna att se dver. Brukarrevisionen ari forsta hand en
kvalitativ undersokning med syfte att ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stéd och
utifran dessa upplevelser ringa in mojliga forbattringsomraden.
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Intervjuresultat

Boendemiljo

Hur trivs du i din ldgenhet pa en skala 1 — 10 och vad gor att du trivs mer eller mindre bra?

Respondenterna ligger pa 7 — 10 pa skalan. De dar samstammiga om att det blivit battre
sedan det byttes fonster i ldagenheterna. Ljudet har blivit mer ddmpat och det ar varmare
inomhus under vintertid. Nagon ndmner att det ar bra att de har markiser som de kan ha ner

nar det ar soligt medan en annan tycker att ldgenheten ar liten, mysig och lattstadad. En
annan beréattar att det kan kdnnas trangt ibland men att det géller att anpassa sig efter
storleken eftersom den inte gar att andra.

”Jag trivs som en 8: a. Ldgenheten dr liten och mysig”

“Jag tror det dren 10: a. Jag trivs bra”

“Det blev bdttre med ljudet néir det byttes fonster”
Skulle du vilja dndra nagot i lagenheten? Vad i isafall?

| det stora hela ar det ingen som vill andra nagot i lagenheten. Det finns 6nskningar gallande
planlésningen, med storre ytor, mer plats samtidigt som respondenterna forstar att det ar
onskningar som inte gar att fa uppfyllda. Nagra pratar om att hyran ska héjas och att det blir
dyrare och att det hade varit 6nskvart om hyran hade legat kvar pa samma summa som
innan. Nagon trivs bra och vill inte dndra nagot.

“Nej, jag vill inte éndra ndgot. Ldgenheten dr inte for trang eller for stor. Det dr
lugnt och sként i den”

Respondenterna gillar att sitta i det gemensamma utrymmet. De beskriver att de sitter dar
och pratar och tittar pa tv vilket ar bra. Nagra av dem lyfter upp ett problem med nagra
harda soffor som inte dr skdna att sitta i. De beskriver att det finns en gammal sliten soffa
som ar skon att sitta i men dér far inte alla plats. Det framkommer att vissa av de som bor pa
Freden valjer att ga ifran allrummet nar den skéna soffan ar upptagen.

”Det dr bra ddr, for vi brukar sitta och prata och titta pa tv dér”

“Jag tycker de dr bra fér vi har alla respekt for varandra och jag vill att det ska
fortsdtta sa”

“Alla tycker om den gamla fatéljen sa den har blivit sliten. Ibland vdljer nGgon
att inte sitta dér om den dr upptagen”
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De flesta upplever att de ar med i gemensamma diskussioner om hur det ska vara i de
gemensamma utrymmena. Nagon berattar att hen har tagit upp det dar med sofforna men
att det ar "kopstopp” i kommunen sa det gar inte att kdpa nytt. | de gemensamma
utrymmena finns det gemensamma regler och det ar bra. Nagon sager att hen inte har
behovt ta upp nagot for hen vill inte andra nagot. Halften av respondenterna berattar att det
bara ar att sdga till om de vill spela yatzi, bingo eller liknande, sa gor personalen det om de
har tid.

“Jag tycker jag far vara med i diskussioner om hur vi ska ha det”

“Jag har tagit upp det ddr med att sofforna dr hdrda men har fatt svaret att vi inte kommer
att fa mjukare soffor eftersom kommunen har képstopp”

Trygghet och trivsel
Kdnner du dig trygg i din lagenhet pa Freden? Om ja/nej vad dr det som gor dig
trygg/otrygg?

Alla formedlar att de kanner sig trygga och ger sammanfattningsvis samma forklaring till
anledningen. De kan |asa om sig, det ar lugnt och skont, de som bor dar ar lugna, det ar
personal dygnet runt och vem som helst kan inte komma in pa boendet eftersom
ytterdorren ar last.

“Det dr personal pd natten och det kéinns tryggt”

” Jag kan Idsa min Iéigenhet och vem som helst kan inte komma in dér”

Kdnner du dig trygg i de gemensamma utrymmena pa Freden? Om ja/nej, vad gor dig
trygg/otrygg?

Alla de fyra respondenterna kdnner sig trygga i de gemensamma utrymmena. Anledningarna
till tryggheten ar att det ar bra personal, gemenskapen dar och sa far de sitta dar anda till
klockan 23 och det &r bra. Nagon berattar att det finns gemensamma regler dér som de
flesta foljer och det kdnns ocksa tryggt.

“Ja, det tycker jag. Vi fdr sitta ddr till klockan 11 pa kvdillen och det ér bra”
”Vi umgds och sitter och pratar. Det dr inte kul att sitta sjédlv”

“Vi fdr inte sitta och prata i mobilen eller ha h6g musik i de gemensamma utrymmena och de
flesta féljer det och det ér bra”
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Delaktighet och inflytande

Ndagon uttrycker att det ar regelbundna moten med kontaktpersonen pa boendet och
sjukskoterskan. Under de motena gar det att komma med 6nskemal eller andringar. Nagra
av respondenterna sager att de inte vet eftersom de inte brukar vilja &ndra nagot. En annan
berattar att det ar fritt att tvatta och stdda nar som helst. En av respondenterna uttrycker att
det finns nagot som hen skulle vilja ha mer stdd med men att personalen sager nej och
hanvisar till att hen ska bli mer sjalvstandig.

“Vi brukar ha méten mellan mig, min kontaktperson och sjukskéterskan och dé kan man
komma med 6nskemdl och dndringar. Métena dr ganska ofta”

“Personalen tycker jag ska gora det sjdlv, de vill att jag ska bli mer sjélvstédndig”
Upplever du att du blir lyssnad pa om du har férslag och idéer? Har du nagot exempel?

De fyra respondenterna ar samstammiga, de kan alltid komma med forslag pa till exempel
olika aktiviteter och sa kan det tas upp nar alla ar med och sa kan man se om det ar fler som
vill vara med pa det foreslagna.

” YESII
”Jo, det sttimmer”

”Ja, det tycker jag. Jag kan komma med férslag sa kan det planeras och sd kan vi se vilka som
vill félja med, om det dr till exempel en resa”

Vet du vart ska du vanda dig om du har synpunkter eller klagomal om nagot pa Freden?
Vart?

Samtliga respondenterna sager att de vet och de flesta sdger att de ska vanda sig till sin
kontaktperson i forsta hand medan nagon sager att det ar chefen. Dock har de samma
upplevelse av att det gar att ta upp det med vem som helst i personalen, ocksa.

“Till chefen”
“Jag ska vinda mig till min kontaktperson”

”Jag ska vdl helst ta upp saker med min kontaktperson men ibland tar jag upp saker med
andra ocksa”
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Kanner du dig trygg med vart du ska vanda dig om du har synpunkter/klagomal Om ja/nej
beratta mer.

Respondenterna har svart att beskriva varfor de kanner att det ar tryggt att vdanda sig just
dit. De har blivit tillsagda det eller tror de att det ar sa de ska gora och da gor de sa. En
respondent berattar att hen till och med har blivit osams med personen i fraga men att de
sedan kunnat prata om det och |6st det.

” Min kontaktperson har ett bra sétt att ta saker pa”

“Jag har létt fér att prata med min kontaktperson”

Socialt och aktiviteter
Brukar du besoka nagon férening eller métesplats? Om nej, skulle du vilja det?
Varfor/Varfor inte?

2/4 respondenter besdker en forening eller motesplats regelbundet. De ar n6jda med att de
kan bestamma sjdlva nar de vill géra besdken. Den andra halvan av respondenterna besdker
inte nagon forening eller motesplats. De vill inte heller borja gora det da de upplever att de
racker med personerna pa boendet och andra vanner.

” Det dr viktigt att det dr frivilligt att géra det”
“Nej, jag dr ddlig pa att tréiffa nytt folk, det riicker med de som bor hér”
“Jag gdr dit regelbundet men det dr lite beroende pGg mdaendet”

Om du besoker eller vill bes6ka andra féreningar eller métesplatser, har du det stéd du
behover for att gora det? Forklara...

4/4 har det stod de behdver for att kunna ta sig till en motesplats, om de vill. Nagon sager
att det skulle vara lattare om personal var med, men hen har inte provat sa vet inte om det
skulle fungera. Nagon tar sig dit den vill pa egen hand och en annan har en vdan som brukar
folja med.

” Jag gick dit med en kompis igdar och vi kunde stétta varandra”
” Jag har stéd men vet inte om jag vill ndd”
Har du kontakt med vanner eller familj? Hur ser kontakten ut?

4/4 har kontakt med vanner eller/och familj. Nagra av respondenterna traffar sina vanner
eller familj fysiskt och pa regelbunden basis. Nagon har mestadels sms/mejl eller
telefonkontakt med sina. De flesta berattar att de har sin familj pa annan ort och da blir det
mest digital kontakt.
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” De dr de som bor hdr som ér mina védnner” ” Jag har vinner som jag dricker kaffe med”

2/4 vill inte ha mer kontakt medan 2/4 skulle kunna tanka sig att traffa familjen lite mer i
stadllet for att bara pratai telefonen eller skriva sms. Det kommer fram tankar om varfér man
inte traffar sin familj mer &n vad man gor. Funderingar som kommer upp; har familjen
kanske sa mycket att gora sa att de inte hinner ses mer? eller vill de kanske inte pa grund av
att man har psykiska problem? Det pratas dven om den ekonomiska aspekten, att det inte
finns rad for vare sig respondenterna eller familjerna att traffas, det ar for dyrt att ta sig till
varandra.

”De har inte rad att komma hit och jag har inte rad att dka dit”
”Det réicker som det ér”

“De har familjer och mycket att géra”

Samtliga 4 respondenter ar sakra pa att de skulle fa hjdlp med det om de ville ha hjalp. Nagra
vet inte hur stodet skulle se ut da.

”Om jag sdger till sa fdr jag nog hjidlp med det”
”Om jag skulle trdffa ndgon sa tror jag att min kontaktperson skulle kunna félja med”

Kdnner du att du kan samtala med nagon om sadant som &r jobbigt for dig? Om ja/nej: kan
du ge exempel?

4/4 har nagon de kan prata med. Samtliga uppger att de har sin kontaktperson eller annan
personal som de kan prata med. Flera av respondenterna berattar att de har andra utanfor
boendet som de kan prata med, bade professionella inom psykiatrin och vanner. Nagon
tycker att det racker med en person och uppger sig vara n6jd med det.

“Jag kan prata om det mesta med min kontaktperson men kan ocksa prata med annan
personal”

”Det réicker med en person”

“Sjukskéterskan pd vuxenpsykiatrin kan jag prata med”
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Planering och insatser

Skulle du vilja ha stéd i att ta hand om din kroppsliga hdlsa genom till exempel traning,
komma till sjukvarden eller kosthallning? Om nej, varfor?

Ingen av respondenterna vill ha mer hjalp med sin hélsa. De upplevs ndjda med det stodet
de far eller sa upplever de att de inte behdver/vill ha nagot stod. Nagra far redan stéd av
personal eller annan professionell att utéva traning eller promenader.

“En gdng i veckan har man “egen tid” med personal och da kan man vdilja tréning eller
promenad”

“Jag trdffar sjukgymnast 2 gdnger i veckan”

Har du och personalen gjort nagon genomfdérandeplan ihop (en plan fér dina personliga
mal)? Om ja; foljs planen? Om nej; vet du varfor den inte ar gjord?

Svaren pa denna fraga ar mer tvekande och osdkra an pa tidigare fragor. Nagon av
respondenterna har for sig att det gjorts en plan, nagon upplever att det inte ar gjort och
nagra har varit med och gjort en plan men de kommer inte ihag vad som stari planen sa hen
vet inte om den f6ljs. Nagon tror att planen foljs. Den som inte varit med och gjort planen
tror att det var for att hen inte ville.

“Den har fungerat ganska bra, jag tror att planen féljs”
“Vi har gjort en men jag kommer inte ihdg vad som stdr i den”
“Ja, det har vi gjort. En gdng i halvaret”

”Nej ingen plan dr gjord, jag ville inte”

De flesta upplever att de far komma med 6nskemal och kan vara med och paverka. Nagon
sager att hen dr med nar det ska pratas om planen. Nagon vet inte eftersom plan inte finns
men hen tycker anda att det finns mojlighet att paverka pa boendemotena.

“Jag brukar vara med ndr vi pratar om den”

“Vi har boendeméten och da lyssnar personalen pd mig”
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Bemdtande och kompetens

Over lag sd upplever 4/4 respondenter att de blir bemétta bra av personalen. Att de siger
snalla kommentarer, de lyssnar, ar trevliga och de ar kunniga. 2/4 kommer in pa att det
ibland kan komma vissa kommentarer som inte kanns okey ifran personalen men att det kan
ha att géra med den méanskliga faktorn att man ibland sager tokiga saker, trots att man ar
personal. Nagon sdger att det ar bra att personalen aldrig tvingar hen att géra ndgot som
hen inte vill.

“Jag tycker de dr trevliga”

“Ibland kan nagon komma med ndgon kommentar som inte kéinns okey men jag ser det som
mdinskligt att séiga tokiga saker ibland”

“Fér det mesta dr de bra i sitt bemétande”

“Foér det mesta bra, egentligen inget att klaga pd, bara ndgra saker ibland men personer
beter sig pa olika och det fdr man vdl acceptera”

3 /4 respondenter kan se att personalen forsoker bemota alla som bor pa Freden likadant
och att det for det mesta ar ett bra bemdtande men att personalen kanske behdver vara
strangare mot vissa. 1 av respondenterna vet inte, eftersom hen inte ser sa mycket av hur
personalen bemoter de andra.

“Ibland behéver de vara lite hdrdare mos vissa”
”For det mesta bra”
“Jag tror de férséker beméta alla pd samma sdtt”
“Jag vet inte, har inte sett sG mycket av det”
Hur upplever du personalens bemoétande mot annan personal?

De flesta av respondenterna kan se att personalen skojar och skrattar med varandra. En
sager att alla ar sndlla mot varandra och en annan sdger att hen inte tankt pa det sa mycket.

”De dr bra med varandra och kan skoja om det mesta”
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Kanner du dig forstadd av personalen pa Freden?
Alla respondenter kanner sig forstadda av personalen.

Upplever du att personalen har tillrackligt med kunskap om din diagnos (om du har nagon)
for att kunna stotta dig? Hur marker du det isafall.

4/4 respondenter vet inte, eftersom de aldrig pratar om diagnoser med personalen. En
berattar att personalen pratar om att diagnoser, i allmédnhet, inte behdver vara daligt och att
man kan blir frisk fran den diagnosen man en gang fatt. Personalen har gadtt manga kurser, sa
de borde kunna mycket om diagnoser, menar en annan av respondenterna. En av
respondenterna vet inte om personalen kan nagot om just hens diagnos men att det marks
att personalen har forstaelse for de som bor pa Freden.

”Vet inte riktigt, inget jag mdrker”
“De gar ju massor av kurser och sa ddr sd jag tror de kan det ddr”

”De flesta tror jag men jag vet inte riktigt”

2/4 av respondenterna tycker att de kdnner sig jambordiga och att alla behandlas likadant
medan de andra 2 tycker att det ar en klar skillnad i och med att det ar personal som gor sitt
jobb och att det ar deras arbete att umgas med dem som bor pa Freden. De menar att de
kanske kdanner sig som kompisar men de vet att det inte ar sa eftersom de bara gor sitt jobb.
Dock tycker de att det ar bra att personalen har sina roller. Kontentan av det hela dr 4nda att
det kan kannas som jambordigt men att de vet att det inte dr jambordigt pa riktigt.

“Man dr i lite underldge eftersom de ér personal som jobbar héir medan vi bor hér och har
vara liv har”

”Ja, vi som bor hdr blir behandlade samma lika”

“Med vissa kdnner jag mig som en kompis men jag vet att det dr deras arbete och att det ér
ddrfor”

”Pg sdtt och vis dr det jimbérdigt”
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Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Freden, med personalen? Om ja/nej
beratta mer:

Samtliga respondenter upplever att de kan prata med personalen om det uppstar problem
pa Freden. Nagon sager att hen tar upp olika sorters problem med olika personal till exempel
om det galler vardagliga saker sa pratar hen med boendepersonalen och giller det fysiska
problem sa tar hen upp det med sjukskoterskan som ar kopplad till boendet.
Respondenterna kan inte komma pa nagot exempel pa situation som det kan handla om.

”Jag tar upp problem med lite olika personer”
“Jag kan prata med personalen men jag kommer inte ihdg ndgon situation”

“Med personalen tar jag upp lite mer vardagliga saker”

3/4 vet att de ska vanda sig till chefen da medan 1 av respondenterna inte vet.
“Chefen”
“Ja, da tar man bara upp det med chefen”
“Nej, jag vet inte”

“Chefen”

Sammanfattning

Kanner du att du pa Freden far det stod du behover for att na dina mal? Om ja/nej, beratta
mer:

Respondenterna ar ndjda med det stodet de far och att det bara ar att sdga till personalen sa
far man stéd och hjélp. En del avdem haringa speciella mal just nu. Nagon tycker det ar bra
att hen far hjalp med mediciner fér att minska sjukdomssymtomen.

“Jag pratar med personalen sa far jag hjdlp”
”Jag tar dagen som den kommer och vet inte om jag har nagra mal just nu”

“Det dr bra att fa de mediciner jag har fér dé behéver man inte lida av
sjukdomssymtom”
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Kanner du att du kan paverka om du vill féréandra nagot pa Freden? Hur?

3/4 respondenter upplever att de kan komma med férslag som personalen lyssnar pa. De
berdttar att de har bométen ibland och att man kan komma med forslag da. Den fjarde
respondenten sager att hen inte vet for hen har aldrig sagt ndgot som hen vill andra pa.

“Jag tycker de tar till sig forslag ndr man tar upp det”
“Jag vet inte. Jag har inte sagt nagot jag vill éndra pG”

“Vill man géra ndgot sd kan man fé det, det finns bométen”

Vad ar Freden for dig?

3/4 upplever att Freden dr som deras hem dar det gar bra att vara sig sjalv. En tycker det ar

ett gruppboende for personer med problem och att de som bor har kan fa stod for att klara
vardagen.

”Det dr ett gruppboende fér personer som har lite problem”
”F6r mig betyder det att jag far stéd sa att jag kan fungera ndgorlunda”
“Det dr ett vanligt hem, det dr mitt nya hem kan man séga”

“Jag kédnner att jag blir férstaddd och att jag kan kéinna mig som hemma och vara mig sjélv”

Ar det ndgot mer du vill tilligga?

Pa denna fraga kommer det upp fyra olika svar. Det handlar om tv-kanalutbudet. Nagon
onskar att det vore flera tillfallen for gemensamt kaffe. En berdttar om gemensam grillning
med andra verksamheter som har varit en bra aktivitet. | denna fraga framkommer dven en

onskan om att hitta pa flera gemensamma aktiviteter tillsammans pa Freden, till exempel
Iana en buss och dka i vag pa utflykt.

“Ndr Freden lag pa ett annat stéille s kunde vi dka tillsammans till massor av stdllen, olika
veckodagar och sd. Det var bra”
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Resultatoversikt

| brukarrevisionen intervjuades 4 brukare som bor pa boende Freden i Sala kommun.
Eftersom dem utgér 50% av de som bor dar ger det en god fingervisning om vad som
fungerar bra och vad som kan forbattras.

Hur trivs du i din ldgenhet pa en skala 1 — 10 och vad gor att du trivs mer eller mindre bra?

Kanner du dig trygg i din lagenhet pa Freden? Om ja/nej vad dr det som gor dig
trygg/otrygg?

Kanner du dig trygg i de gemensamma utrymmena pa Freden? Om ja/nej, vad gor dig
trygg/otrygg?

Upplever du att du blir lyssnad pa om du har férslag och idéer? Har du nagot exempel?

Vet du vart ska du vanda dig om du har synpunkter eller klagomal om nagot pa Freden?
Vart?

Kadnner du dig trygg med att vinda dig dit? Om ja/nej berdtta mer.

Brukar du bes6ka nagon forening eller motesplats? Om nej, skulle du vilja det?
Varfér/Varfor inte?

Om du besoker eller vill besoka andra féreningar eller métesplatser, har du det stéd du
behover for att gora det? Forklara...

Har du kontakt med vianner eller familj? Hur ser kontakten ut?

Kadnner du att du kan samtala med nagon om sadant som &r jobbigt for dig? Om ja/nej: kan
du ge exempel?

Skulle du vilja ha st6d i att ta hand om din kroppsliga halsa genom till exempel traning,
komma till sjukvarden eller kosthallning? Om nej, varfor?

Hur upplever du personalens bemoétande mot annan personal?
Kanner du dig forstadd av personalen pa Freden?

Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Freden, med personalen? Om ja/nej
beratta mer:

Kanner du att du pa Freden far det stod du behdver for att na dina mal? Om ja/nej, beritta
mer:

Kanner du att du kan paverka om du vill forandra nagot pa Freden? Hur?
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Foljande intervjufragor har markerats gula/orangea. Svaren antyder ett delvis
tillfredstallande forhallande.

Vad tycker du om de gemensamma utrymmena?

Upplever du att du kan vara med och paverka hur det ska vara i de gemensamma
utrymmena? Pa vilket satt?

Kanner du att du far och kan vara med och paverka din vardag? Pa vilket satt?

Skulle du vilja ha mer social kontakt? Varfor /varfor inte?

Far du det stod som du behover for att bibehalla dina sociala kontakter? Vilket st6d?
Lyssnade man pa dig och tog hdnsyn till dina 6nskemal nar planen gjordes och foljdes upp?

Hur upplever du personalens bemoétande mot dig? Kan du ge exempel pa nar det dr
bra/mindre bra?

Hur upplever du personalens bemétande mot andra som bor pa Freden?
Kdnner du dig jambordig med personalen? Om ja/nej; hur marks det?

Om du skulle fa problem med personalen pa boendet, vet du vem du ska ta upp det med?
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Har du och personalen gjort ndgon genomférandeplan ihop (en plan for dina personliga
mal)? Om ja, foljs planen? Om nej, vet du varfor den inte ar gjord?

Upplever du att personalen har tillrackligt med kunskap om din diagnos (om du har nagon)
for att kunna stotta dig? Hur marker du det isafall.

SiDA 24 Av 33



!
NSPH

Samverkan fér Psykisk Hilsa i Vdstmanland

Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats.
Dessa svar innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess
utvecklingsarbete. Vissa typer av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill
understryka att det inte behover vara samma person som sagt liknande saker eller haft
liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Efter att fargmarkeringen gjorts kan féljande resultat redovisas:
Grona svar 16/28=57% svar 10/28=36% Roda svar 2/28=7%

Det blir tydligt att det finns mycket tillfredsstallelse i att bo pa Freden, enligt
respondenterna. Trots att det mesta pa Freden ser ut att fungera sa finns det utrymme for
utveckling inom olika omraden. Med hjélp av respondenternas tankar har konkreta
utvecklingsforslag tagits fram i styrgruppen.

Under analysen av respondenternas svar och i fragestallningen kring vilken fargmarkering
som skulle vara géallande for varje enskild fraga/svar, sa-gjordes en del prévningar kring
huruvida svaren och 6nskningarna varméjtiga mojliggjorde att utveckla verksamheten eller
inte. Till exempel da det kom till fragan kring att bedéma trivseln av sin lagenhet pa en skala
1-10 togs ett avvagande beslut kring om den skulle vara gron eller gul. Egentligen fanns det
onskemal om forandringar géllande ldagenheten men inga forandringar som skulle ga att gora
nagot at, hur mycket personalen an skulle vilja. Det kunde handla om utrymmet eller
planlésningen. Alla fragor har 6vervagts utifran dessa faktorer kring mojlig forandring eller
inte. Det kan dven vara sa att fragan forblev ofargad (svart) och da handlar det om att
respondenterna delgav svar som inte hade med verksamhetsutveckling att géra utan snarare
mer informativa svar. Till exempel kan ett svar pa fragan “vad dr Freden for dig?”, ge ett svar
som kan vara svart att jobba utvecklande med. Till exempel ” Freden dr ett gruppboende for
personer med psykiska problem”. Det ar svart att arbeta vidare med det svaret men dnda ar
det inte helt orelevant for personalen att fa ta del av brukarnas kansla av vad Freden innebar
for dem. Det gar trots allt att jobba for att férandra upplevelser och i sin tur da dven kanslor.
Sa det ar klart att det ar av vikt for personalen att fa reda pa om nagon inte kdnner sig som
hemma och isafall ga vidare med det for att se om det gar att hjalpa brukaren.

Exemplen har ovan tydliggdr det komplexa med att fargmarkera eftersom de som intervjuar
en person endast kan ga pa de svar, uttryck och kroppssprak som personen férmedI|ar. Vissa
svar ar lattare an andra att fargmarkera men slutsatserna ger anda utvecklingsmojligheter
med konkreta forslag i bade praktisk och teoretisk form.
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Styrkor

Efter att ha intervjuat, sammanstéllt och analyserat intervjusvaren gar det att dra slutsatser
om styrkor som infinner sig inom strukturen, personalens- och ledningens kapacitet och
formaga pa boendet Freden i Sala.

Kopplat till trygghet och trivsel pa Freden har respondenterna en kédnsla av att de trivsi sina
lagenheter, i sitt boende, sitt hem. De kdnner trygghet och gemenskap kopplat till bade
personalen och de andra som bor dar. Detta ar en styrka eftersom ett bra boende bidrar
med en kansla av fysisk- och psykisk trygghet och kontroll. Ett bra boende minskar stress och
bidrar till en battre livssituation.b Dessutom tycker respondenterna om att det finns
gemensamma lokaler dar de far méjlighet till social samvaro med personalen och de andra
som bor pa Freden. | publikationen, Vad pdverkar var psykiska hdlsa, 2025 av
Folkhdlsomyndigheten beskrivs just sociala relationer som en skyddsfaktor nar det kommer
till faktorer som paverkar en individs psykiska halsa.

Inom omradet delaktighet och inflytande ar det en styrka pa Freden att alla respondenter
upplever att de ges mojlighet att vara med att paverka i sin vardag. De har vetskapen om
vart de ska vanda sig om det vill komma med idéer, synpunkter, klagomal med mera. For
hogre motivation och mer verkningsfulla insatser sa ar det viktigt med delaktighet och
inflytande. Det ar viktigt att tillgodose individens demokratiska ratt till kontroll och
inflytande i olika fragor som handlar om deras eget liv’

Ndsta omrade i revisionen ar socialt och aktiviteter. Pa Freden upplever samtliga
respondenter att de har nagon att prata med om sddant som &r jobbigt for dem vilket ér en
styrka inom verksamheten. Att vaga prata med nagon och satta ord pa saker som ar jobbiga
och hur man mar kan hjalpa en att forsta sig sjalv. Att prata med nagon man litar pa gor det
dessutom lattare att hantera och bara pa tunga tankar och kanslor vilket i sin tur underlattar
i vardagen 8.

Styrkan som finns inom omradet planering och insatser handlar framst om att
respondenterna kdnner att de har fatt fullgott stod nar det géller att ta hand om sin fysiska
halsa i form av till exempel traningstillfallen tillsammans med personal och traningstillfallen
tillsammans med sjukgymnast/fysioterapeut. Den fysiska hdlsans effekt ar inte att forminska
i ndgra avseenden. Manga vet att fysisk aktivitet starker kroppens muskler och minskar
risken for hjart- och karlsjukdom, hogt blodtryck, fetma och typ-2 diabetes. Men fysisk

5 Vad pdverkar vdr psykiska hélsa? Folkhdlsomyndigheten, 2025
7 Att ge ordet och Iémna plats: En végledning fér brukarinflytande i socialtjéinsten. Socialstyrelsen, 2024
8 Dinpsykiskahalsa.se, Folkhdlsomyndigheten, 2022
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aktivitet kan ocksa bidra till forbattrad psykisk halsa och valbefinnande. Lite fysisk aktivitet ar
battre &n inget och det &r viktigt att man utgar fran sin egen féorméaga®

Nar det kommer till bemotande och kompetens ar det en styrka att klimatet personalen
sinsemellan upplevs varmt och empatiskt. Det ar av vikt for allman trivseln och basta mojliga
arbetsinsatser att personal inom varden behandlar varandra respektfullt. Nedsattande,
forodmjukande eller aggressivt beteende kan leda till att den medvetna narvaron i
arbetssituationen minskar. Det kan i sin tur leda till allvarliga misstag'®.

For det mesta upplevs personalen ha ett empatiskt forhallningssatt mot de som bor pa
Freden. Ett gott bemdtande ar en viktig faktor for att utveckla en jamlik hélsa, vard och
omsorg. Bra bemoétande handlar om trivsel men det handlar dven om kvalitet och om att
bygga tillit i moétet mellan brukare och personal. Bemdtandet har betydelse och kan till
exempel paverka resultatet av vard/insatser och behandling.

Inom samma omrade finns en styrka i att respondenterna upplever att det finns en eller flera
personer de kan prata med om det uppstar problem pa nagot satt pa Freden. Det skapar
trygghet och tillit att kunna anfortro sig at nagon som lyssnar och agerar pa det man
berittat. 1.

Utveckling och framtid innehar mestadels styrkor. Pa Freden ar det regelbundna bomoten
dar brukarna ges mojlighet att komma till tals och komma med idéer och férslag kring
framtida aktiviteter. Det visar pa att personalen jobbar for brukarinflytande i ndgon form
vilket &r viktigt for minskad undermakt, stigmatisering och ékat vilbefinnande!?. Dessutom
finns det en upplevd kédnsla av att det finns stod att fa for att utvecklas/na sina mal, vid
behov. For att kdnna sig hemma pa ett psykiatriskt boende ar det viktigt

med sjalvbestimmande, en trygg relation till personalen och att fa vara delaktig i sin
rehabilitering och vardag. Boendet bor erbjuda mojligheter till bade social gemenskap och
avskildhet, samt ha personal som ar lyhord for individuella behov.? Eftersom
respondenterna kdnner sig hemma kan slutsatsen dras, att personalen pa Freden gor ett bra
jobb!

9 Dinpsykiskahilsa.se, Folkhilsomyndigheten, 2022

10 https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/bemotande/

11 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-
sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/

12 https://nsph.se/vara-mal/okat-brukarinflytande/

13 https://www.demenscentrum.se/forskning/artiklar/kanna-sig-hemma
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Utvecklingsmoijligheter

| den vénstra spalten nedan listas verksamhetsomraden med utvecklingsmojligheter. | den

hogra spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med forslag pa utveckling och

onskemal pa forbattring. Verksamhetsomradena kommer utan inbérdes ordning da vissa

utvecklingsforslag garin i andra och da verkar det mer strukturerat att skriva samman dessa.

-Mojlighet att paverka

Verksamhetsomrade Beskrivning och Utvecklingsforslag
Boendemiljo De gemensamma utrymmena har soffor som ar harda och gor
ontiryggen att sitta i. Det ar till och med sa att vissa véljer bort
-Gemensamma o . .. .
att umgas i de gemensamma utrymmena bara for att det inte
utrymmen

finns skona sittplatser lediga. Dessutom upplever
respondenterna att det ar svart att kunna paverka i denna fraga
da kommunen har "kdpstopp”

Respondenterna onskar:

» Flera skona sittplatser, till exempel en ny soffa eller
fatolj

Forslag ifran styrgrupp:

» Leta pa den begagnade marknaden pa internet, till
exempel Blocket, Marketplace med flera, tillsammans
med brukarna som ar intresserade av att vara delaktiga.
Ibland finns det personer som skdanker bort soffor mot
avhamtning.

» Leta lokalti Sala pa stéllen dar de har begagnade
mobler, till exempel Stromsbacka. Gor det som en
gemensam aktivitet for dem som vill vara delaktiga.

» For finansiering: gor en insamling dar de som vill, bade
brukare och personal lagger en valfri summa for att
kunna gora inkopet. Sa blir det ett sparande till en
gemensam sak som gynnar alla.

Delaktighet och
inflytande

Planering och insatser

-Paverka sin vardag

Det finns ovisshet hos respondenterna da det géller
genomférandeplanen och vad som star dari. Finns det ens en
plan?

Vidare sa vill nagon ha mer stod i sin vardag én vad hen kan fa
utifran arbetet med sjalvstandighet.

SipA28 Av 33



!
NSPH

Samverkan fér Psykisk Hilsa i Vdstmanland

-Genomférandeplan Respondenterna vet inte om personalen vet nagot om diagnos

da de aldrig pratar om diagnosen som de har.
-Kunskap om sin egen

diagnos Forskning sager

Sjalvstandighet, delaktighet och kunskap ar nagot som personal
pa psykiatriboenden arbetar med tillsammans med sina
brukare for att na framgangsrik, individanpassad vard/insatser.
Detta gemensamma arbete bokfors i en genomférandeplan
som kontinuerligt utvarderas och uppdateras och som aven ar
en viktig del i att fa kontroll och inflytande dver sitt eget liv4

Utvecklingsmoiligheter

» Jobba strukturerat utifran metoden ESL for gemensam
problemlésning och motivationsarbete tillsammans med
brukarna®®. For att skapa motivation, kunskap och
forstaelse kring den egna livssituationen och diagnosen.

» Anvand de resurser ni harinom verksamheten for att
undvika kostnader for fortbildning av ESL.

> Ardetndgonipersonalen, chefen eller annan person
inom kommunen som kan dela med sig av sina
kunskaper inom omradet?

» Strukturerat arbete tillsammans med brukarna kring
deras genomforandeplan, regelbundet, sa att det inte
finns ndgon tvekan pa att planen existerar.

Socialt och aktiviteter Det finns en 6nskan om att ha mer kontakt med vanner och
familj men respondenterna vet inte hur det ska ga till eller

-Mer social kontakt med vilket stod de skulle kunna fa nar det galler detta. Finns det

familj och narstaende - o rn s .
J mojlighet att fa stottning av personalen kring detta?

14 https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/60e588168c074a0e8f04eb4df21bd425/2014-10-6.pdf

15 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/esl-ett-sjalvstandigt-liv/
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Forskning sager

Narstaende ar viktiga i psykiatrisk vard. De kan bidra till
patienternas aterhdmtning och trygghet, vilket kan underlatta
for personalen i sitt arbete med brukaren. .1®

Utvecklingsmojligheter

» Utbilda anhoriga om det ar mojligt
Tips pa gratis material
https://nsph.se/butik/informationsmaterial/handboken-
for-anhorigkonsulenter/

» NSPH-Vastmanland kan ha utbildning for personalen

hur de kan utbilda/ge mer kunskap till anhoriga.
» Ledningen pa Freden kan leda stodet och arbetet
gentemot narstaende. Se forslag pa material och
upplagg:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-

teman/psykisk-ohalsa/narstaendes-delaktighet-i-

psykiatrin-och-rattspsykiatrin/for-dig-som-ska-leda-
arbetet-med-stodet/

» Starta upp med dialog tillsammans med brukarna. Vill
de ha stod att uppratthalla/skapa mer sociala

kontakter? Jobba vidare med de som vill, till exempel
inkludera anhoriga eller narstaende vid uppféljning av
genomforandeplanen?

Bemotande och
kompetens

-bemdtande gentemot
brukare

-jdmbordighet

-problemlésning

Det finns utvecklingspotential inom detta omrade eftersom
brukarna upplever att personalens daliga dagar kan paverka
brukarna i form av kommentarer och handlingar som inte kanns
okey.

Inom ramen for bemotande och inflytande for att minska
maktobalansen ar det viktigt for brukaren att veta vem hen ska
vanda sig till om hen upplever problem med nagon personal
eller annan brukare. Detta vet inte alla pa Freden.

16 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/narstaendes-delaktighet-i-psykiatrin-och-

rattspsykiatrin/introduktion-narstaendes-delaktighet-i-psykiatrin-och-rattspsykiatrin/
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Forskning sager
Det ar svart att skapa en kansla av jambordighet inom

verksamheter dar det finns personal och vardtagare men det ar
mojligt att arbeta for att minimera maktobalansen sa langt det
ar mojligt. Ett gott bemotande inom psykiatrin ar viktigt for att
utveckla en jamlik halsa.'’

Utvecklingsmoijligheter

Jobba med ett starkt och positivt bemotande genom att utga
ifran ett strukturerat arbete riktat mot brukarinflytande:

» Bestall utbildning ifran NSPH som utgar ifran
nedanstdende material som ar framtaget i samverkan
med Socialstyrelsen.

» Eller bestall materialet sjalva och arbeta med det under
ledningsstod av enhetschef eller samordnare

Materialet finns att bestélla pa: HANDBOK
o | | BRUKAR-
https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial - INFLYTANDE

och-studiecirklar/handbok-i-
brukarinflytande/

(Hh:i_n:«fgu NSPH 1"

Fir dig som vill arbeta systematiskt med
brukarinflytande

NSPH:s Handbok f6r brukarinflytande visar hur
man kan g4 tillvaga for arganisera ett
systematiskt inflytandearbete tillsammans med
brukarrérelsen. Den ger inspiration, malar och
tydlig handledning, och du far konkreta och
handfasta tips pa hur du kan skapa delaktighet
och i praktiken.

17 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/bemotande-i-halso-och-
sjukvarden/om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden/
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NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsforeningar hittar ni enkelt
genom var hemsida www.nsphvastmanland.se. Har foljer nagra av foreningarna som kan
vara aktuella fér malgruppen pa Freden:

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom. Har regelbundna samtalstraffar. Ga med i “Balans Vastmanland” pa
Facebook for att fa mer information om tid och plats for traffarna.

e RSMH Viastmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Féreningen finns bland annat i
Sala. De har 6ppen traffpunkt pa mandagar: 9-13, onsdagar 9-13 och fredagar 9 -
13

e Angestsyndromsallskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest,
generaliserad angest, social angest och fobier. Har 6ppna traffar for gamla och nya
medlemmar varannan mandag, jamna veckor kl 18-20, i Vasteras.

Aven RSMH och Angestsyndromsillskapet i Vastmanland har Facebook sidor dar man kan
folja foreningens aktiviteter med mera.

Bemdétandeutbildning — NSPH i Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en
bemdtandeutbildning. Den gar att utforma efter era 6nskemal.

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin halsa genom stéd och vagledning kring
somn, matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och
alkoholanvandning. Man kan fa stod individuellt eller i grupp. Finns i Sala

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man séka efter och hitta insatser som ger hjalp till
alla personer som behover stéd av samhallets valfard.

Studieférbund som exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar
och foreldsningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som
handlar om personlig utveckling. Studieférbundet vuxenskolan finns i Sala och ligger pa
Kalgardsgatan 22.

Dessutom finns det val framarbetat utbildningsmaterial pa www.nsph.se . Se féljande
rekommendationer for vidarearbete med egenmakt, aterhamtning och jamlikhet.

((])) Aterhamtningsguiden
-\  for dig som mar dligt

Conny Allaskog & Jessica Anderssan

BJI\
EGEN

MAKT

Ett studiematerial om
att ta makten over sitt fiv
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

* Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och
befattningshavare.

¢ Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmdjligheterna.
* Personal och - arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

* Beslut om atgarder tas, genomférs och kontrolleras noga initialt.

® Brukarna informeras om atgarderna.
 Revisionen foljs upp langre fram, vid 2 tillféllen. Efter 2 manader och efter 6 manader.
Uppfdljningens struktur och innehall planeras mellan referensgruppen och styrgruppen.
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