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PRESENTATION

1. Om undersökningen
2. Resultatöversikt, områdesvis
3. Diskussion, sammanfattning 
4. Styrkor , sammanfattning
5. Utvecklingsmöjligheter , sammanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att läsa på 
www.nsphvastmanland.se



INTERVJUER

Antal: 14 brukare deltog

Intervjuperiod:13/10 – 31/10

Intervjusätt: Telefon och hemma hos eller på Gnistan

Deltagarna fick ett presentkort på ICA värt 200kr som 
tack för sin medverkan.



FRÅGEOMRÅDEN

Trivsel

Sysslor/arbetsuppgifter på Gnistan

Lokaler

Information

Bemötande & stöttning

Problemlösning

Sammanfattning



FÄRGKODNING

Grön fråga = intervjusvaren antyder ett tillfredställande förhållande

Gul fråga = intervjusvaren antyder ett delvis tillfredställande förhållande

Röd fråga = intervjusvaren antyder ett bristfälligt förhållande 

Inte ett resultat eller betyg för verksamheten
En kvalitativ undersökning för att ge idéer till verksamhetsutveckling



TRIVSEL



TRIVSEL
• Hur trivs du på Gnistan, vad tycker du är bra/mindre bra?

• Samtliga respondenter trivs väldigt bra på Gnistan. Det som kan påverka trivseln vissa dagar 
är det egna måendet. Det positiva med att vara på Gnistan är att det är en bra gemenskap 
med både de andra deltagarna och personalen. Några respondenter pratar om de andra 
deltagarna som kompisar. De flesta tycker att det är roliga arbetsuppgifter som de kan välja 
mellan. Utifrån respondenternas tycke är det positivt, att de har någonting att göra på 
dagarna och inte bara sitter hemma och blir isolerade. Flera berättar om att det är trevligt 
att äta och fika ihop och att det blivit ännu bättre sedan det blev mobilförbud på Gnistan. 
Dock är okey att ta viktiga inbokade samtal från exempelvis läkare.

• Det är mindre bra att de gemensamma resorna och utflykterna har tagits bort. 
Respondenterna berättar även om gemensamma måltider vi högtider som tagits bort vilket 
är tråkigt och det kan bli ensamt för de som inte har någon annan familj eller vänner att 
umgås med vid högtider. 3/14 har inget att klaga på eller som de tycker är mindre bra. Flera 
av respondenterna upplever att det är mer stress och press nu när allt som tillverkas på 
Gnistan ska säljas i butiken. Ibland har personalen så många att hjälpa och annat att göra så 
väntetiden på att få hjälp blir lång. Någon menar att hen ibland bara blir sittandes då hen 
inte kan komma vidare med arbetsuppgifterna på egen hand. Någon berättar att det ibland 
kan vara svårt att komma överens med alla andra deltagare och när många är där samtidigt, 
vissa dagar, så blir det så trångt och då uppkommer mer irritation.

• ”Nu är telefoner förbjudna, det är mycket skönare”

• ”Älskar när vi sitter och äter lunch tillsammans”

• ”Förut gjorde vi utflykter med en kommunbuss som vi lånade men det gör vi inte längre, det 
är tråkigt”

• ”Man ska göra allt till butiken och det blir mycket stress”
• ”Att få komma hit och träna sig på att vara med andra är bra”

• ”Det finns människor som är lite lika som en själv som man kan samtala lite med” 



TRIVSEL
• Vad skulle du vilja ändra på för ökad trivsel?
• Antal svarande: 14/14                                                                                                        
• Flera av respondenterna önskar att det vore flera 

gemensamma aktiviteter och måltider, så som det 
varit tidigare. Det skulle kunna vara gemensamma 
promenader också. Några beskriver att de vissa 
dagar bara skulle behöva komma dit och ”vara” och 
inte behöva prestera, till exempel om de har en 
dålig dag. Någon vill ha flera arbetsuppgifter att 
välja mellan. Någon skulle vilja ha färre regler.

• ”Jag skulle vilja ha tillbaka de gemensamma resorna 
och även de gemensamma måltiderna”

• ”Det är så roligt att åka i väg tillsammans och även 
äta tillsammans”

• ”Jag skulle vilja att det var gemensamma 
promenader för de som vill”

• ”Det är för många regler tycker jag. Är som ett 
dagis. Vi ska väl kunna ta ansvar för oss själva och 
vad vi gör”

• Vad betyder Gnistan för dig i ditt liv?
• Antal svarande: 14/14
• Svaren på denna fråga är samstämmiga. För 

de flesta respondenterna betyder Gnistan 
väldigt mycket om inte allt till och med. Det 
berättas om ett ställe dit man kan gå för att 
umgås, träna på att umgås med folk och jobba 
med arbetsuppgifter. Gnistan motverkar 
isolering och ensamhet för de flesta av 
respondenterna.

• ”Ganska mycket. Jag hade inget ifrån början”
• ”Att jag slipper sitta hemma och bli isolerad”
• ”Gnistan betyder allt, det är guld värt! Tänk 

om jag inte hade haft Gnistan…”
• ”Jag är glad på morgonen när jag ska göra 

mig i ordning för att gå dit”
• ”Det betyder mycket att ha något att göra på 

dagarna. Man har en uppgift man jobbar med 
och behöver bli klar med”



TRIVSEL
• Upplever du trivsel och gemenskap med de andra 

deltagarna? Om inte, kan du beskriva varför?
• Respondenterna trivs med alla andra deltagare och 

personalen på Gnistan, för det mesta. De berättas om 
trevliga pratstunder under arbetstid men inte så 
mycket på fritiden. Några berättar att de även umgås 
på fritiden. Det finns en önskan om att kunna umgås 
mer med vissa på fritiden. Det framkommer att det 
ibland kan bli något tjafs mellan några deltagare eller 
att någon är för högljudd men för de flesta fungerar 
det bra.

• ”Vi har trevligt när vi jobbar, fikar och käkar”
• ”Jo men det tycker jag. Jag har en som jag kommer 

extra bra överens med och det är trevligt”
• ”Absolut. Vi som går på Gnistan pratar med varandra 

och frågar hur man mår och så”



SYSSLOR & ARBETSUPPGIFTER PÅ GNISTAN



SYSSLOR OCH ARBETSUPPGIFTER PÅ GNISTAN
• Hur upplever du de arbetsuppgifter som du gör på Gnistan? 

Är de meningsfulla? Vad är bra /mindre bra med 
arbetsuppgifterna?

• De flesta av respondenterna gillar de arbetsuppgifter som de 
jobbar med på Gnistan. Någon uttrycker att det börjar bli lite 
tråkigt att bara göra samma/lika hela tiden och att det kan 
vara svårt att få möjlighet att cirkulera, eftersom det är vissa 
som bara vill göra en sak hela tiden och då finns det ingen 
mer plats att göra den uppgiften. Flera respondenter säger 
att det känns meningsfullt att producera saker som ska säljas 
i butiken medan några andra tycker att det är jobbigt att alla 
produkter ska säljas i butiken för då behöver de prestera på 
topp hela tiden. De flesta gillar att de får välja vad de ska 
jobba med. När det kommer till frågan om vad som är bra 
med arbetsuppgifterna så har många svårare att svara. De 
flesta bara tycker att det känns roligt och bra att göra det som 
de är bra på och kan. Någon önskar att det skulle vara kurser i 
handarbeten för att hen vill lära sig mera.  Dessutom så 
önskar några respondenter att de fick tillverka både till 
butiken och sig själva men de får de inte, förutom på 
torsdagar, då de får laga kläder mm men då behöver de ta 
med allt material själva och det är mindre bra.

• ”Man gör det man kan och uppgifterna känns meningsfulla”
• ”Det känns meningsfullt och roligt att man gör en sak och 

lägger ut den i butiken och säljer den”
• ”Jättebra, jag väljer vad jag vill göra och kan jag inte välja så 

går jag och frågar om de har något jobb till mig och då kan 
man få en uppgift”

• ”På torsdagar får vi sy till oss själva men då behöver vi ta 
med allt material själva”

• Finns det några arbetsuppgifter som du saknar på Gnistan? 
Berätta mer.

• JA: 7 NEJ: 7
• Flera av respondenterna som saknar vävstol. De berättar att 

de haft en vävstol tidigare när Gnistan låg i andra lokaler. 
Exempel på andra saker som efterfrågas: jobba med keramik, 
bokcirkel, svarvning och lagning av egna saker vilken dag man 
vill, utan att behöva ta med egen sytråd.

• ”Jag saknar vävstolarna” ”Nej, de har allt” 
• ”Nej, inte saknar jag något. Jag kan ju nästan göra vad som 

helst”



SYSSLOR OCH ARBETSUPPGIFTER PÅ GNISTAN
• Kan du vara med och påverka kring arbetsuppgifter på 

Gnistan, hur isåfall? Förtydligande: till exempel vilka 
arbetsuppgifter som finns eller kring de arbetsuppgifter 
som du jobbar med. 

• En av respondenterna svarar både ja och nej och berättar 
att detta är på grund av ekonomin. Det finns möjlighet att 
påverka inom den ekonomiska gränsen men finns det inga 
pengar så kan man till exempel inte få köpa stoppning till 
en kudde. De som svarar ja upplever att det bara är att 
komma med förslag på vad som önskar göras. Oftast så kan 
man få påverka, bara det som behövs finns på Gnistan och 
att inga inköp behöver göras. Någon vet inte för hen har 
aldrig provat komma med förslag, hen vågar inte men det 
har inte med personalen att göra. Någon vet inte men 
tycker att det verkar som att det inte går att köpa in saker 
på grund av att Gnistan inte har råd. De flesta är eniga om 
att de ska vända sig till personalen på Gnistan om de har 
önskemål men att det kanske inte är personalen som 
bestämmer helt själva. Det går också att ta upp det på 
månadsmötet då chefen är med.

• ”Man kan ju fråga personalen och de lyssnar men det är 
ekonomin som styr och då kanske det inte går”

• ”Ja, jag har önskat och sagt att jag vill göra något och då 
fixar de det”

• Får du tillräckligt med stöd av personalen när du är på 
Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge något exempel?

• Det råder samstämmighet i respondentgruppen kring att 
personalen alltid går att prata med om allt möjligt, de 
lyssnar. Är någon i behov av att prata personliga saker så 
kan de gå undan till ett annat rum och ta det där ingen 
annan hör. Respondenterna upplever att de alltid kan få 
hjälp om de ”kör fast” med någon arbetsuppgift. Ibland kan 
respondenterna få vänta på sin tur med att få hjälp. Det 
kan det ta en stund om många behöver hjälp samtidigt. 

• ”Jag får hjälp om jag kör fast. Personalen kan rädda upp 
det mesta som kan strula till det”

• ”Man bollar med varandra om vad man tycker. Om man vill 
ta något personligt kan man gå undan i ett annat rum och 
prata, det är bra”

• ”De brukar kolla och fråga -hur går det?”
• ”De stöttar med allt möjligt man gör, de passar för sitt 

jobb, de är bra att prata med”



LOKALER



LOKALER
• Vad tycker du om lokalerna, vad är bra/mindre bra?
• Majoriteten, 13/14 tycker att lokalerna över lag är bra. Det positiva 

med lokalerna är att det är mysiga, det finns tavlor på väggarna, det 
ligger centralt, det finns ett snickerirum och målarrum, det är två 
våningar och på andra våningen finns ett rymligt kök där alla kan få 
plats att sitta. Några säger att det är positivt att butiken finns. Några 
tycker att det är ljust och fint för det kommer in mycket ljus ifrån de 
stora fönstren. 7/14 respondenter tycker att det är mindre bra att 
det är trångt i syrummet på måndagar och tisdagar. Det är många 
där då och även någon rollator som står i vägen.  Några tycker det är 
för mörkt eftersom det finns så många trasiga lysrör. En respondent 
säger att det är slitna eluttag som behöver fixas. Ett par 
respondenter som tycker att det är kallt på vintern. Flera 
respondenter har svårt för trappen men är glada för att det finns en 
hiss.

• ”Det mesta är bra, läget är toppen!”
• ”Där nere är det jättetrångt när vi är så många som på måndagar 

och tisdagar”
• ”Det kan bli kallt på vintern när dörrarna går upp hela tiden”
• ”Det som är mindre bra är trapporna men nu finns det ju hiss och 

det är bra”
• ”Det finns tavlor på väggarna som vi själva har fått göra. Att butiken 

finns är också bra”

• Finns det något du skulle vilja förändra/förbättra gällande lokalerna, 
hur?

• JA: 4 NEJ: 10
• Det framkommer några olika tankar om förändring/förbättring i 

lokalerna. 2/4 förslagen handlar om ljuset. De vill att det är ljusare i 
lokalerna. Någon önskar att det skulle vara endast en våning och att 
toaletten var på nedre våningen. En av respondenterna önskar att det 
skulle komma in flera kunder i affären men har ingen idé om hur man 
ska göra att fler hittar dit. Någon skulle önska att det fanns en 
hängmatta. Ytterligare ett förslag är att fixa ett utsug eller liknande i 
det rum där det snickras. Kanske ett större snickerirum? Det 
uppkommer diskussion kring att kunna nyttja konferensdelen mera till 
verksamheten, om det är möjligt. Mer än hälften har inga tankar om 
förändring, inte vad de kommer på under intervjun. 

• ”Fick jag önska fritt så skulle jag vilja ha en hängmatta”
• ”Vi skulle behöva få flera kunder att hitta hit”
• ”Rummet där vi snickrar borde ha ett utsug eller dylikt så att det blir 

anpassad för det vi gör där”



INFORMATION



INFORMATION
Får du tillräcklig information om det som händer på Gnistan? Om ja, hur får du informationen om 
nej, hur skulle du vilja ha den?

JA: 13  NEJ: 1

• När det gäller att få informationen så framkommer flera olika sätt, både skriftligt och muntligt. 
Dessutom så finns en bok med information som hänger på anslagstavlan. De flesta är nöjd med 
de olika sätten som information ges på. Respondenterna ges information under morgonmötet 
och under månadsmötet. Några av respondenterna har inte koll på att informationen skrivs upp 
och finns att läsa. Några berättar att de brukar komma senare och missar dagens information men 
de då får informationen senare, enskilt, av personalen eller att de kan läsa i boken eller på 
anslagstavlan. Den av respondenterna som upplever att den inte får information berättar att hen 
inte är med då informationens ges och då får hen inte informationen alls vilket bidrar till att hen 
missar viktig information ibland som kommer som en chock. Några kommer med förslag på att få 
en egen lapp med informationen på. En annan föreslår att de kan ha morgonmöte lite senare så 
att alla hinner vara med.

• ”Jag brukar få lite information när jag kommer eller så kan jag fråga själv så får jag veta”                   
”Muntligt fungerar bra för mig, jag behöver inte skriftligt”
”Jag skulle önska att få ett papper med informationen”

• ”Det skulle kännas bra om morgonmötet var lite senare, då kan jag vara med på det”
• ”Ja, de 3 olika sätten är bra. De berättar muntligt, de skriver i pärmen och man läsa på infotavlan” 



BEMÖTANDE & STÖTTNING



BEMÖTANDE & STÖTTNING
• Hur upplever du personalens bemötande, vad är bra? Vad är mindre 

bra?
• Det är mestadels positiva svar som framkommer ifrån 

respondenterna. Personalen lyssnar, är naturliga, ärliga, pålitliga, 
glada, välkomnande, de skojar och de bryr sig om någon inte mår bra 
och då kan den som inte mår bra prata enskilt med personalen. De är 
bra på att bemöta brukarna på Gnistan utefter hur de mår. 
Personalen bemöter brukarna som att de vore jämlikar och ingen 
behöver känna sig ”lägre i rang”. Respondenterna uppskattar att 
personalen inte pratar sjukdomar och diagnoser på Gnistan utan ser 
alla som är där som en människa och inte som en sjukdom.

• Någon av respondenterna tycker det känns mindre bra när 
personalen skrattar sinsemellan för då kan det kan kännas som att de 
skrattar åt någon. Ibland kan de ha en dålig dag och då är de griniga 
men så kan det vara för alla. Flera av respondenterna uttrycker att 
det är jobbigt med vikarie och att vissa vikarier har ett mindre bra 
bemötande som till exempel att inte säga hej till alla. Det 
framkommer också att det kan kännas jobbigt om personalen frågar 
samma fråga flera gånger, det kan till och med vara irriterande och 
tjatigt. 

• ”De lyssnar, ger goda råd och har alltid något positivt att komma 
med”

• ”Jag känner trygghet för jag vet att det jag säger stannar hos dem”

• Upplever du att personalen har tillräcklig förståelse om din psykiska 
ohälsa/hälsa? Förklara.

• JA: 12 NEJ: 2
• Majoriteten av respondenterna känner att personalen förstår dem. 

Personalen har lärt sig om dem som är på Gnistan. Någon berättar att 
personalen kan se saker hos hen innan hen själv märker av något. 
Flera berättar om att personalen är bra på att se om någon har en 
dålig dag och behöver vara ifred. Någon säger att en i personalen 
alltid får hen på bra humör genom att skoja. Det sägs av flera 
respondenter att personalen vet om deras psykiska ohälsa men ändå 
säger ”klumpiga” kommentarer som gör att de tar illa upp. En av 
respondenterna känner sig inte förstådd och hen menar att 
personalen aldrig kommer att förstå, hur mycket de än vill. En annan 
beskriver sina fysiska problem och uttrycker att hen önskar mer stöd 
på grund av fysisk ork men har inte vågat säga det till personalen så 
därför vet hen inte om de kan förstå helt. 

• ”De märker saker hos mig före mig”
• ”De lyssnar och ger feedback på det jag berättar och så kommer de 

ihåg nästa gång”
• ”XXX är specialist på att få mig på bra humör, det är en del skämt och 

så.”
• ”De kan försöka sitt bästa men de kommer aldrig att förstå mig helt”



BEMÖTANDE & STÖTTNING
• Vad tycker du är viktigt att personalen tänker på i sitt bemötande?
• Det är, enligt respondenterna, viktigt att personalen säger hej och hejdå varje 

dag (vilket de utifrån tidigare svar redan gör). Personalen behöver tänka på att 
alla är olika och vissa inte vill prata om sig själva. Det är bra om personalen kan 
lite om psykologi, är ärliga och rakt på sak. Det är viktigt att de inte kommer 
och avbryter exempelvis om en brukare gör något ihop med den ena 
personalen, då får de får vänta på sin tur. Det är önskvärt att personalen inte 
skrattar så mycket sinsemellan om de inte förklara vad de skrattar åt. En 
respondent tycker att det är viktigt att personalen tänker på hur de säger 
saker, så att ingen tar illa upp eller inte förstår att det var ett skämt till 
exempel.
• ”De ska kunna förstå att man inte mår så bra”
• ”Att alla är olika och alla vill inte prata om sig själv”
• ”Att vi inte pratar om våra sjukdomar här på Gnistan. Vi är ju människor och 

inte bara en sjukdom”



PROBLEMLÖSNING



PROBLEMLÖSNING
• Låt säga att det skulle dyka upp något problem på 

Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare, med 
någon av personalen eller något i miljön. Känner du att 
du skulle kunna prata med personalen om det? Förklara.

• JA: 13 NEJ: 1
• De flesta av respondenterna berättar att det har dykt upp 

problem som de då valt att ta personligen med den person 
det gäller eller att de tagit det med en personal och så har 
hen i sin tur tagit det med personen och då har problemet 
upphört. Någon berättar att det var problem när hen 
började på Gnistan, hen upplevde sig skrattad åt men efter 
att hen fått prata om det så blev det skillnad. De flesta 
respondenterna vågar ta upp problem både med personal 
och andra brukare. Någon av respondenterna tror att hen 
vågar men är inte helt säker. Hen berättar att det är svårt 
att ge kritik även om det är anonymt.

• ”Jaa, det har jag gjort förut. Jag hade problem med en 
annan deltagare men nu har jag inga problem med hen 
längre”

• ”Jag kan prata med den andra personalen om jag blivit 
osams med den ena eller så pratar jag direkt till den jag 
blivit osams med”

• ”Jag har svårt att ge kritik även om jag är anonym”
• ”Japp, jag tar upp det på en gång”

• Upplever du att personalen tar tag i problem och 
konflikter som uppstår? Har du något exempel?

• JA: 14 NEJ: 0
• Samtliga respondenter svarade jakande på denna 

fråga och 3 exempel delgavs. Ett exempel handlar 
om att personalen hjälper till att medla i ett 
tvåpartssamtal och ett annat att personalen pratar 
i enrum med en i taget. De som har varit med i en 
konflikt upplever att de fått stöd av personalen i att 
lösa den.

• ”De går och pratar med en i enrum”
• ”De hjälper till med konflikterna genom att prata 

igenom det som har hänt”
• ”De gick och pratade med den andra och efter det 

löste det sig”



SAMMANFATTNING



SAMMANFATTNING
• Om du har tankar om förändring på Gnistan hur tar du upp 

det? Vem? Vågar du?
• Några respondenter har ingen aning om hur de ska göra om 

de vill komma med synpunkter och önskemål men någon 
gissar på att det är med personalen och att det är den som 
har jobbat där längst som kanske bestämmer. Flera av 
respondenterna nämner månadsmötet som ett forum att ta 
upp saker. De flesta känner att de skulle våga ta upp 
önskemål. Någon vet inte om hen vågar ta upp något, hen 
känner sig lite feg. När vi kommer in på månadsmötena så är 
det en av respondenterna som inte känner till att det finns 
månadsmöten. Någon spekulerar i vem det är som 
bestämmer och kommer fram till att det måste vara de bägge 
som jobbar där.

• ”Jag tror det är XXX som har jobbat där längst men tror att 
både är chefer”

• ”Jag visste inte om månadsmötena, hade jag vetat hade jag 
velat vara med”

• ”Månadsmöten kallas det när chefen kommer och då kan vi 
ta upp saker”

• ”Jag pratar med personalen på en gång. Jag har svårt för tillit 
till folk med personalen har jag full tillit till och de lyssnar på 
ens idéer”

• Skulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i 
isåfall säga?

• Antal svarande: 14/14
• Alla respondenter skulle rekommendera Gnistan för andra. 

Några har till och med gjort det redan. 9 av respondenterna 
har en idé om vad hen skulle säga i sin rekommendation. 
Flera skulle berätta om den trivseln och gemenskap som finns 
på Gnistan. Det är en unik gemenskap. Hur bra de trivs och 
hur bra personal det finns där. Personalen känns som en del 
av gruppen. Om någon som de pratade med var osäker så 
skulle de berätta att det finns en träffpunkt en dag i veckan 
och att hen kan komma och prova då. Dessutom skulle någon 
berätta att man får mer socialt liv av att gå på Gnistan, där 
man träffar trevliga personer och får göra roliga 
arbetsuppgifter som man tycker om.

• ”Man ska ha roligt när man lever och på Gnistan är det 
roligt”

• ”Det finns sammanhållning och gemenskap här och den är 
unik”

• ”Jag skulle säga att det är perfekt för den som gillar att 
pyssla”

• ”Jag pratar ofta om Gnistan till andra och att jag trivs 
jättebra”



SAMMANFATTNING
• Hur hade du förändrat Gnistan om du fick önska helt fritt?
• Respondenterna delar med sig av många olika idéer som det tycker skulle förbättra 

tillvaron på Gnistan. Många av respondenterna önskar att det gjordes flera utflykter 
tillsammans, ungefär en gång i månaden. Personalen skulle lyssna in brukarna och utgå 
därifrån och så kan de som vill med på utflykten betala en slant i bensinbidrag. 
Gemensamma promenader där personal är med, är också ett önskemål som får flera 
röster. Det kommer flertalet förslag om gemensamma måltider vid högtider, där de som 
vill vara med kan betala lite och så kan maten lagas gemensamt, av de som vill. Någon 
önskar att det ska finnas tillgång till flera lokaler där det kan finnas träningsrum och 
pingisbord. Ett annat förslag är att samtalsgrupper, bokcirkel och gymnastikgrupper. 
Någon önskar större lokaler och mer material. Det framkommer också en önskan om att 
inte behöva sälja allt som tillverkas i butiken. Någon skulle vilja att det finns tid för vila, 
om det behövdes. Dessutom så är flera respondenter nöjda med hur det är och vill att 
det fortsätter som vanligt.

• ”Vi bara jobbar och jobbar så man blir helt slut, man tar paus kl. 14 när det är fika”
• ”Förr lagade vi mat ihop, det var trevligt”
• ”Jag skulle vilja åka på utflykt ibland”
• ”Att vi kan äta tillsammans på högtider”
• ”Jag är väldigt nöjd med tillvaron”



DISKUSSION, SAMMANFATTNING
• Utifrån respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmöjligheter identifierats. Vissa typer 

av svar kan vara återkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behöver vara samma 
person som sagt liknande saker eller haft liknande åsikter i en fråga som återkommer. 

• 4 av 13 frågor (30%) har markerats gröna, vilket antyder ett tillfredställande förhållande inom flera 
områden. Detta är något att ta till sig och glädjas över. Resterande frågor, 9 av 13 (69%) har 
markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredställande förhållande. Här finns många som är nöjda, 
men också utrymme för utveckling. 0 av 13 frågor har markerats röda (0%) vilket är positivt, då det 
inte finns några akuta bristfälliga förhållanden att åtgärda. Dessutom är det ett tecken på att mycket 
på Gnistan är bra, men att det finns en del utvecklingsområden. 

• Den gula färgmarkeringen är något komplex i sig, då de flesta respondenternas svar är 
tillfredsställande och visar på upplevt goda förhållanden. Eftersom några respondenter ändå 
upplever att de inte är helt nöjda och frågan är av vikt för den allmänna trivseln och tryggheten på 
Gnistan, görs valet att ha med frågan inom utvecklingsområden. Alla kan omöjligt vara nöjda, men 
finns det något som går att utveckla för att ändra respondenternas upplevelse, åt det bättre, är det 
ett område som lyfts fram med utvecklingsförslag. 

• En del formuleringar och förslag har tagits bort på grund av att det skulle gå att identifiera brukaren 
eller personalen i någon form. Förslagen kan ha formulerats om eller tagits bort helt för att en 
identifikation inte ska vara möjlig.

• Under intervjuerna upptäckte vi att de flesta brukarna kallade de som jobbar på Gnistan för 
personal, trots att de kallas handledare i kommunens beskrivning av verksamheten. Därav nämns de 
i frågor och svar som personal och inte handledare. Vad tänker ni om det?



STYRKOR, SAMMANFATTNING

• Efter analys av frågesvaren står det klart att Gnistan betyder mycket för brukarna som går dit. Gnistan upplevs 
som ett ställe med mycket gemenskap mellan brukare och personal. 

• Brukarna uttrycker att de har trevligt tillsammans och pratar med varandra på en jämbördig nivå. Gnistan 
upplevs som ett ställe dit man kan gå för att umgås och inte bli isolerad i hemmet. Att en verksamhet hjälper 
individer att motverka ofrivillig ensamhet är en styrka. Ensamhet är inte bara en känsla utan ett allvarligt 
folkhälsoproblem som på sikt kan påverka människor lika negativt som rökning och fetma. 

• Det är av stor vikt för en människas psykiska hälsa att känna meningsfullhet i sin vardag, att befinna sig i ett 
sammanhang där man känner att man är delaktig, behövs och kan bidra med något. Därför är det en styrka på 
Gnistan att brukarna upplever att de erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter. Dessutom finns det utrymme för 
social samvaro och brukarna blir en del av ett nätverk. 

• När brukarna arbetar på Gnistan upplever de att de får tillräckligt med stöd från personalen. Det kan handla om 
praktiskt stöd med arbetsuppgifterna, men även psykosocialt stöd i form av enskilda samtal vid behov eller 
medling vid konfliktlösning. 

• Vikten av samtalsstöd är slående, ett samtal där en person bara lyssnar utan att komma med idéer och lösningar 
gör mottagarens dag bättre och kan till och med rädda liv. Brukarna på Gnistan upplever att personalen gör 
detta och det är en enorm styrka.

• Personalens bemötande är en del i det psykosociala stödet och även inom det området finns det styrkor. De 
flesta brukarna känner sig som jämlikar i samvaron med personalen och de uppskattar de enskilda samtalen 
som kan ges  vid behov. Utifrån mänskliga rättigheter och ur ett arbetsmiljöperspektiv är det viktigt att brukarna 
på sin sysselsättning får rätt stöd och förutsättningar för att fungera och utvecklas. 

• Bra jobbat personalen på Gnistan, ni gör ert jobb!

















UPPFÖLJNING

Återbesök om ca 2 månader

Uppföljningsarbete utifrån 
verksamhetens behov efter ca 6 

månader

Till dess vore det toppen om ni 
funderar/svarar på följande 
frågor:
• Hur var det att göra en brukarrevision?
• Hur har ni använt er av underlaget för att 

utveckla verksamheten?
• Hur kan vi bli ännu bättre?



TACK FÖR ER UPPMÄRKSAMHET!
MARLENE JOHANSSON samordnare Brukarrevisioner/NSPH-V 
Marlene.johansson@nsphvastmanland.se 
076-004 69 79
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