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PRESENTATION

1. Om undersokningen

2. Resultatoversikt, omradesvis

3. Diskussion, sammanfattning

4. Styrkor , sammanfattning

5. Utvecklingsmojligheter , sasmmanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
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INTERVJUER

Antal: 14 brukare deltog

Intervjuperiod:13/10 — 31/10

Intervjusatt: Telefon och hemma hos eller pa Gnistan

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 200kr som
tack for sin medverkan.




FRAGEOMRADEN

Trivsel

Sysslor/arbetsuppgifter pa Gnistan

Lokaler

Information

Bemotande & stottning

Probleml6sning

Sammanfattning
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande
= intervjusvaren antyder ett deluvis tillfredstiallande forhallande
RoOd fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt forhallande

Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling

Sat a i Vistmaniand
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TRIVSEL

Samtliga respondenter trivs véldigt bra pa Gnistan. Det som kan paverka trivseln vissa dagar
ar det egna maendet. Det positiva med att vara pa Gnistan ar att det &r en bra gemenskap
med bade de andra deltagarna och personalen. Ndgra respondenter pratar om de andra_
deltagarna som kompisar. De flesta tycker att det ar roliga arbetsuppgifter som de kan vilja
mellan. Utifrdn respondenternas tycke ar det positivt, att de har nagonting att géra pa
dagarna och inte bara sitter hemma och blir isolerade. Flera berattar om att det ar trevligt
att dta och fika ihop och att det blivit &nnu béttre sedan det blev mobilférbud pa Gnistan.
Dock ar okey att ta viktiga inbokade samtal fran exempelvis lakare.

Det &r mindre bra att de gemensamma resorna och utflykterna har tagits bort. _
Respondenterna berattar aven om gemensamma maltider vi hogtider som tagits bort vilket
ar trakigt och det kan bli ensamt fér de som inte har ndgon annan familj eller vanner att
umgds med vid hogtider. 3/14 har inget att klaga pa eller som de tycker & mindre bra. Flera
av respondenterna upplever att det ar mer stress och press nu nar allt som tillverkas pa
Gnistan ska saljas i butiken. Ibland har personalen sa manga att hjilpa och annat att gora sa
vantetiden pa att fa hjdlp blir lang. Ndgon menar att hen ibland bara blir sittandes da hen
inte kan komma vidare med arbetsuppgifterna pa egen hand. Nagon berattar att det ibland
kan vara svart att komma 6verens med alla andra deltagare och ndr manga dr dar samtidigt,
vissa dagar, sa blir det sa trangt och da uppkommer mer irritation.

“Nu dr telefoner férbjudna, det ér mycket skénare”
“Alskar ndr vi sitter och dter lunch tillsammans”

”Fc'iruf( gjorde vi utflykter med en kommunbuss som vi Idnade men det gér vi inte Idngre, det
dr trakigt”

”"Man ska géra allt till butiken och det blir mycket stress”
"Att fG komma hit och trdna sig pa att vara med andra Gr bra”

”Det finns mdnniskor som dr lite lika som en sjéilv som man kan samtala lite med”
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TRIVSEL

Vad skulle du vilja andra pa for 6kad trivsel?
Antal svarande: 14/14

Flera av respondenterna 6nskar att det vore flera
gemensamma aktiviteter och maltider, sa som det
varit tidigare. Det skulle kunna vara gemensamma
promenader ocksa. Nagra beskriver att de vissa
dagar bara skulle behdva komma dit och ”vara” och
inte behova prestera, till exempel om de har en
dalig dag. Nagon vill ha flera arbetsuppgifter att
valja mellan. Nagon skulle vilja ha farre regler.

“Jag skulle vilja ha tillbaka de gemensamma resorna
och dven de gemensamma maltiderna”

”Det dr sa roligt att dka i vdg tillsammans och dven
dta tillsammans”

“Jag skulle vilja att det var gemensamma
promenader for de som vill”

”Det dr fér mdnga regler tycker jag. Ar som ett
dagis. Vi ska val kunna ta ansvar for oss sjdlva och
vad vi gér”

Vad betyder Gnistan for dig i ditt liv?
Antal svarande: 14/14

Svaren pa denna fraga ar samstammiga. For
de flesta respondenterna betyder Gnistan
valdigt mycket om inte allt till och med. Det
berdttas om ett stdlle dit man kan ga for att
umgas, trana pa att umgas med folk och jobba
med arbetsuppgifter. Gnistan motverkar
isolering och ensamhet for de flesta av
respondenterna.

“Ganska mycket. Jag hade inget ifran bérjan”
"Att jag slipper sitta hemma och bli isolerad”

“Gnistan betyder allt, det dr guld vdrt! Ténk
om jag inte hade haft Gnistan...”

"Jag dr glad pad morgonen nér jag ska géra
mig i ordning for att ga dit”

”Det betyder mzl/cket att ha ndgot att %ora pad
dagarna. Man har en U,nglﬂ' man jobbar med
och behover bli klar med”
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TRIVSEL

Upplever du trivsel och gemenskap med de andra
deltagarna? Om inte, kan du beskriva varfor?

Respondenterna trivs med alla andra deltagare och
personalen pa Gnistan, for det mesta. De berattas om
trevliga pratstunder under arbetstid men inte sa
mycket pa fritiden. Nagra berattar att de dven umgas
pa fritiden. Det finns en 6nskan om att kunna umgas
mer med vissa pa fritiden. Det framkommer att det
ibland kan bli nagot tjafs mellan nagra deltagare eller
3tt nbégon ar for hogljudd men for de flesta fungerar
et bra.

”Vi har trevligt ndr vi jobbar, fikar och kékar”

”Jo men det tycker jag. Ja% har en som jag kommer
extra bra overens med och det dr trevligt”

"Absolut. Vi som gar pa Gnistan pratar med varandra
och fragar hur man mar och sa”

Ao
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SYSSLOR & ARBETSUPPGIFTER PA GNISTAN
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SYSSLOR OCH ARBETSUPPGIFTER PA GNISTAN

De flesta av respondenterpa gillar de arbetsuppgifter som de
jobbar med pa Gnistan. Nagon uttrycker att det borjar bli lite
trakigt att bara géra samma/lika hela tiden och att det kan
vara svart att fa mojlighet att cirkulera, eftersom det ar vissa
som bara vill gora en sak hela tiden och da finns det ingen
mer plats att gora den u?pgiften. Flera respondenter sager
att det kdnns meningsfullt att producera saker som ska sélf'as
i butiken medan nagra andra ttycker att det érciobblgt att alla
produkter ska saljas i butiken for da behover de prestera pa
togg hela tiden. De flesta gillar att de far valja vad de ska
jobba med. Nar det kommer till fragan om vad som ar bra
med arbetsupEgifterna sa har manga svarare att svara. De
flesta bara tycker att det kanns roligt och bra att géra det som
de ar bra pa och kan. Nagon onskar att det skulle'vara kurser i
handarbeten for att hen vill lara si§ mera. Dessutom sa
onskar nagra respondenter att de fick tillverka bade till
butiken och sig sjalva men de far de inte, féorutom pa
torsdagar, da de far laga klader mm men da behover de ta
med allt material sjalva och det ar mindre bra.

”Man gor det man kan och uppgifterna kiinns meningsfulla”

”Det kdnns meningsfullt och roligt att man gér en sak och
ldgger ut den i butiken och séiljer den”

“Jdttebra, /,a vdljer vad jag vill géra och kan jag inte vdlja sG
gdr jag oc ]gragar om deé har ndgot jobb till mig och dé kan
man fa en uppgift”

”Pa torsdagar far vi sy till oss sjéilva men da behéver vi ta
med allt material sjélva”

JA: 7 NEJ: 7

Flera av respondenterna som saknar vavstol. De berattar att
de haft en vavstol tidigare nar Gnistan Iag i andra lokaler.
Exempel pa andra saker som efterfragas: jobba med keramik,
bokcirkel, svarvning och Iagning av egna saker vilken dag man
vill, utan att behova ta med egen sytrad.

”Nej, de har allt”

;N/ej, inte saknar jag ndgot. Jag kan ju néstan géra vad som
elst”

“Jag saknar vdvstolarna”
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SYSSLOR OCH ARBETSUPPGIFT

* En av respondenterna svarar bade ja och nej och berattar
att detta ar pa grund av ekonomin. Det finns mojlighet att
paverka inom den ekonomiska gransen men finns det inga
pengar sa kan man till exempel inte fa kpa stoppning till
en kudde. De som svarar ja upplever att det bara ar att

komma med forslag pa vad som onskar goras. Oftast sa kan

man fa paverka, bara det som behovs finns pa Gnistan och
att inga inkop behover goras. Nagon vet inte for hen har
aldrig provat komma med forslag, hen vagar inte men det
har inte med personalen att géra. Nagon vet inte men
tycker att det verkar som att det inte gar att kopa in saker
pa grund av att Gnistan inte har rad. De flesta ar eniga om
att de ska vanda sig till personalen pa Gnistan om de har
onskemal men att det kanske inte ar personalen som
bestaimmer helt sjalva. Det gar ocksa att ta upp det pa
manadsmotet da chefen dar med.

* ”"Man kan ju frdga personalen och de lyssnar men det dr
ekonomin som styr och da kanske det inte gar”

* “Ja, jag har 6nskat och sagt att jag vill géra ndgot och dd
fixar de det”

ER PA GNISTAN

Far du tillrdckligt med stéd av personalen nar du 'airlgé

o

Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge nagot exempe

Det rader samstammighet i respondentgruppen kring att

ersonalen alltid gar att prata med om allt mgjligt, de
yssnar. Ar nagon i behov av att prata personliga saker sa
kan de ga undan till ett annat rum och ta det dar ingen
annan hor. Respondenterna upplever att de alltid kan fa
hjdlp om de "kor fast” med ndgon arbetsuppgift. Ibland kan
respondenterna fa vanta pa sin tur med att fa hjalp. Det
kan det ta en stund om manga behodver hjalp samtidigt.

“Jag far hjdlp om jag kér fast. Personalen kan rédda upp
det mesta som kan strula till det”

“Man bollar med varandra om vad man tycker. Om man vill
ta nagot personligt kan man ga undan i ett annat rum och
prata, det dr bra

“De brukar kolla och fraga -hur gar det?”

”De stottar med allt méjligt man gér, de passar for sitt
jobb, de dr bra att prata med”
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L OKALER

Majoriteten, 13/14 tycker att lokalerna over lag ar bra. Det positiva
med lokalerna ar att det ar mysiga, det finns tavlor pa v%g%a__rna, det
ligger centralt, det finns ett snickerirum och malarrum, det ar tva
vaningar och pa andra vaningen finns ett rymligt kok dar alla kan fa
Flats att sitta. Nagra sager att det ar positivt att butiken finns. Nagra
ycker att det ar ljust och fint for det kommer in mycket ljus ifran de
stora fonstren. 7/14 respondenter tycker att det ar mindre bra att
det ar trangt i syrummet pa mandagar och tisdagar, Det ar manga
dar da och aven nagon rollator som star i vagen. Nagra tycker det ar
for morkt eftersom det finns sa mén%a trasiga lysror. En respondent
sager att det dr slitna eluttag som behover fixas. Ett par
respondenter som tycker att det ar kallt pa vintern. Flera
Lespondenter har svart for trappen men ar glada for att det finns en
iss.

”Det mesta dr bra, Idget dr toppen!”

”Ddr nere dr det jdttetrdngt nér vi dr s mdanga som pd mandagar
och tisdagar”

“Det kan bli kallt pa vintern ndr dérrarna gar upp hela tiden”

”Det som dr mindre bra dr trapporna men nu finns det ju hiss och
det dr bra”

”Det finns tavlor pd viggarna som vi sjélva har fatt géra. Att butiken
finns ér ocksa bra”

JA: 4 NEJ: 10

Det framkommer nagra olika tankar om forandring/forbattring i
lokalerna. 2/4 férslagen handlar om ljuset. De vill att det ar ljusare i
lokalerna. Nagon 6nskar att det skulle vara endast en vaning och att
toaletten var pa nedre vaningen. En av respondenterna dnskar att det
skulle komma in flera kunder i affairen men har ingen idé om hur man
ska gora att fler hittar dit. Nagon skulle 6nska att det fanns en
hangmatta. Ytterligare ett forslag ar att fixa ett utsug eller liknande i
det rum dar det snickras. Kanske ett storre snickerirum? Det
uppkommer diskussion kring att kunna nyttja konferensdelen mera till
verksamheten, om det ar mojligt. Mer an halften har inga tankar om
forandring, inte vad de kommer pa under intervjun.

“Fick jag 6nska fritt sa skulle jag vilja ha en hdéngmatta”
“Vi skulle behéva fa flera kunder att hitta hit”

“Rummet ddr vi snickrar borde ha ett utsug eller dylikt sG att det blir
anpassad fér det vi gor dar”
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INFORMATION

JA: 13 NEJ: 1

* Nar det galler att fa informationen sa framkommer flera olika satt, bade skriftligt och muntligt.
Dessutom sa finns en bok med information som hanger pa anslagstavlan. De flesta ar n6jd med
de olika satten som information ges pa. Respondenterna ges information under morgonmotet
och under manadsmotet. Nagra av respondenterna har inte koll ﬂé att informationen skrivs upp
och finns att lasa. Nagra berattar att de brukar komma senare och missar dagens information men
de da far informationen senare, enskilt, av personalen eller att de kan |lasa i boken eller pa
anslagstavlan. Den av respondenterna som upplever att den inte far information berattar att hen
inte ar med da informationens ges och da far hen inte informationen alls vilket bidrar till att hen
missar viktig information ibland som kommer som en chock. Nagra kommer med forslag pa att fa
en eﬁen lapp med informationen pa. En annan foreslar att de kan ha morgonmoéte lite senare sa
att alla hinner vara med.

* “Jag brukar fa lite ingormation ndr jag kommer eller sa kan jag fraga sjdlv sa far jag veta”
“Muntligt fungerar bra for mig, jag behéver inte skriftligt”
“Jag skulle énska att fa ett papper med informationen”

» “Det skulle kéinnas bra om morgonmétet var lite senare, da kan jag vara med pa det”

* “Ja, de 3 olika sditten ér bra. De berdttar muntligt, de skriver i pdrmen och man ldsa pd infqtavlan”
NSPH=x

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vdstmanland




BEMOTANDE & STOTTNING

NSPH =
Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmaniand



BEMOTANDE & STOTTNING

Det dr mestadels positiva svar som framkommer ifran
respondenterna. Personalen lyssnar, ar naturliga, arliga, palitliga,
glada, vdlkomnande, de skojar och de bryr sig om nagon inte mar bra
och da kan den som inte mar bra prata enskilt med persgnalen. De ar
bra pa att bemota brukarna pa Gnistan utefter hur de mar.
Personalen bemaoter brukarna som att de vore jamlikar och ingen
behover kdnna sig ”lagre i rang”. Re5ﬁondenterna uppskattar att
personalen inte pratar sjukdomar och diagnoser pa Gnistan utan ser
alla som ar dar som en manniska och inte som en sjukdom.

Nagon av respondenterna tycker det kdnns mindre bra nar
personalen skrattar sinsemellan for da kan det kan kdnnas som att de
skrattar at nagon. Ibland kan de ha en dalig dag och da ar de griniga
men sa kan det vara for alla. Flera av respondenterna uttrycker at
det ar jobbigt med vikarie och att vissa vikarier har ett mindre bra
bemotande som till exempel att inte sdga hej till alla. Det .
framkommer ocksa att det kan kannas jobbigt om personalen fragar
samma fraga flera ganger, det kan till och med vara irriterande oc
tjatigt.

”Dedl,yssnar; ger goda rdd och har alltid ndgot positivt att komma
me

“Jag kdnner trygghet for jag vet att det jag séiger stannar hos dem”

JA:12 NEJ: 2

Majoriteten av respondenterna kanner att personalen forstar dem.
Personalen har lart sig om dem som ar ﬁé Gnistan. Nagon berattar att
personalen kan se saker hos hen innan hen sjalv marker av nagot.
Flera berattar om att personalen ar bra pa att se om nagon har en
déli% dag och behdver vara ifred. Nagon sdger att en i personalen
alltid far hen pa bra humor genom att skoja. Det sags av flera
respondenter att iersonalen vet om deras psykiska ohdlsa men dnda
sager “klumpiga” kommentarer som gor att de tar illa upp. En av
respondenterna kanner sig inte férstadd och hen menar att
Bersonalen aldrig kommer att forsta, hur mycket de an vill. En annan

eskriver sina fysiska problem och uttrycker att hen énskar mer stod
pa grund av fysisk ork' men har inte vagat saga det till personalen sa
darfor vet hen inte om de kan forsta helt.

”De mdrker saker hos mig fére mig”

”De lyssnar och ger feedback pa det jag berdttar och sG kommer de
ihag ndsta gang”

"XXX dr specialist pd att fGd mig pd bra humér, det dr en del skimt och
sa.”

”De kan forséka sitt bdsta men de kommer aldrig att férsta mig helt”

!
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BEMOTANDE & STOTTNING

 Vad tycker du &r viktigt att personalen tanker pa i sitt bemoétande?

 Det ar, enligt respondenterna, viktigt att personalen sager hej och hejda varje
dag (vilket de utifran tidigare svar redan gor). Personalen behover tanka pa att
alla ar olika och vissa inte vill prata om Siﬁ sjalva. Det ar bra om personalen kan
lite om psykologi, ar arliga och rakt pa sak. Det ar viktigt att de inte kommer
och avbryter exempelvis om en brukare gor nagot ihop med den ena
personalen, da far de far vanta pa sin tur. Det ar 6nskvart att personalen inte
skrattar sa mycket sinsemellan om de inte forklara vad de skrattar at. En
respondent tycker att det ar viktigt att personalen tanker pa hur de sager
saker, sa att ingen tar illa upp eller inte forstar att det var ett skamt till
exempel.

* ”"De ska kunna férsta att man inte mar sa bra”
» “Att alla dr olika och alla vill inte prata om sig sjélv”

» “Att vi inte pratar om vara sjukdomar hdr pa Gnistan. Vi édr ju mdnniskor och
inte bara en sjukdom”

Sat k Hdlsa i Vidstmanland
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PROBLEMLOSNING

Lat sdga att det skulle dyka upp nagot problem pa
Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare, med
nagon av personalen eller nagot i miljon. Kanner du att
du skulle kunna prata med personalen om det? Forklara.

JA:13 NEJ: 1

De flesta av respondenterna berattar att det har dykt upp
problem som de da valt att ta personligen med den person
det géller eller att de tagit det med en personal och sa har
hen i sin tur tagit det med personen och da har problemet
upphort. Nagon berattar att det var problem nér hen
borjade pa Gnistan, hen upplevde sig skrattad at men efter
att hen fatt prata om det sa blev det skillnad. De flesta
respondenterna vagar ta upp problem bade med personal
och andra brukare. Nagon av respondenterna tror att hen
vagar men ar inte helt sdker. Hen berattar att det ar svart
att ge kritik aven om det ar anonymt.

“Jaa, det har jag gjort férut. Jag hade problem med en
?_nnan deltagare men nu har jag inga problem med hen
dngre”

“Jag kan prata med den andra personalen om jag blivit
osams med den ena eller sa pratar jag direkt till den jag
blivit osams med”

“Jag har svart att ge kritik dven om jag dr anonym”
“Japp, jag tar upp det pa en gang”

Upplever du att personalen tar tag i problem och
konflikter som uppstar? Har du nagot exempel?

JA:14 NEJ: O

Samtliga respondenter svarade jakande pa denna
fraga och 3 exempel delgavs. Ett exempel handlar
om att personalen hjalper till att medla i ett
tvapartssamtal och ett annat att personalen pratar
i enrum med en i taget. De som har varit med i en
konflikt upplever att de fatt stéd av personalen i att
|6sa den.

”De gdr och pratar med en i enrum”

”De hjdlper till med konflikterna genom att prata
igenom det som har hdnt”

”De gick och pratade med den andra och efter det
IGste det sig”

!
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SAMMANFATTNING

* Nagra respondenter har ingen aning om hur de ska goéra om

de vill komma med synpunkter och 6nskemal men ndgon
ﬁlssar pa att det ar med personalen och att det ar den'som
ar jobbat dar langst som kanske bestammer. Flera av
respondenterna namner manadsmotet som ett forum att ta
upp saker. De flesta kdanner att de skulle vaga ta upp
onskemal. Nagon vet inte om hen vagar ta upp nagot, hen
kanner sig lite feg. Nar vi kommer in pa manadsmotena sa ar
det en av respondenterna som inte kanner till att det finns
manadsmoten. Nagon spekulerar i vem det dr som
bestammer och kommer fram till att det maste vara de bagge
som jobbar dar.

* “Jag tror det dr XXX som har jobbat dér léngst men tror att
bdde dr chefer”

* “Jag visste inte om manadsmétena, hade jag vetat hade jag
velat vara med”

* ”“Mdnadsméten kallas det nér chefen kommer och da kan vi
ta upp saker”

* “Jag pratar med personalen pd en f]c‘ing. Jag har svart for tillit
till f(_)clllg med personalen har jag full tillit till och de lyssnar pG
ens idéer

Slgulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i
isafall saga?

Antal svarande: 14/14
Alla respondenter skulle rekommendera Gnistan for andra.

Nagra har till och med gLort det redan. 9 av respondenterna
har en idé om vad hen skulle saga i sin rekommendation.
Flera skulle beratta om den trivseln och gemenskap som finns
Eé Gnistan. Det ar en unik ge_menskap. Hur bra de trivs och

ur bra personal det finns dar. Personalen kanns som en del
av gruppen. Om nagon som de pratade med var osaker sa
skulle de beratta att det finns en traffpunkt en dag i veckan
och att hen kan komma och prova da. Dessutom skulle nagon
beratta att man far mer socialt liv av att ga pa Gnistan, dar
man traffar trevliga personer och far gora roliga
arbetsuppgifter som man tycker om.

”/\7.011’_)’;9/(0 ha roligt ndr man lever och pd Gnistan dr det
rolig

”Dgl'(t finns sammanhdllning och gemenskap hdr och den dr
uni

“Jag skulle sdga att det dr perfekt fér den som gillar att
pyssla”

“Jag pratar ofta om Gnistan till andra och att jag trivs
jéttebra”
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SAMMANFATTNING

* Hur hade du forandrat Gnistan om du fick onska helt fritt?

* Respondenterna delar med sig av manga olika idéer som det tycker skulle forbattra
tillvaron pa Gnistan. Manga av respondenterna énskar att det gjordes flera utflykter
tillsammans, ungefar en gang i manaden. Personalen skulle lyssna in brukarna och utga
darifran och sa kan de som vill med pa utflykten betala en slant i bensinbidrag.
Gemensamma promenader dar personal ar med, ar ocksa ett 6nskemal som far flera
roster. Det kommer flertalet férslag om gemensamma maltider vid hogtider, dar de som
vill vara med kan betala lite och sa kan maten lagas gemensamt, av de som vill. Néﬁon
onskar att det ska finnas tillgang till flera lokaler dar det kan finnas traningsrum oc
pingisbord. Ett annat forslag ar att samtalsgrupper, bokcirkel och gymnastikgrupper.
Nagon onskar storre lokaler och mer material. Det framkommer ocksa en 6nskan om att
inte behova salja allt som tillverkas i butiken. Nagon skulle vilja att det finns tid for vila,
om det behdvdes. Dessutom sa ar flera respondenter ndjda med hur det ar och vill att
det fortsatter som vanligt.

* “Vibara jobbar och jobbar sG man blir helt slut, man tar paus kl. 14 nér det dr fika”
* “Forr lagade vi mat ihop, det var trevligt”

* “Jag skulle vilja dka pa utflykt ibland”

e “Att vi kan dta tillsammans pa héogtider”

* “Jag dr vildigt n6jd med tillvaron”
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DISKUSSION, SAMMANFATTNING

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Vissa typer
av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behOver vara samma
person som sagt liknande saker eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

4 av13 fré%or (30%) har markerats gréna, vilket antyder ett tillfredstdllande férhallande inom flera
omraden. Detta ar nagot att ta till sig och gladjas 6ver. Resterande fragor, 9 av 13 (69%) har
markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstadllande forhallande. Har finns manga som ar ndjda,
men ocksa utrymme for utveckling. 0 av 13 fragor har markerats roda (0%) vilket ar positivt, da det
inte finns nagra akuta bristfalliga torhallanden att atgarda. Dessutom ar det ett tecken pa att mycket
pa Gnistan ar bra, men att det finns en del utvecklingsomraden.

Den gula fargmarkeringen ar ndgot komplex i sig, da de flesta respondenternas svar ar
tillfredsstallande och visar pa upplevt goda forhallanden. Eftersom nagra respondenter anda
upplever att de inte ar helt néjda och fragan ar av vikt for den allmanna trivseln och tryggheten pa
Gnistan, gors valet att ha med fragan inom utvecklingsomraden. Alla kan oméjligt vara nojda, men
finns det nagot som gar att utveckla for att andra respondenternas upplevelse, at det battre, ar det
ett omrade som lyfts fram med utvecklingsforslag.

En del formuleringar och férslag har tagits bort pa grund av att det skulle ga att identifiera brukaren
eller personalen i nagon form. Forslagen kan ha formulerats om eller tagits bort helt fér att en
identifikation inte ska vara mojlig.

Under intervjuerna upptdckte vi att de flesta brukarna kallade de som jobbar pa Gnistan for
personal, trots att de kallas handledare i kommunens beskrivning av verksamheten. Darav namns de
| fragor och svar som personal och inte handledare. Vad tanker ni om det?
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STYRKOR, SAMMANFATTNING

* Efter analys av fragesvaren star det klart att Gnistan betyder mycket for brukarna som gar dit. Gnistan upplevs
som ett stalle med mycket gemenskap mellan brukare och personal.

* Brukarna uttrycker att de har trevligt tillsammans och pratar med varandra pa en jambordig niva. Gnistan
upplevs som ett stille dit man kan ga for att umgas och inte bli isolerad i hemmet. Att en verksamhet hjalper
individer att motverka ofrivillig ensamhet ar en styrka. Ensamhet ar inte bara en kansla utan ett allvarligt
folkhalsoproblem som pa sikt kan paverka manniskor lika negativt som rokning och fetma.

* Det ar av stor vikt for en manniskas psykiska halsa att kinna meningsfullhet i sin vardag, att befinna sig i ett
sammanhang dar man kdanner att man ar delaktig, behovs och kan bidra med nagot. Darfor ar det en styrka pa
Gnistan att brukarna upplever att de erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter. Dessutom finns det utrymme for
social samvaro och brukarna blir en del av ett natverk.

* Nar brukarna arbetar pa Gnistan upplever de att de far tillrackligt med stod fran personalen. Det kan handla om
praktiskt stod med arbetsuppgifterna, men dven psykosocialt stod i form av enskilda samtal vid behov eller
medling vid konfliktlésning.

* Vikten av samtalsst6d ar sldende, ett samtal dar en person bara lyssnar utan att komma med idéer och I6sningar
gor mottagarens dag battre och kan till och med radda liv. Brukarna pa Gnistan upplever att personalen gor
detta och det ar en enorm styrka.

* Personalens bemo6tande ar en del i det psykosociala stodet och dven inom det omradet finns det styrkor. De
flesta brukarna kdanner sig som jamlikar i samvaron med personalen och de uppskattar de enskilda samtalen
som kan ges vid behov. Utifran manskliga rattigheter och ur ett arbetsmiljoperspektiv ar det viktigt att brukarna
pa sin sysselsattning far ratt stod och forutsattningar for att fungera och utvecklas.

* Bra jobbat personalen pa Gnistan, ni gor ert jobb!
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Verksamhetsomrade

Beskrivning och utvecklingsforslag

Trivsel
-Allman trivsel

Sysslor/arbetsuppgifter
-inflytande géllande
arbetsuppgifter

-Lara nytt

Respondenterna upplever att det blivit trakigare nar gemensamma

aktiviteter och gemensamma maltider vid hogtider tagits bort. De upplever

ocksa att det kdnns stressigt med den prestation som ligger bakom all

tillverkning till butiken. Du tycker att det ar trangt vissa dagar nar manga ar

pa Gnistan samtidigt och da tar det lang tid att fa hjalp med

arbetsuppgifterna. De skulle vilja ldra sig mer och fa fler sysslor att vélja

mellan. De 6nskar dven kunna fa laga privata saker vilken dag som helst utan

att ta med egen sytrad.

Respondenternas forslag och 6nskningar

+

Aterinféra gemensamma maltider vid hogtider. Alla som vill vara med
lagger en bestamd summa for att finansiera matinkopen.

Aterinféra gemensamma aktiviteter/utflykter. Alla som vill med kan
hjalpa till att betala bensin.

Det skulle vara bra om all tillverkning pa Gnistan inte behovde séljas i
butiken.

Att fa mojlighet att kopa det tillverkade till sjalvkostnadspris.

Mer uppdelat pa alla veckans dagar vilka som ar pa Gnistan och
vilken dag, sa att det inte blir sa trangt vissa dagar.

Fa ga kurs till exempel i handarbete.

Jobba med keramik, bokcirkel, svarvning.

Lagning av egna saker vilken dag som helst och att da fa kopa trad pa
Gnistan och inte behdva ta med egen.

!
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vdstmanland



Utvecklingsférslag + Bestall utbildning fran NSPH som utgar fran gt e °

i b e e e

5 i A i BRUKARINFLYTANDE
nedanstaende material som ar framtaget i T

+ Samla brukarna pa Gnistan, forslagsvis vid ett manadsmote. Ta upp

diskussion kring de ekonomiska- och praktiska forutsattningarna for samverkan med Socialstyrelsen.

att aterinféra gemensamma maéltider och aktiviteter. Ar det méjligt? +  Eller bestall materialet sjalva och arbeta med det

Varfor ar det inte mojligt? Ta upp forslag och idéer ifr&n brukarna. Ar under ledningsstéd av enhetschef eller samordnare.

det omojligt att aterinfora ge en tydlig motivering eller paminnelse + Om ekonomin inte tillater inkép ar det majligt att
om varfér det inte r méjligt. annonsera om att det garna tas emot material eller redskap som
+ Kan man kanske efterlysa skjuts/hjilp till dessa aktiviteter via anda ska kasseras?
Volontarbyran el liknande? + Kan nagon i personalgruppen ha en kurs T%B‘L?E/%
+ Fundera pa om féljande ar mgjligt: i till exempel hantverksarbeten for de INFLYTA:NEE
-ldgga om brukarnas scheman sa att det blir jamnt férdelat hur som vill?
manga brukare som kommer pa veckans arbetsdagar? I
-Gar det att féra diskussion kring att det dr trangt och vad man kan ;::'_:"m*
gora Gt det? - o AR 5‘55{32-5}':—73 '

Finns det nagra som frivilligt kan tdnka sig att byta dag da de dr pa
Gnistan?

+ Gar det att gora en kompromiss utifran brukarnas onskan att inte
sélja allt som produceras? Vad har brukarna for idéer?

+ Arbeta strukturerat med brukarinflytande med hjalp av
studiematerialet som finns att képa eller ladda ner pa

www.nsphvastmanland.se eller www.nsph.se
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Lokaler

-sammantagen
upplevelse av lokalerna

Information

Lokalerna upplevs ibland tranga. Det finns flera trasiga vagguttag och lysror i
taken som inte fungerar. Det skulle vara kul om det kom in flera kunder i
butiken. Nar det kommer till att fa information, upplever flera respondenter
att de missar information som ges. De upplever att de ibland far information
for nara inpa det som ska handa eller for sent.

Respondenternas forslag och onskningar

4+ Att kunna nyttja intilliggande rum mer an vad som gors

(konferensrummet).

4+ Ett storre snickerirum med utsug.

+ Skriftlig information som kan delas ut pa en lapp till var och en.

+ Senareldagga morgonmétet/informationsmotet sa att alla kan vara

med.
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Utvecklingsforslag

4+ Taupp saker som framkommit pa ett manadsmote. Jobba aktivt med
brukarinflytande och “brainstorming” tillsammans. Bade nar det

galler lokalfragan och nar det géller informationsdelen. + Skapa tydligare skyltning, for att fa flera kunder.

+ Meddela ansvarig fér fastigheten att hen behéver byta lysrér och Skylten att butiken ar 6ppen fér allmanheten varje dag ar inte sa
kolla pa vagguttagen, om det inte redan ar gjort. tydlig.

+« Fraga om nagon av brukarna vill vara arbetsmiljdansvarig, for att Lappen med traffarna pa torsdagar ar framtradande, vilket ju &r bra,
tillsammans i en mindre grupp med personal och/eller chef driva men som kund kan man uppfatta informationen som att dven
fragor kring lokalerna. Ta hjilp av: www.suntarbetsliv.se for att fa butiken endast ar 6ppen pa torsdagar.
hjalp med inspiration eller anvianda deras checklista for sundare + Informera pa ett manadsméte om vem brukarna ska vanda sig till nar
arbetsliv. det géller olika saker, till exempel lokaler, férandringar eller andra

+ Det handlar aterigen att arbeta aktivt med brukarinflytande. Se ovriga tankar och idéer.
tidigare tips for detta. 4+ Informera, paminna och skriva ut pa anslagstavlanjom att alla ar

valkomna pa manadsmotena dven om personen inte deltar i
verksamheten just den dagen.
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Bemotande och

stottning

-upplevelse av mindre
bra bemotande

-forstaelse for psykisk

halsa/ohalsa
Sammanfattning

-Att ta upp onskningar

om forandring

Det upplevs jobbigt nar personalen skrattar sinsemellan, skrattar de at mig?
Ibland kanns det som att personalen har en dalig dag, de ar griniga. Det
upplevs jobbigt med vikarier som inte sager “hej” eller "hejda”. Nar

personalen upprepar samma fraga flera ganger, blir det tjatigt.

Respondenternas forslag och onskningar

+ Personalen kan beratta vad de skrattar at, nar de skrattar
sinsemellan.

+ Det ar viktigt att personal inte kommer och avbryter nar man gor
nagot med den andra personalen. De far vanta pa sin tur

+ Det ar viktigt att personalen kan lite om psykologi sa att de vet att
alla ar olika
Det ar viktigt att personalen sager “hej” och "hejda” varje dag.
Att tanka pa hur de sager saker sa att ingen tar illa upp eller inte

forstar att det var ett skamt till exempel
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Utvecklingsforslag

+ Kommunicera med brukarna sa kan gladje och skratt ske i delad
upplevelse. Tydlighet kan minska lidande och frustration.

+ Internutbildning for aterkommande vikarier. Sa att de far grunderna i
ett bra bemotande. Finns det minimala eller inga finansiella resurser
alls sa kan det erbjudas webbutbildningar ifran
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-

regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-

personer-med-psykisk

+ NSPH kan som en del av ert utvecklingsarbete halla en
bemotandeutbildning utifran Socialstyrelsens webbutbildning och vid
behov medverka fysiskt pa plats.
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UPPFOLINING

Uppfoljningsarbete utifran
2 . 2 verksamhetens behov efter ca 6
Aterbesok om ca 2 manader manader

Till dess vore det toppen om ni
funderar/svarar pa féljande
fragor:

e Hur var det att gora en brukarrevision?

e Hur har ni anvant er av underlaget for att
utveckla verksamheten?

e Hur kan vi bli annu battre?
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