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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa basta satt, ar det avgorande att brukarnas
synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det ar trots allt den som far en insats som béast vet hur insatsen
fungerar for hen. Darfor ar det viktigt att brukares synpunkter och erfarenheter tas pa allvar, saval for att
ge brukarna inflytande som for att kunna utveckla och ge mer pricksdkra insatser.

Begreppet brukarinflytande anvands for att beskriva att individer pa nagot satt kan paverka beslut som ror
dem sjalva eller nar de kan vara delaktiga i utformningen av de insatser som ges till dem. Det forutsatter att
brukarnas delaktighet paverkar insatserna, sdval fér den enskilde som pa verksamhetsniva.!

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk ohalsa.
Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger en
fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behdvas forbattras. Dessutom
lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag som
mojligt och att man darfér bér arbeta enligt evidensbaserad praktik.? | evidensbaserad praktik vags flera
kunskapskallor ssmman och anses likvardiga: basta tillgdngliga kunskapen, professionens expertis och
berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses som ett viktigt led i
en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera styrkor och
utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras gedigna erfarenhet av
verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad kunskap om hur det &r att leva
med psykisk ohalsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan den bidra till bade forstaelse och
utveckling av verksamheten.

Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen férsvarar en alltigenom 6ppen och arlig
dialog. Da brukarrevisionen dr oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet garanteras blir det
lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir
darmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebar att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och basera
forbattringsarbetet pa deras svar kdnner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i férlangningen kan dka
fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat fortroende fér verksamheten och en
battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre arbetsklimat. Dessutom starks personalen
av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad brukarna vardeséatter i deras arbete och hur
betydelsefulla de ari brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen
De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller ndrstaendeerfarenhet av psykisk ohalsa
eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika samhallsinsatser.

L Att ge ordet och Iimna plats — en vigledning fér brukarinflytande i socialtjéinsten, Socialstyrelsen, 2024
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och gora intervjuer till att
sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambdordigt méte med brukarna.
Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan vara kansligt eller svart. Vidare
kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhamtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt inifranperspektiv
blir det mojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse for brukarens livssituation. Denna
speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom levande exempel pa att det
gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till den grad att man kan I6nearbeta. Det inspirerar och
ger hopp.

En brukarrevision starker aven utforarna. Psykisk ohalsa ar ett omrade som an idag &r belagt med tabun
och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av misstro och férdomar i
samhallet.3| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohélsa till en tillgdng.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet &n om personal eller
forskare hade gjort undersékningen. Dessutom far man en granskning utifran med en ”“ny frasch blick” pa
verksamheten.

Brukarrevisionens grundprinciper
1. Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan goéra sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den enskilde och gruppen
att foérandra detta.

2. Dialog och émsesidiga madl. Brukarrevisionen genomfors i samrad och standig dialog med personal
och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med revisionen. Det bidrar till
ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar samma mal - verksamhetens utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas vilja att
vara 0ppna och arliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfér undersékningens alla moment; planering, materialinsamling,
sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet for verksamhet och
brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersokningen hade gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen dr brukarnas bild av hur omsorgen

fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststélla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten
e Verksamheter ska halld hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.

3 Mer om detta finns att lisa pa hemsidan for projektet (H)jérnkoll: www.hjarnkoll.se
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Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfért brukarstyrda
brukarrevisioner pad uppdrag av chefsforum.* Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden,
boendestdd, myndighetsutévning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Uppdraget ar en del i arbetet med att 6ka brukarinflytandet i Ianet, som i sin tur ar en del av malsattningen
att forstarka brukarinflytandet utifrdn formuleringarna i verenskommelsen fér psykisk hilsa.> Chefsforum
beslutade att avsatta del av statsbidragen fran éverenskommelsen for att finansiera brukarstyrda
brukarrevisioner. Finansieringen fér de forsta revisionerna kommer fran de lansgemensamma medlen.
Malet ar att stimulera en uppstart av brukarrevisionerna for att kunna ge exempel pa hur
brukarrevisionerna gar till, och vilka varden de kan ge.

Enhetschefen for Gnistan sysselsattning, socialpsykiatrin i Sala kommun, har ansékt om att fa en
brukarrevision. | verksamhetens styrdokument star det att Gnistan ska bidra till en meningsfull
sysselsattning som ska rikta insatserna till arbetstagarna for basta madjliga beviljade insats, som passar
individen. Fragan ar; ér det sa? Det &r just den fragestallningen som denna revision ska hjalpa till att svara
pa. Genom att deltagarna pa Gnistan ska fa mojlighet att géra sina roster horda.

Mal
Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och férbattra verksamheten genom att ge ledning, personal
och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stédet och bemétandet.

Malgrupp

Brukarna som gar pa Gnistan ar personer som har funktionsnedsattning och ar i behov av socialt och
praktiskt stod i sin vardag. De ar 26 — 82 ar och har individanpassade bistandsbeslut som talar om hur
manga dagar och timmar per dag de ska vara pa Gnistan.

Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare eller respondenter.

Verksamhet

Gnistan sysselsattning ligger centralt i Sala kommun. Det ar en verksamhet for personer med psykiskt
funktionshinder. Pa Gnistan kan brukarna dgna sig at: textilslojdsrelaterade uppgifter, maleri och
traslojdrelaterade uppgifter samt annat pyssel och hantverksarbete. Samtliga arbetsuppgifter sker utifran
onskemal och i samrad med arbetshandledarna. Det finns en butik i samma lokaler. Butiken ar 6ppen for
allménheten och dar saljer brukarna de saker de tillverkat pa Gnistan. | Gnistans lokaler finns dven ett
gemensamt kok med matsalsbord och stolar. Vid nagra tidpunkter under dagen sa finns det mdjlighet for
brukarna att dta sin medhavda frukost, lunch och fika tillsammans. Pa Gnistan jobbar 2 personal som kallas
arbetshandledare. De verkar som bade praktiskt- och psykiskt stéd for brukarna. Oppettiderna p& Gnistan
ar 8 — 16 (butiken har andra 6ppettider). Pa torsdagar kl. 13 — 16 6ppnar Gnistan upp och blir en traffpunkt
for personer utan behovsbeddémt beslut om insats. Pa Gnistans traffpunkt kan de komma och fika till
sjalvkostnadspris. Dar erbjuds social gemenskap med andra och information om den sysselsattning som
finns dar.

4 Lanets socialchefer for respektive kommun samt representanter fér hilso- och sjukvardens ledning

Shttps://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa/overenskomm
elsepsykiskhalsa20212022.35936.html
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Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt att
intervjuas pa, neutral plats, hemma hos dem sjdlva, i verksamhetens lokaler eller digitalt.

Intervjufragorna stalls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfdlle ndrvarar tva brukarrevisorer; en som
har det priméara ansvaret for att stalla fragor och en som har det priméara ansvaret for att anteckna svaren.
En intervju tar 30 — 60 minuter att genomfora. Intervjusvaren behandlas konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstélls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for ledning
och personal genom en muntlig och skriftlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmajligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten laggs ut pa NSPH Vastmanlands
hemsida.® Tvd manader senare gors det forsta aterbesdket av brukarrevisionssamordnare, fér att félja upp
eller stotta upp kring uppstarten av utvecklingsarbetet. Efter sex manader utférs en uppféljning som
samordnaren planerar tillsammans med personerna i referensgruppen. Tanken ar att uppféljningsarbetet
ska passa verksamheten.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohdlsa, antingen for egen del eller som anhorig. Styrgruppen utgoérs av
personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar for arbetet med brukarrevisionen
och sammanstaller revisionsrapporten. | styrgruppen ingick:

e Marlene Johansson, samordnare, NSPH Vastmanland
e Anna Hellsten, enhetschef, NSPH Vastmanland

Referensgrupp
Referensgruppen bestar avsamordnaren och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomforandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor. | denna referensgrupp ingick:

e Marlene Johansson, samordnare, NSPH Vastmanland
e Ida Rubinsson, enhetschef, Gnistan

e Lena Abrahamsson

e RobertBolin

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk ohalsa,
antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-, brukar- och
anhorigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar dven med sig av reflektioner och
forslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer har deltagit i en
internutbildning i intervjuteknik och bemotande. | detta brukarrevisorsteam ingick:

e Carina Johansson

e Merja Jaderholm

e Lena Lydahl

e Marlene Johansson

6 www.nsphvastmanland.se
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Genomforande

Referensgruppstriff, . . Sammanstalining
intervjufragor Intervjuperiod och
fardigstalls rapportskrivning

Tréff med enhetschef, Informationstraff Informationstraff
planering och

verksamhetsbeskrivning for personal for brukare

presentation av

resultat Uppfdljning

AnmalIningsperiod

15 augusti traffar samordnaren for brukarrevisioner enhetschef Ida Rubinsson for att fa information om
verksamheten Gnistan samt sdtta datum for de kommande traffar, med personal, brukare och
referensgrupp. Foljande fragor besvarades under denna forsta traff:

e Presentation av verksamheten

e Vilket uppdrag har verksamheten?

e Vadstardetiverksamhetens styrdokument vagleder ert arbete med 6kat brukarinflytande?

e Vad motiverar er att gora en brukarrevision?

e Nar kan jag komma och tradffa personalen?

e Nar kan jag traffa brukarna for att informera dem och dela ut informations- och
anmalningsmaterial?

e Tidsplan; ar det rimligt att det tar 3 veckor fran och med det att jag traffat brukarna till dess att
intervjuerna kor i gang?

e Hur gorvi for att fa frivilliga till referensgruppen?

Den 8 september tréffas brukarrevisorerna for en genomgang av forutsattningarna fér denna revision och
samordnaren delger dven information om verksamheten.

Den 10 september traffar samordnaren personalgruppen och gor en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar. Den praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat
genomfdrande. Eftersom det endast &r tva personer i personalgruppen sa beslutas det att bagge tva ska
inga i referensgruppen.

15 september traffar tre av revisorerna och referensgruppen brukarna under deras redan inplanerade
manadsmoten. Information- och anmalningsmaterial delas ut. Materialet bestar av anmalningsblankett
frankerat kuvert och information om brukarrevisionen. Nagra brukare valjer att anmala sig direkt. De
brukare som inte ar ndrvarande far informationsmaterialet av personalen sa fort det ar mojligt.

25 september traffas referensgruppen for att fortsatta planerandet och arbetet med frageformuldret.
7 oktober tréffas styrgruppen och fardigstaller frageformuldret.

Totalt deltar 14 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var 13 — 31 oktober och Respondenterna
fick ett presentkort i matbutik, varde 200 kr, som tack for sitt deltagande. Efter intervjuperioden paborjas
analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning, personal och brukare. Slutligen
laggs revisionsrapporten upp pa NSPH Vistmanlands hemsida.’

2 manader efter aterrapporteringen kommer samordnare pa ett aterbesok for att stamma av hur
verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i den. Vi kommer da att

7 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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stdmma av hur verksamheten har anvant sig av underlaget, vilka férandringar som har genomférts eller
planeras att genomforas. Efter det sa bokas ytterligare en dag for uppfoljning och da genomfor ett arbete
utifran referensgruppens onskemal, t ex en workshop, férelasning eller utbildning inom
brukarinflytandeomradet.

Rapportens upplagg

Intervjufragorna ar indelade i féljande frageomraden:
e Bakgrundsfragor
e Trivsel
e Sysslor/arbetsuppgifter pa Gnistan
e Lokaler
e Information
e Bemotande och stottning
e Problemlosning
e Sammanfattning

| denna revision sa har samtliga respondenter svarat pa samtliga fragor. Det innebar att svarsbilden for en
fraga bygger pa asikter fran alla respondenter.

For varje fraga gors en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan

gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en férdjupning av huvudfragan och ingar oftast i
huvudfragan.

GRON blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstillande férhallande.

blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstallande forhallande.
ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt férhallande.
SVART &r fragan om den bygger pa egna idéer som ej ar varderingbara eller fakta som till exempel alder och
kon.

Syftet med fargkodning

Bedomningarna bygger pa ett begrdnsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersékning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser ringa in mojliga
forbattringsomraden.
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Intervjuresultat

Bakgrundsfragor
Konsidentitet
KON ANTAL
Man 2
Kvinna 12
Alder
ALDER ANTAL
20-40 3
41 - 60 5
61+ 6
Trivsel

Antal svarande: 14/14

Samtliga respondenter trivs valdigt bra pa Gnistan. Det som kan paverka trivseln vissa dagar ar det egna
maendet. Det positiva med att vara pa Gnistan ar att det ar en bra gemenskap med bade de andra
deltagarna och personalen. Nagra respondenter pratar om de andra deltagarna som kompisar. De flesta
tycker att det ar roliga arbetsuppgifter som de kan vélja mellan. Utifran respondenternas tycke ar det
positivt, att de har nagonting att gbra pa dagarna och inte bara sitter hemma och blir isolerade. Flera
berattar om att det ar trevligt att dta och fika ihop och att det blivit annu béattre sedan det blev mobilférbud
pa Gnistan. Dock ar okey att ta viktiga inbokade samtal fran exempelvis lakare.

Det dr mindre bra att de gemensamma resorna och utflykterna har tagits bort. Respondenterna berattar
dven om gemensamma maltider vi hogtider som tagits bort vilket ar trakigt och det kan bli ensamt for de
som inte har nagon annan familj eller vanner att umgas med vid hogtider. 3/14 har inget att klaga pa eller
som de tycker ar mindre bra. Flera av respondenterna upplever att det ar mer stress och press nu nar allt
som tillverkas pa Gnistan ska séljas i butiken. Ibland har personalen sa manga att hjalpa och annat att gora
sa vantetiden pa att fa hjalp blir lang. Nagon menar att hen ibland bara blir sittandes da hen inte kan
komma vidare med arbetsuppgifterna pa egen hand. Nagon berattar att det ibland kan vara svart att
komma 6verens med alla andra deltagare och nar méanga ar dar samtidigt, vissa dagar, sa blir det sa trangt
och da uppkommer mer irritation.

“Nu dr telefoner férbjudna, det dr mycket skénare”
”Alskar nér vi sitter och dter lunch tillsammans”
“Férut gjorde vi utflykter med en kommunbuss som vi IlGnade men det gér vi inte Idngre, det dr trdkigt”
“Man ska géra allt till butiken och det blir mycket stress”
“Att fa komma hit och trdna sig pé att vara med andra ér bra”

“Det finns ménniskor som dr lite lika som en sjélv som man kan samtala lite med”
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Vad skulle du vilja d@ndra pa for okad trivsel?
Antal svarande: 14/14

Flera av respondenterna dnskar att det vore flera gemensamma aktiviteter och maltider, sa som det varit
tidigare. Det skulle kunna vara gemensamma promenader ocksad. Nagra beskriver att de vissa dagar bara
skulle behéva komma dit och “vara” och inte behdva prestera, till exempel om de har en dalig dag. Nagon
vill ha flera arbetsuppgifter att valja mellan. Nagon skulle vilja ha farre regler.

“Jag skulle vilja ha tillbaka de gemensamma resorna och dven de gemensamma mdltiderna”
“Det dr sa roligt att dka i vdg tillsammans och dven dta tillsammans”
“Jag skulle vilja att det var gemensamma promenader fér de som vill”

“Det dr fér mdnga regler tycker jag. Ar som ett dagis. Vi ska vél kunna ta ansvar fér oss sjélva och vad vi
gor”

Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna? Om inte, kan du beskriva varfor?

Antal svarande: 14/14
JA 13

NEJ |1

Respondenterna trivs med alla andra deltagare och personalen pa Gnistan, for det mesta. De berattas om
trevliga pratstunder under arbetstid men inte sa mycket pa fritiden. Nagra berattar att de dven umgas pa
fritiden. Det finns en 6nskan om att kunna umgas mer med vissa pa fritiden. Det framkommer att det ibland
kan bli nagot tjafs mellan nagra deltagare eller att nagon ar for hoégljudd men for de flesta fungerar det bra.

“Vi har trevligt ndr vi jobbar, fikar och kékar”
“Jo men det tycker jag. Jag har en som jag kommer extra bra 6verens med och det dr trevligt”

“Absolut. Vi som gar pd Gnistan pratar med varandra och fragar hur man mar och sG”

Vad betyder Gnistan for dig i ditt liv?
Antal svarande: 14/14

Svaren pa denna fraga ar samstammiga. For de flesta respondenterna betyder Gnistan valdigt mycket om
inte allt till och med. Det beradttas om ett stille dit man kan ga fér att umgas, trdna pa att umgas med folk
och jobba med arbetsuppgifter. Gnistan motverkar isolering och ensamhet for de flesta av respondenterna.

“Ganska mycket. Jag hade inget ifrégn bérjan”
"Att jag slipper sitta hemma och bli isolerad”
“Gnistan betyder allt, det ér guld virt! Ténk om jag inte hade haft Gnistan...”
“Jag dr glad pG morgonen ndr jag ska géra mig i ordning fér att ga dit”

“Det betyder mycket att ha ndgot att géra pa dagarna. Man har en uppgift man jobbar med och behéver bli
klar med”

SIDA11 Av 28



Sysslor/arbetsuppgifter

Antal svarande: 14/14

De flesta av respondenterna gillar de arbetsuppgifter som de jobbar med pa Gnistan. Nagon uttrycker att
det borjar bli lite trakigt att bara gora samma/lika hela tiden och att det kan vara svart att fa mojlighet att
cirkulera, eftersom det ar vissa som bara vill géra en sak hela tiden och da finns det ingen mer plats att gora
den uppgiften. Flera respondenter sdger att det kanns meningsfullt att producera saker som ska saljas i
butiken medan nagra andra tycker att det ar jobbigt att alla produkter ska saljas i butiken for da behover de
prestera pa topp hela tiden. De flesta gillar att de far valja vad de ska jobba med. Nar det kommer till fragan
om vad som ar bra med arbetsuppgifterna sa har manga svarare att svara. De flesta bara tycker att det
kdnns roligt och bra att géra det som de ar bra pa och kan. Nagon onskar att det skulle vara kurser i
handarbeten for att hen vill |ara sig mera. Dessutom sa 6nskar nagra respondenter att de fick tillverka bade
till butiken och sig sjdlva men de far de inte, forutom pa torsdagar, da de far laga klader mm men da
behover de ta med allt material sjdlva och det &r mindre bra.

“Man g6r det man kan och uppgifterna kénns meningsfulla”
“Det kdnns meningsfullt och roligt att man gér en sak och ldgger ut den i butiken och sdljer den”

“Jdattebra, jag vdljer vad jag vill géra och kan jag inte vdlja s gar jag och fragar om de har nagot jobb till
mig och dd kan man fa en uppgift”

“Pd torsdagar far vi sy till oss sjdlva men da behéver vi ta med allt material sjélva”

Antal svarande: 14/14
JA 7

NE) |7

Flera av respondenterna som saknar vavstol. De berattar att de haft en vavstol tidigare nar Gnistan lagi
andra lokaler. Exempel pa andra saker som efterfragas: jobba med keramik, bokcirkel, svarvning och
lagning av egna saker vilken dag man vill, utan att behdva ta med egen sytrad.

“Jag saknar vévstolarna” “Nej, de har allt”

”Nej, inte saknar jag ndgot. Jag kan ju ndstan géra vad som helst”

SIDA12 Av 28



Antal svarande: 14/14

JA 9
NEJ 2
VETEJ| 5

En avrespondenterna svarar bade ja och nej och berattar att detta ar pa grund av ekonomin. Det finns
mojlighet att paverka inom den ekonomiska gransen men finns det inga pengar sa kan man till exempel inte
fa kopa stoppning till en kudde. De som svarar ja upplever att det bara ar att komma med forslag pa vad
som Onskar goras. Oftast sa kan man fa paverka, bara det som behovs finns pa Gnistan och att inga inkdp
behover goras. Nagon vet inte for hen har aldrig provat komma med forslag, hen vagar inte men det har
inte med personalen att géra. Nagon vet inte men tycker att det verkar som att det inte gar att kopa in
saker pa grund av att Gnistan inte har rad. De flesta ar eniga om att de ska vanda sig till personalen pa
Gnistan om de har 6nskemal men att det kanske inte ar personalen som bestammer helt sjdlva. Det gar
ocksa att ta upp det pa manadsmotet da chefen ar med.

“Man kan ju fradga personalen och de lyssnar men det ér ekonomin som styr och da kanske det inte gér”
“Ja, jag har énskat och sagt att jag vill géra ndgot och dad fixar de det”

Far du tillrdckligt med stdd av personalen nér du ar pa Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge nagot
exempel?

Antal svarande: 14/14
JA 14

NEJ | O

Det rader samstdmmighet i respondentgruppen kring att personalen alltid gar att prata med om allt mgjligt,
de lyssnar. Ar ndgon i behov av att prata personliga saker s kan de g& undan till ett annat rum och ta det
dar ingen annan hor. Respondenterna upplever att de alltid kan fa hjélp om de “kor fast” med nagon
arbetsuppgift. Ibland kan respondenterna fa vanta pa sin tur med att fa hjalp. Det kan det ta en stund om
manga behover hjalp samtidigt.

”Jag far hjdlp om jag kér fast. Personalen kan riddda upp det mesta som kan strula till det”

”Man bollar med varandra om vad man tycker. Om man vill ta ndgot personligt kan man gd undan i ett
annat rum och prata, det ér bra”

“De brukar kolla och fraga -hur gar det?”

“De stéttar med allt méjligt man gér, de passar fér sitt jobb, de dr bra att prata med”
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Lokaler

Antal svarande: 14/14

Majoriteten, 13/14 tycker att lokalerna 6ver lag ar bra. Det positiva med lokalerna &r att det &r mysiga, det
finns tavlor pa vaggarna, det ligger centralt, det finns ett snickerirum och malarrum, det ar tva vaningar och
pa andra vaningen finns ett rymligt kok dar alla kan fa plats att sitta. Nagra sager att det &r positivt att
butiken finns. Nagra tycker att det ar ljust och fint for det kommer in mycket ljus ifran de stora fonstren.
7/14 respondenter tycker att det &r mindre bra att det ar trangt i syrummet pa mandagar och tisdagar. Det
ar manga dar da och dven nagon rollator som star i vagen. Nagra tycker det ar for morkt eftersom det finns
sa manga trasiga lysror. En respondent sdger att det ar slitna eluttag som behdover fixas. Ett par
respondenter som tycker att det ar kallt pa vintern. Flera respondenter har svart fér trappen men ar glada
for att det finns en hiss.

“Det mesta dr bra, Idget dr toppen!”
”Ddr nere dr det jdttetrdngt ndr vi ér sG manga som pd mandagar och tisdagar”
“Det kan bli kallt pd vintern néir dérrarna gdr upp hela tiden”
“Det som dr mindre bra dr trapporna men nu finns det ju hiss och det ér bra”

“Det finns tavlor pd vdggarna som vi sjélva har fatt géra. Att butiken finns dr ocksé bra”

Antal svarande: 14/14
JA 4

NEJ | 10

Det framkommer nagra olika tankar om férandring/forbattring i lokalerna. 2/4 férslagen handlar om ljuset.
De vill att det ar ljusare i lokalerna. Nagon onskar att det skulle vara endast en vaning och att toaletten var
pa nedre vaningen. En av respondenterna onskar att det skulle komma in flera kunder i affaren men har
ingen idé om hur man ska gora att fler hittar dit. Nagon skulle 6nska att det fanns en hangmatta. Ytterligare
ett forslag ar att fixa ett utsug eller liknande i det rum dar det snickras. Kanske ett stérre snickerirum? Det
uppkommer diskussion kring att kunna nyttja konferensdelen mera till verksamheten, om det ar mojligt.
Mer an halften har inga tankar om férandring, inte vad de kommer pa under intervjun.

“Fick jag 6nska fritt sa skulle jag vilja ha en hdingmatta”
”Vi skulle behéva fa flera kunder att hitta hit”

“Rummet ddr vi snickrar borde ha ett utsug eller dylikt sG att det blir anpassad fér det vi gér dér”
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Information

Antal svarande: 14/14
JA 13

NEJ |1

Né&r det galler att fa informationen sa framkommer flera olika satt, bade skriftligt och muntligt. Dessutom sa
finns en bok med information som hanger pa anslagstavlan. De flesta ar n6jd med de olika satten som
information ges pa. Respondenterna ges information under morgonmaotet och under manadsmaotet. Nagra
av respondenterna har inte koll pa att informationen skrivs upp och finns att Iasa. Nagra berattar att de
brukar komma senare och missar dagens information men de da far informationen senare, enskilt, av
personalen eller att de kan ldsa i boken eller pa anslagstavlan. Den av respondenterna som upplever att
den inte far information beréattar att hen inte 4r med da informationens ges och da far hen inte
informationen alls vilket bidrar till att hen missar viktig information ibland som kommer som en chock.
Nagra kommer med forslag pa att fa en egen lapp med informationen pa. En annan foreslar att de kan ha
morgonmote lite senare sa att alla hinner vara med.

“Jag brukar fa lite information ndr jag kommer eller sa kan jag fraga sjélv sa far jag veta”
“Muntligt fungerar bra fér mig, jag behéver inte skriftligt”
“Jag skulle 6nska att fa ett papper med informationen”

“Det skulle kdnnas bra om morgonmétet var lite senare, da kan jag vara med pG det”

“Ja, de 3 olika sdtten dr bra. De berdttar muntligt, de skriver i pdrmen och man ldsa pd infotavian”

Bemodtande och Stéttning

Antal svarande: 14/14

Det dr mestadels positiva svar som framkommer ifran respondenterna. Personalen lyssnar, ar naturliga,
arliga, palitliga, glada, valkomnande, de skojar och de bryr sig om nagon inte mar bra och da kan den som
inte mar bra prata enskilt med personalen. De &r bra pa att bem6ta brukarna pa Gnistan utefter hur de
mar. Personalen bemoter brukarna som att de vore jamlikar och ingen behdver kanna sig “lagre i rang”.
Respondenterna uppskattar att personalen inte pratar sjukdomar och diagnoser pa Gnistan utan ser alla
som ar dar som en manniska och inte som en sjukdom.

Nagon av respondenterna tycker det kdnns mindre bra nar personalen skrattar sinsemellan fér da kan det
kan kdnnas som att de skrattar at nagon. Ibland kan de ha en dalig dag och da ar de griniga men sa kan det
vara for alla. Flera av respondenterna uttrycker att det ar jobbigt med vikarie och att vissa vikarier har ett
mindre bra bemotande som till exempel att inte sdga hej till alla. Det framkommer ocksa att det kan kannas
jobbigt om personalen fragar samma fraga flera ganger, det kan till och med vara irriterande och tjatigt.

“De lyssnar, ger goda rdd och har alltid ndgot positivt att komma med”

“Jag kénner trygghet for jag vet att det jag sdger stannar hos dem”
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Vad tycker du dr viktigt att personalen tanker pa i sitt bemotande?

Antal svarande: 14/14

Det ar, enligt respondenterna, viktigt att personalen sdger hej och hejda varje dag (vilket de utifran tidigare
svar redan gor). Personalen behover tanka pa att alla ar olika och vissa inte vill prata om sig sjdlva. Det ar
bra om personalen kan lite om psykologi, ar arliga och rakt pa sak. Det ar viktigt att de inte kommer och
avbryter exempelvis om en brukare goér nagot ihop med den ena personalen, da far de far vanta pa sin tur.
Det ar onskvart att personalen inte skrattar sa mycket sinsemellan om de inte forklara vad de skrattar at. En
respondent tycker att det ar viktigt att personalen tédnker pa hur de sdger saker, sa att ingen tar illa upp
eller inte forstar att det var ett skamt till exempel.

“De ska kunna férsta att man inte mdr sé bra”
“Att alla dr olika och alla vill inte prata om sig sjélv”

“Att vi inte pratar om vdra sjukdomar hér pd Gnistan. Vi dr ju mdnniskor och inte bara en sjukdom”

Antal svarande: 14/14
JA 12

NEJ | 2

Majoriteten av respondenterna kianner att personalen forstar dem. Personalen har lart sig om dem som &r
pa Gnistan. Nagon beréattar att personalen kan se saker hos hen innan hen sjalv marker av nagot. Flera
berattar om att personalen ar bra pa att se om nagon har en dalig dag och behover vara ifred. Nagon sager
att en i personalen alltid far hen pa bra humor genom att skoja. Det sdgs av flera respondenter att
personalen vet om deras psykiska ohélsa men dnda sager "klumpiga” kommentarer som gor att de tar illa
upp. En av respondenterna kdnner sig inte forstadd och hen menar att personalen aldrig kommer att forsta,
hur mycket de an vill. En annan beskriver sina fysiska problem och uttrycker att hen 6nskar mer stéd pa
grund av fysisk ork men har inte vagat sdga det till personalen sa darfor vet hen inte om de kan forsta helt.

“De mdrker saker hos mig fére mig”
“De lyssnar och ger feedback pa det jag berdttar och sG kommer de ihdg nésta gang”
“XXX dr specialist pd att fG mig pa bra humér, det dr en del skédmt och s@.”

”De kan forsoka sitt bdsta men de kommer aldrig att forsta mig helt”
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Problemldsning

Lat sdga att det skulle dyka upp nagot problem pa Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare,
med nagon av personalen eller nagot i miljéon. Kanner du att du skulle kunna prata med personalen om
det? Forklara.

Antal svarande: 14/14
JA 13

NEJ |1

De flesta av respondenterna berattar att det har dykt upp problem som de da valt att ta personligen med
den person det giller eller att de tagit det med en personal och sa har hen i sin tur tagit det med personen
och da har problemet upphort. Nagon berattar att det var problem nar hen borjade pa Gnistan, hen
upplevde sig skrattad at men efter att hen fatt prata om det sa blev det skillnad. De flesta respondenterna
vagar ta upp problem bade med personal och andra brukare. Nagon av respondenterna tror att hen vagar
men &r inte helt sdker. Hen berattar att det ar svart att ge kritik dven om det ar anonymt.

“Jaa, det har jag gjort férut. Jag hade problem med en annan deltagare men nu har jag inga problem med
hen ldngre”

“Jag kan prata med den andra personalen om jag blivit osams med den ena eller sa pratar jag direkt till den
jag blivit osams med”

“Jag har svdrt att ge kritik dven om jag ér anonym”

”Japp, jag tar upp det pG en gang”

Upplever du att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstar? Har du nagot exempel?

Antal svarande: 14/14.
JA 14

NEJ | O

Samtliga respondenter svarade jakande pa denna fraga och 3 exempel delgavs. Ett exempel handlar om att
personalen hjalper till att medla i ett tvapartssamtal och ett annat att personalen pratar i enrum med en i
taget. De som har varit med i en konflikt upplever att de fatt stod av personalen i att I6sa den.

“De gar och pratar med en i enrum”
”De hjélper till med konflikterna genom att prata igenom det som har hént”

“De gick och pratade med den andra och efter det léste det sig”
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Sammanfattning

Antal svarande: 14/14

Nagra respondenter har ingen aning om hur de ska géra om de vill komma med synpunkter och 6nskemal
men nagon gissar pa att det &r med personalen och att det ar den som har jobbat dar langst som kanske
bestammer. Flera av respondenterna namner manadsmotet som ett forum att ta upp saker. De flesta
kdnner att de skulle vaga ta upp 6nskemal. Nagon vet inte om hen vagar ta upp nagot, hen kanner sig lite
feg. Nar vi kommer in pa manadsmotena sa ar det en av respondenterna som inte kdnner till att det finns
manadsmoten. Nagon spekulerar i vem det dr som bestdmmer och kommer fram till att det maste vara de
bagge som jobbar dar.

“Jag tror det dr XXX som har jobbat dér Iéingst men tror att bdde ér chefer”
”Jag visste inte om mdnadsmétena, hade jag vetat hade jag velat vara med”
“Mdnadsméten kallas det ndr chefen kommer och da kan vi ta upp saker”

“Jag pratar med personalen pd en gdng. Jag har svart fér tillit till folk med personalen har jag full tillit till
och de lyssnar pd ens idéer”

Skulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i isafall sdga?
Antal svarande: 14/14

Alla respondenter skulle rekommendera Gnistan for andra. Nagra har till och med gjort det redan. 9 av
respondenterna har en idé om vad hen skulle sdga i sin rekommendation. Flera skulle beratta om den
trivseln och gemenskap som finns pa Gnistan. Det dr en unik gemenskap. Hur bra de trivs och hur bra
personal det finns dar. Personalen kdnns som en del av gruppen. Om nagon som de pratade med var osdker
sa skulle de beratta att det finns en tréaffpunkt en dag i veckan och att hen kan komma och prova da.
Dessutom skulle nagon beratta att man far mer socialt liv av att ga pa Gnistan, dar man tréffar trevliga
personer och far gora roliga arbetsuppgifter som man tycker om.

“Man ska ha roligt ndr man lever och pa Gnistan dr det roligt”
“Det finns sammanhdllning och gemenskap hdr och den ér unik”
“Jag skulle sdga att det dr perfekt fér den som gillar att pyssla”
“Jag pratar ofta om Gnistan till andra och att jag trivs jéttebra”
Hur hade du férandrat Gnistan om du fick dnska helt fritt?
Antal Svarande: 14/14

Respondenterna delar med sig av manga olika idéer som det tycker skulle férbattra tillvaron pa Gnistan.
Manga av respondenterna onskar att det gjordes flera utflykter tillsammans, ungefar en gang i manaden.
Personalen skulle lyssna in brukarna och utga darifran och sa kan de som vill med pa utflykten betala en
slant i bensinbidrag. Gemensamma promenader dar personal &r med, ar ocksa ett nskemal som far flera
roster. Det kommer flertalet forslag om gemensamma maltider vid hogtider, dar de som vill vara med kan
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betala lite och sa kan maten lagas gemensamt, av de som vill. Nagon 6nskar att det ska finnas tillgang till
flera lokaler dar det kan finnas traningsrum och pingisbord. Ett annat forslag ar att samtalsgrupper,
bokcirkel och gymnastikgrupper. Nagon énskar storre lokaler och mer material. Det framkommer ocksa en
onskan om att inte behdva sélja allt som tillverkas i butiken. Nagon skulle vilja att det finns tid for vila, om
det behdévdes. Dessutom sa ar flera respondenter néjda med hur det ar och vill att det fortsatter som

vanligt.
“Vi bara jobbar och jobbar sG man blir helt slut, man tar paus kl. 14 ndr det dr fika”
“Forr lagade vi mat ihop, det var trevligt”
”Jag skulle vilja Gka pa utflykt ibland”

“Att vi kan dta tillsammans pa hégtider”  “Jag dr véldigt néjd med tillvaron”
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Resultatoversikt
| brukarrevisionen intervjuades 14 av 20 brukarna, vilket ger en god fingervisning om vad som fungerar bra
och vad som kan forbattras.

Féljande intervjufragor har markerats grona. Svaren antyder ett tillfredstillande forhallande.

Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna? Om inte, kan du beskriva varfor?

Far du tillrackligt med stod av personalen nar du ar pa Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge nagot exempel?

Lat sdga att det skulle dyka upp nagot problem pa Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare, med
nagon av personalen eller nagot i miljon. Kanner du att du skulle kunna prata med personalen om det?
Forklara.

Upplever du att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstar? Har du nagot exempel?

Foljande intervjufrdgor har markerats réda. Svaren antyder ett bristfalligt forhallande.

Inga réda svar framkommer.

Foljande intervjufragor har markerats svarta. Av fragan ar det inte méjligt att viardera forhallande:

Kénsidentitet och alder

Vad skulle du vilja andra pa for 6kad trivsel?

Vad betyder Gnistan for dig i ditt liv?

Vad tycker du ar viktigt att personalen tanker pa isitt bemotande?

Skulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i isafall sdga?

Hur hade du férandrat Gnistan om du fick 6nska helt fritt?

SIDA20 AV 28



Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmojligheter identifierats. Dessa svar
innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre stéd/hjalp och arbetsklimat.
Vissa typer av svar kan vara dterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behdver vara samma
person som sagt liknande saker eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Nar det kommer till fairgmarkeringen av fragorna finns det 13 fragor som kan fa fargerna gron, orange eller
rod. De resterande 7 fragorna ar svarta och rdknas inte med i den procentuella utrdkningen har nedan. De
svarta fragorna ar anda en viktig kunskapskalla da respondenternas egna tankar, kdnslor och idéer kommer
till uttryck och kan ge personalen utvecklingsforslag.

4 av 13 fragor (30%) har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstéllande forhallande inom flera
omraden. Detta dr nagot att ta till sig och gladjas 6ver. Resterande fragor, 9 av 13 (69%) har markerats
vilket antyder ett delvis tillfredstallande forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme
for utveckling. Respondenterna delar med sig av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha férandring av
inom flera omraden. 0 av 13 fragor har markerats roda (0%) vilket ar positivt, da det inte finns ndgra akuta
bristfalliga forhallanden att atgarda. Dessutom &r det ett tecken pa att mycket pa Gnistan ar bra, men att
det finns en del utvecklingsomraden.

Néar det galler fargmarkeringen finns det svarigheter for revisorerna i tolkningsutrymmet av svaren. |
tolkningsutrymmet vags svaren fran respondenterna in men dven intonationen under intervjun.
Revisorerna pratar ihop sig efter intervjuerna och analyserar svaret utifrdn dessa tva aspekter. Efter det
fargmarkeras fragorna och analyseras aterigen i styrgruppen.

Den gula fargmarkeringen ar nagot komplex i sig, da de flesta respondenternas svar ar tillfredsstallande och
visar pa upplevt goda férhallanden. Eftersom nagra respondenter anda upplever att de inte ar helt n6jda
och fragan ar av vikt for den allmadnna trivseln och tryggheten pa Gnistan, gors valet att ha med fragan inom
utvecklingsomraden. Alla kan omaijligt vara néjda, men finns det nagot som gar att utveckla for att andra
respondenternas upplevelse, at det battre, dr det ett omrade som lyfts fram med utvecklingsférslag.

En del formuleringar och férslag har tagits bort pa grund av att det skulle ga att identifiera brukaren eller
personalen i nagon form. Forslagen kan ha formulerats om eller tagits bort helt fér att en identifikation inte
ska vara majlig.

Under intervjuerna upptackte vi att de flesta brukarna kallade de som jobbar pa Gnistan for personal, trots
att de kallas handledare i kommunens beskrivning av verksamheten. Darav ndamns de i fragor och svar som
personal och inte handledare.
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Styrkor

N&r det kommer till de uppenbara styrkorna som visar sig i de gron- och svartmarkerade fragorna, men
dven i de orange fragorna, star det klart att Gnistan betyder mycket for brukarna som gar dit. Gnistan
upplevs som ett stdlle med mycket gemenskap mellan brukare och personal. Brukarna uttrycker att de har
trevligt tillsammans och pratar med varandra pa en jambordig niva. Gnistan upplevs som ett stélle dit man
kan ga for att umgas och inte bli isolerad i hemmet. Att en verksamhet hjalper individer att motverka
ofrivillig ensamhet ar en styrka som inte ska forringas pa nagot satt. Ensamhet &r inte bara en kédnsla utan
ett allvarligt folkhilsoproblem som p3 sikt kan paverka manniskor lika negativt som rékning och fetma.®

Det ar av stor vikt for en manniskas psykiska halsa att kdnna meningsfullhet i sin vardag, att befinna sigi ett
sammanhang dir man kinner att man ar delaktig, behévs och kan bidra med nagot.° Darfér ar det en styrka
pa Gnistan att brukarna upplever att de erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter. Dessutom finns det utrymme
for social samvaro och brukarna blir en del av ett ndtverk. Nar brukarna arbetar pa Gnistan upplever de att
de far tillrdckligt med stod fran personalen. Det kan handla om praktiskt stod med arbetsuppgifterna, men
aven psykosocialt stéd i form av enskilda samtal vid behov eller medling vid konfliktlésning. Vikten av
samtalsstod ar sldende, ett samtal dar en person bara lyssnar utan att komma med idéer och I6sningar gor
mottagarens dag battre och kan till och med radda liv.1° Brukarna pa Gnistan upplever att personalen gér
detta och det d@r en enorm styrka.

Personalens bemaotande ar en del i det psykosociala stédet och dven inom det omradet finns det styrkor.
De flesta brukarna kidnner sig som jamlikar i samvaron med personalen och de uppskattar de enskilda
samtalen som kan fas vid behov. Utifrdan manskliga rattigheter och ur ett arbetsmiljoperspektiv ar det
viktigt att brukarna pa sin sysselsattning far ratt stod och forutsattningar for att fungera och utvecklas.
Jamlikhet &r ett maste for individers 6kade vilmdende!®. Bra jobbat personalen pd Gnistan, ni gor ert jobb!

8 https://www.rsmh.se/vi-paverkar/ofrivillig-ensamhet/

9 https://dinpsykiskahalsa.se/artiklar/vad-paverkar-var-psykiska-halsa/tillgang-till-arbete-och-utbildning/

10 https://regionvastmanland.se/globalassets/vaga-prata-om-psykisk-ohalsa-1 2022-10-04 134207.pdf

1 hitps://www.rsmh.se/vi-paverkar/jamlikhet-i-vard-och-omsorg/
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Utvecklingsmojligheter

| den vénstra spalten nedan listas verksamhetsomraden med utvecklingsmojligheter. | den hogra spalten
visas beskrivning av problematiken tillsammans med forslag pa utveckling och 6nskemal pa forbattring. For
att undvika upprepning och otydlighet, presenteras vissa 6nskemal som forekommer flera ganger fran
respondenterna endast en gang i tabellen nedanfor.

Verksamhetsomrade Beskrivning och utvecklingsforslag
Trivsel Respondenterna upplever att det blivit trakigare ndr gemensamma
-Allman trivsel aktiviteter och gemensamma maltider vid hogtider tagits bort. De upplever

ocksa att det kdnns stressigt med den prestation som ligger bakom all

Sysslor/arbetsuppgifter tillverkning till butiken. Du tycker att det ar trangt vissa dagar nar manga ar

-inflytande gallande

arbetsuppgifter
-Léra nytt arbetsuppgifterna. De skulle vilja ldra sig mer och fa fler sysslor att vélja

pa Gnistan samtidigt och da tar det lang tid att fa hjalp med

mellan. De 6nskar dven kunna fa laga privata saker vilken dag som helst utan
att ta med egen sytrad.

Respondenternas forslag och 6nskningar

+ Aterinfora gemensamma maltider vid hogtider. Alla som vill vara med
lagger en bestamd summa for att finansiera matinkopen.

+ Aterinfora gemensamma aktiviteter/utflykter. Alla som vill med kan
hjalpa till att betala bensin.

+ Det skulle vara bra om all tillverkning pa Gnistan inte behovde séljas i
butiken.
Att fa mojlighet att kdpa det tillverkade till sjalvkostnadspris.
Mer uppdelat pa alla veckans dagar vilka som ar pa Gnistan och
vilken dag, sa att det inte blir sa trangt vissa dagar.
Fa ga kurs till exempel i handarbete.
Jobba med keramik, bokcirkel, svarvning.

+ Lagning av egna saker vilken dag som helst och att da fa kopa trad pa
Gnistan och inte behova ta med egen.

Utvecklingsforslag fran NSPH Vastmanland

+ Samla brukarna pa Gnistan, forslagsvis vid ett manadsméte. Ta upp
diskussion kring de ekonomiska- och praktiska forutsattningarna for
att &terinféra gemensamma maltider och aktiviteter. Ar det mojligt?
Varfor dr det inte mojligt? Ta upp forslag och idéer ifran brukarna. Ar
det omoijligt att aterinféra ge en tydlig motivering eller paminnelse
om varfér det inte ar moijligt.

+ Kan man kanske efterlysa skjuts/hjalp till dessa aktiviteter via
Volontarbyran el liknande?

+ Fundera pa om féljande ar mojligt:

-ldgga om brukarnas scheman sa att det blir jdmnt férdelat hur
mdnga brukare som kommer pd veckans arbetsdagar?

-Gdr det att féra diskussion kring att det dr trangt och vad man kan
gora Gt det? -
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Finns det ndgra som frivilligt kan ténka sig att byta dag da de dr pa
Gnistan?

+ Gar detatt gora en kompromiss utifran brukarnas 6nskan att inte
sdlja allt som produceras? Vad har brukarna for idéer?

+ Arbeta strukturerat med brukarinflytande med hjalp av
studiematerialet som finns att kdpa eller ladda ner pa
www.nsphvastmanland.se eller www.nsph.se

4+ Bestéll utbildning fran NSPH som utgar fran
nedanstaende material som ar framtaget i
samverkan med Socialstyrelsen.

+ Eller bestdll materialet sjdlva och arbeta med det
under ledningsstdd av enhetschef eller samordnare.

+ Om ekonomin inte tillater inkdp ar det moijligt att
annonsera om att det gdrna tas emot material eller redskap som

anda ska kasseras?

. ) HANDBOK

+ Kan ndgon i personalgruppen ha en kurs | BRUKAR-
o B INFLYTANDE

i till exempel hantverksarbeten for de

som vill?

Végledning till
brukarinflytande

Forskning sager

Battre kommunikation, tydlighet och mer brukarinflytande kan 6ka kdnslan
av delaktighet, vilket i sin tur 6kar tillfredsstallelse och trivsel. Oavsett om
ekonomin tillater eller inte, utgdr en tydlig kommunikation och inflytande
grunden till trivsel och forstdelse. Det handlar aven om psykologiska
processer, som kan bidra med 6kad sjalvkansla och forandrad sjalvbild hos
brukaren. Det blir en mer demokratisk och jamlik verksamhet som jobbar for
att jdmna ut maktobalanser vilket i sin tur leder till en mer kvalitet. Oavsett
om det gar att fa mer plats eller pengar till material kan det 4nda skapa mer
tillfredsstéllelse hos brukarna bara genom att de far utrymme att vara
delaktiga i dialogen kring beslut eller férandringar.'?

Lokaler

-sammantagen
upplevelse av lokalerna

Information

Lokalerna upplevs ibland tranga. Det finns flera trasiga vagguttag och lysror i
taken som inte fungerar. Det skulle vara kul om det kom in flera kunder i
butiken. Nar det kommer till att fa information, upplever flera respondenter
att de missar information som ges. De upplever att de ibland far information
for néra inpa det som ska handa eller for sent.

12 https://nsph.se/vara-mal/okat-brukarinflytande/
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-mottaga information

Respondenternas forslag och 6nskningar

Att kunna nyttja intilliggande rum mer an vad som gors
(konferensrummet).

Ett storre snickerirum med utsug.

Skriftlig information som kan delas ut pa en lapp till var och en.
Senareldgga morgonmétet/informationsmotet sa att alla kan vara
med.

Utvecklingsforslag fran NSPH Vastmanland

+

Ta upp saker som framkommit pa ett manadsméte. Jobba aktivt med
brukarinflytande och “brainstorming” tillsammans. Bade nar det
galler lokalfragan och nar det galler informationsdelen.

Meddela ansvarig for fastigheten att hen behover byta lysrér och
kolla pa vdagguttagen, om det inte redan ar gjort.

Fraga om nagon av brukarna vill vara arbetsmiljoansvarig, for att
tillsammans i en mindre grupp med personal och/eller chef driva
fragor kring lokalerna. Ta hjalp av: www.suntarbetsliv.se for att fa

hjalp med inspiration eller anvanda deras checklista for sundare
arbetsliv.

Det handlar aterigen att arbeta aktivt med brukarinflytande. Se
tidigare tips for detta.

Skapa tydligare skyltning, for att fa flera kunder.

Skylten att butiken &ar 6ppen for allmanheten varje dag ar inte sa
tydlig.

Lappen med traffarna pa torsdagar ar framtradande, vilket ju ar bra,
men som kund kan man uppfatta informationen som att daven
butiken endast dr 6ppen pa torsdagar.

Informera pa ett manadsmote om vem brukarna ska vanda sig till nar
det galler olika saker, till exempel lokaler, férandringar eller andra
ovriga tankar och idéer.

Informera, paminna och skriva ut pa anslagstavlan om att alla ar
vialkomna pa manadsmaotena dven om personen inte deltar i
verksamheten just den dagen.

Forskning sdger

Det finns regler och lagar for hur den fysiska arbetsmiljon ska vara for att den

som arbetar ska ma s& bra som majligt, bade fysiskt och psykiskt®3.

Anledningen till att arbetet med starkt brukarinflytande namns ar for att

tydliggora att brukarinflytande ar sa mycket mer an information och
radgivning. Maktrelationer behover synliggéras och diskuteras for att en

forandring ska uppnas. For brukare ar medverkan i demokratiska processer

13 hitps://skr.se/arbetsgivarrollen/arbetsmiljo/fysiskarbetsmiljo.7714.html
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viktig. Dar allas asikter blir lyssnade till och respekterade i planering och
beslutsfattande. **

Bemotande och
stottning

-upplevelse av mindre
bra bemdtande

-forstaelse for psykisk
halsa/ohilsa

Sammanfattning

-Att ta upp 6nskningar
om férandring

Det upplevs jobbigt ndr personalen skrattar sinsemellan, skrattar de at mig?

Ibland kdnns det som att personalen har en dalig dag, de ar griniga. Det

upplevs jobbigt med vikarier som inte sager “hej” eller "hejda”. Nar

personalen upprepar samma fraga flera ganger, blir det tjatigt.

Respondenternas forslag och 6nskningar

+

Personalen kan beréatta vad de skrattar at, nar de skrattar
sinsemellan.

Det ar viktigt att personal inte kommer och avbryter ndr man gor
nagot med den andra personalen. De far vanta pa sin tur

Det ar viktigt att personalen kan lite om psykologi sa att de vet att
alla ar olika

Det ar viktigt att personalen sager “hej” och "hejda” varje dag.
Att tdnka pa hur de sdger saker sa att ingen tar illa upp eller inte
forstar att det var ett skamt till exempel

Utvecklingsforslag fran NSPH Vastmanland

+

Kommunicera med brukarna sa kan gladje och skratt ske i delad
upplevelse. Tydlighet kan minska lidande och frustration.
Internutbildning for aterkommande vikarier. Sa att de far grunderna i
ett bra bemo6tande. Finns det minimala eller inga finansiella resurser
alls sa kan det erbjudas webbutbildningar ifran
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-

regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-

personer-med-psykisk
NSPH kan som en del av ert utvecklingsarbete halla en

bemotandeutbildning utifran Socialstyrelsens webbutbildning och vid
behov medverka fysiskt pa plats.

Forskning sager

Ett gott bemotande skapar tillit och fortroende, vilket lagger grunden for en

god relation och har stor betydelse for individens mojlighet till

dterhdmtning.’®

14 https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1c49986e374047d7af097e5348e01b8a/2024-10-9290.pdf

15 hitps://www.uppdragpsykiskhalsa.se/meningsfull-heldygnsvard/bemotandetande
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NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsforeningar hittar ni enkelt genom var
hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar bland andra:

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och bipolarsjukdom

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Féreningen finns pa flera platser i lanet och ar
under uppstart i Képing.

e Angestsyndromsillskapet i Vastmanland —huvudfragor inom panikangest, generaliserad angest,
social angest och fobier.

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin halsa genom stdd och vagledning kring sémn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs av
Region Vastmanland och de som jobbar dar ar hilsovagledare. Man kan fa stod individuellt eller i grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man soka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla personer
som behover stdd av samhéllets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger stéttning med sadant
som hilsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av hjalp till dig som rad och
stottning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och
forelasningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om personlig
utveckling.

Nationella vard- och insatsprogrammen — ar en del av Nationellt system for kunskapsstyrning i hadlso- och
sjukvard. Har kan man ta del av olika kunskapsunderlag pa en gemensamplats for bade specialistpsykiatri,
primarvard, socialtjanst och skola. Pa vard- och insatsprogrammen kan du anpassa informationen sa att du

far just den information du behover for din verksamhet, yrkesroll och situation.

Hjdrnkoll — har attitydambassadérer som foreldser om psykisk ohédlsa antingen som egen upplevd eller som
anhorig.

Bemétandeutbildning — NSPH- Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en bemoétandeutbildning. Den gar
att forma efter era 6nskemal.

Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

e Resultatet nar ut till brukare, personal och garna dven till hogre ledning och
befattningshavare.
e Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsméjligheterna.

e Personal / arbetsgrupp far tid att komma med forslag till atgarder.
Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras initialt.

e Brukarnainformeras om atgarderna.

e Revisionen foljs upp langre fram.
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