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Inledning  
För att kunna utveckla vården, stödet eller omsorgen på bästa sätt, är det avgörande att brukarnas 

synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det är trots allt den som får en insats som bäst vet hur insatsen 

fungerar för hen. Därför är det viktigt att brukares synpunkter och erfarenheter tas på allvar, såväl för att 

ge brukarna inflytande som för att kunna utveckla och ge mer pricksäkra insatser.  

Begreppet brukarinflytande används för att beskriva att individer på något sätt kan påverka beslut som rör 

dem själva eller när de kan vara delaktiga i utformningen av de insatser som ges till dem. Det förutsätter att 

brukarnas delaktighet påverkar insatserna, såväl för den enskilde som på verksamhetsnivå.1 

En brukarstyrd brukarrevision är en kvalitetsundersökning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk 

verksamhet som utförs av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk ohälsa. 

Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stöd. Underlaget ger en 

fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behövas förbättras. Dessutom 

lämnas konkreta utvecklingsförslag utifrån deltagarnas upplevelser och reflektioner.  

Varför brukarrevision? 
Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig på ett så tillförlitligt underlag som 
möjligt och att man därför bör arbeta enligt evidensbaserad praktik.2 I evidensbaserad praktik vägs flera 
kunskapskällor samman och anses likvärdiga: bästa tillgängliga kunskapen, professionens expertis och 
berörda personens situation, erfarenhet och önskemål. Brukarrevisioner kan därför ses som ett viktigt led i 
en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.  
Syftet med brukarrevisionen är att förbättra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera styrkor och 
utvecklingsmöjligheter. Här spelar brukarna en nyckelroll. Förutom deras gedigna erfarenhet av 
verksamheten har de även ett unikt inifrånperspektiv; erfarenhetsbaserad kunskap om hur det är att leva 
med psykisk ohälsa. När denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan den bidra till både förståelse och 
utveckling av verksamheten.  
 
Brukarnas beroendeställning gentemot verksamhetspersonalen försvårar en alltigenom öppen och ärlig 
dialog. Då brukarrevisionen är oberoende från verksamheten och brukarens anonymitet garanteras blir det 
lättare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan rädsla för att drabbas av repressalier. Svaren blir 
därmed mer rättvisande.  
 

Brukarrevisionen innebär att brukarna får ett verkligt inflytande. Genom att tillfråga brukarna och basera 

förbättringsarbetet på deras svar känner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i förlängningen kan öka 

förtroendet för verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i ökat förtroende för verksamheten och en 

bättre livssituation för brukarna får även personalen ett bättre arbetsklimat. Dessutom stärks personalen 

av deltagarnas positiva feedback. De får reda på vad brukarna värdesätter i deras arbete och hur 

betydelsefulla de är i brukarnas liv.  

 

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen  
De som utför revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller närståendeerfarenhet av psykisk ohälsa 

eller psykisk funktionsvariation. Många gånger har de även egen erfarenhet av olika samhällsinsatser. 

 
1 Att ge ordet och lämna plats – en vägledning för brukarinflytande i socialtjänsten, Socialstyrelsen, 2024 
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/ 
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Inifrånperspektivet genomsyrar hela utförandet; alltifrån att ta fram frågor och göra intervjuer till att 

sammanställa resultatet.  

Den självupplevda kunskapen skapar trovärdighet och bidrar till ett mer jämbördigt möte med brukarna. 

Brukarna får därmed lättare att öppna upp och prata om sådant som kan vara känsligt eller svårt. Vidare 

kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter ställa relevanta följdfrågor.  

Intervjusituationen kan bidra till återhämtning hos den som blir intervjuad. I och med sitt inifrånperspektiv 

blir det möjligt för revisorerna att förmedla genuin förståelse för brukarens livssituation. Denna 

speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt värde. Brukarevisorerna blir dessutom levande exempel på att det 

går att bli bättre i sin psykiska hälsa - till och med till den grad att man kan lönearbeta. Det inspirerar och 

ger hopp.  

En brukarrevision stärker även utförarna. Psykisk ohälsa är ett område som än idag är belagt med tabun 

och skam. Personer med psykisk funktionsvariation möts många gånger av misstro och fördomar i 

samhället.3 I brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohälsa till en tillgång.  

Den egna erfarenheten kan ge en annan förståelse och analys av intervjumaterialet än om personal eller 

forskare hade gjort undersökningen. Dessutom får man en granskning utifrån med en ”ny fräsch blick” på 

verksamheten.  

Brukarrevisionens grundprinciper  
1. Verkligt inflytande för omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan göra sin röst 

tillräckligt hörd. Med den metod som vi förespråkar ökar möjligheten för den enskilde och gruppen 
att förändra detta.  

 
2. Dialog och ömsesidiga mål. Brukarrevisionen genomförs i samråd och ständig dialog med personal 

och ledning, som noggrant informeras om genomförandet och syftet med revisionen. Det bidrar till 
ett engagerat förbättringsarbete där båda parter delar samma mål - verksamhetens utveckling.  

 
3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. På så sätt ökar deltagarnas vilja att 

vara öppna och ärliga i sina svar.  

 
4. Oberoende. Brukarrevisionen är en extern revision av verksamheten. 

Brukarrevisorerna/samordnaren utför undersökningens alla moment; planering, materialinsamling, 
sammanställning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet för verksamhet och 
brukare. Detta ger en högre trovärdighet än om undersökningen hade gjorts av verksamheten själv.  

 
5. Ökad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersökningen är brukarnas bild av hur omsorgen 

fungerar. Vår erfarenhet är att den bilden är avgörande för att kunna fastställa och utveckla 
kvaliteten i verksamheten.  

 

 

Viktiga ledstjärnor i våra revisionsarbeten  
• Verksamheter ska hallå hög kvalitet och regelbundet utvärderas för att kunna utvecklas.  

 
• Patienter och brukare ska stå i centrum för all verksamhetsutveckling.  

 

• Patienters och brukares röster måste bli hörda och respekterade.  

 
3 Mer om detta finns att läsa på hemsidan för projektet (H)järnkoll: www.hjarnkoll.se  
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Om uppdraget 

Sedan 2021 har Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa i Västmanland (NSPH-V) utfört brukarstyrda 

brukarrevisioner på uppdrag av chefsforum.4 Brukarrevisionerna kan utföras på exempelvis boenden, 

boendestöd, myndighetsutövning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.  

Uppdraget är en del i arbetet med att öka brukarinflytandet i länet, som i sin tur är en del av målsättningen 

att förstärka brukarinflytandet utifrån formuleringarna i överenskommelsen för psykisk hälsa.5 Chefsforum 

beslutade att avsätta del av statsbidragen från överenskommelsen för att finansiera brukarstyrda 

brukarrevisioner. Finansieringen för de första revisionerna kommer från de länsgemensamma medlen. 

Målet är att stimulera en uppstart av brukarrevisionerna för att kunna ge exempel på hur 

brukarrevisionerna går till, och vilka värden de kan ge.  

Enhetschefen för Gnistan sysselsättning, socialpsykiatrin i Sala kommun, har ansökt om att få en 

brukarrevision.  I verksamhetens styrdokument står det att Gnistan ska bidra till en meningsfull 

sysselsättning som ska rikta insatserna till arbetstagarna för bästa möjliga beviljade insats, som passar 

individen. Frågan är; är det så? Det är just den frågeställningen som denna revision ska hjälpa till att svara 

på. Genom att deltagarna på Gnistan ska få möjlighet att göra sina röster hörda. 

Mål 

Målet med brukarrevisionen är att utveckla och förbättra verksamheten genom att ge ledning, personal 

och brukare ökad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stödet och bemötandet.  

Målgrupp  
Brukarna som går på Gnistan är personer som har funktionsnedsättning och är i behov av socialt och 

praktiskt stöd i sin vardag. De är 26 – 82 år och har individanpassade biståndsbeslut som talar om hur 

många dagar och timmar per dag de ska vara på Gnistan.   

Målgruppen kommer i rapporten fortsättningsvis att refereras till som antingen brukare eller respondenter.  

Verksamhet  
Gnistan sysselsättning ligger centralt i Sala kommun. Det är en verksamhet för personer med psykiskt 

funktionshinder. På Gnistan kan brukarna ägna sig åt: textilslöjdsrelaterade uppgifter, måleri och 

träslöjdrelaterade uppgifter samt annat pyssel och hantverksarbete. Samtliga arbetsuppgifter sker utifrån 

önskemål och i samråd med arbetshandledarna. Det finns en butik i samma lokaler. Butiken är öppen för 

allmänheten och där säljer brukarna de saker de tillverkat på Gnistan. I Gnistans lokaler finns även ett 

gemensamt kök med matsalsbord och stolar. Vid några tidpunkter under dagen så finns det möjlighet för 

brukarna att äta sin medhavda frukost, lunch och fika tillsammans. På Gnistan jobbar 2 personal som kallas 

arbetshandledare. De verkar som både praktiskt- och psykiskt stöd för brukarna. Öppettiderna på Gnistan 

är 8 – 16 (butiken har andra öppettider). På torsdagar kl. 13 – 16 öppnar Gnistan upp och blir en träffpunkt 

för personer utan behovsbedömt beslut om insats. På Gnistans träffpunkt kan de komma och fika till 

självkostnadspris. Där erbjuds social gemenskap med andra och information om den sysselsättning som 

finns där. 

 
4 Länets socialchefer för respektive kommun samt representanter för hälso- och sjukvårdens ledning 

 
5https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa/overenskomm
elsepsykiskhalsa20212022.35936.html 
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Metod  
Brukarrevisionen bygger på individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika sätt att 

intervjuas på, neutral plats, hemma hos dem själva, i verksamhetens lokaler eller digitalt.  

Intervjufrågorna ställs utifrån en intervjumall. Vid varje intervjutillfälle närvarar två brukarrevisorer; en som 

har det primära ansvaret för att ställa frågor och en som har det primära ansvaret för att anteckna svaren. 

En intervju tar 30 – 60 minuter att genomföra. Intervjusvaren behandlas konfidentiellt.  

Intervjusvaren anonymiseras och sammanställs sedan till en rapport. Rapporten presenteras för ledning 

och personal genom en muntlig och skriftlig redogörelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal 

kring utvecklingsmöjligheter. Samtidigt kan personal och ledning stärkas av respondenternas positiva 

feedback och vetskapen om att ha uppnått verksamhetsmål. Rapporten läggs ut på NSPH Västmanlands 

hemsida.6 Två månader senare görs det första återbesöket av brukarrevisionssamordnare, för att följa upp 

eller stötta upp kring uppstarten av utvecklingsarbetet. Efter sex månader utförs en uppföljning som 

samordnaren planerar tillsammans med personerna i referensgruppen. Tanken är att uppföljningsarbetet 

ska passa verksamheten.  

Styrgrupp  
För att försäkra att brukarrevisionen är brukarstyrd krävs att den leds och kontrolleras uteslutande av 

personer med erfarenhet av psykisk ohälsa, antingen för egen del eller som anhörig. Styrgruppen utgörs av 

personer från NSPH Västmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar för arbetet med brukarrevisionen 

och sammanställer revisionsrapporten. I styrgruppen ingick:  

• Marlene Johansson, samordnare, NSPH Västmanland 
• Anna Hellsten, enhetschef, NSPH Västmanland  

Referensgrupp  
Referensgruppen består av samordnaren och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar 

genomförandet samt diskuterar intervjumall och praktiska frågor. I denna referensgrupp ingick:  

• Marlene Johansson, samordnare, NSPH Västmanland  
• Ida Rubinsson, enhetschef, Gnistan 
• Lena Abrahamsson 
• Robert Bolin 

Brukarrevisorer  

De som genomför intervjuerna kallas för brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk ohälsa, 

antingen för egen del eller som anhörig. Flera är medlemmar i NSPH Västmanlands patient-, brukar- och 

anhörigföreningar eller antistigmaarbetet Hjärnkoll. Revisorerna delar även med sig av reflektioner och 

förslag som tas i beaktande när intervjumaterialet sammanställs. Samtliga revisorer har deltagit i en 

internutbildning i intervjuteknik och bemötande. I detta brukarrevisorsteam ingick: 

• Carina Johansson 
• Merja Jäderholm 
• Lena Lydahl 
• Marlene Johansson 

 
6 www.nsphvastmanland.se 

http://www.nsphvastmanland.se/
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Genomförande  

 

 
15 augusti träffar samordnaren för brukarrevisioner enhetschef Ida Rubinsson för att få information om 
verksamheten Gnistan samt sätta datum för de kommande träffar, med personal, brukare och 
referensgrupp. Följande frågor besvarades under denna första träff: 

• Presentation av verksamheten 

• Vilket uppdrag har verksamheten? 

• Vad står det i verksamhetens styrdokument vägleder ert arbete med ökat brukarinflytande? 

• Vad motiverar er att göra en brukarrevision? 

• När kan jag komma och träffa personalen? 

• När kan jag träffa brukarna för att informera dem och dela ut informations- och 

anmälningsmaterial? 

• Tidsplan; är det rimligt att det tar 3 veckor från och med det att jag träffat brukarna till dess att 

intervjuerna kör i gång?   

• Hur gör vi för att få frivilliga till referensgruppen? 

Den 8 september träffas brukarrevisorerna för en genomgång av förutsättningarna för denna revision och 

samordnaren delger även information om verksamheten. 

Den 10 september träffar samordnaren personalgruppen och gör en första dragning kring vad brukarstyrda 

brukarrevisioner är. Den praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten av personalens engagemang för ett lyckat 

genomförande. Eftersom det endast är två personer i personalgruppen så beslutas det att bägge två ska 

ingå i referensgruppen.  

15 september träffar tre av revisorerna och referensgruppen brukarna under deras redan inplanerade 

månadsmöten. Information- och anmälningsmaterial delas ut. Materialet består av anmälningsblankett 

frankerat kuvert och information om brukarrevisionen. Några brukare väljer att anmäla sig direkt. De 

brukare som inte är närvarande får informationsmaterialet av personalen så fort det är möjligt.  

25 september träffas referensgruppen för att fortsätta planerandet och arbetet med frågeformuläret. 

7 oktober träffas styrgruppen och färdigställer frågeformuläret. 

Totalt deltar 14 respondenter i undersökningen. Intervjuperioden var 13 – 31 oktober och Respondenterna 

fick ett presentkort i matbutik, värde 200 kr, som tack för sitt deltagande. Efter intervjuperioden påbörjas 

analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras för ledning, personal och brukare. Slutligen 

läggs revisionsrapporten upp på̊ NSPH Västmanlands hemsida.7  

2 månader efter återrapporteringen kommer samordnare på ett återbesök för att stämma av hur 

verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i den. Vi kommer då att 

 
7 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/  
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stämma av hur verksamheten har använt sig av underlaget, vilka förändringar som har genomförts eller 

planeras att genomföras. Efter det så bokas ytterligare en dag för uppföljning och då genomför ett arbete 

utifrån referensgruppens önskemål, t ex en workshop, föreläsning eller utbildning inom 

brukarinflytandeområdet. 

Rapportens upplägg 
Intervjufrågorna är indelade i följande frågeområden: 

• Bakgrundsfrågor 

• Trivsel 

• Sysslor/arbetsuppgifter på Gnistan 

• Lokaler 

• Information 

• Bemötande och stöttning 

• Problemlösning 

• Sammanfattning 

 

I denna revision så har samtliga respondenter svarat på samtliga frågor. Det innebär att svarsbilden för en 

fråga bygger på åsikter från alla respondenter.  

För varje fråga görs en samlad bedömning utifrån respondenternas svar och tilldelar frågan 

grön, gul eller röd färg. Följdfrågor ska ses som en fördjupning av huvudfrågan och ingår oftast i 

huvudfrågan.  

GRÖN blir frågan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredställande förhållande. 

GUL blir frågan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredställande förhållande. 

RÖD blir frågan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfälligt förhållande. 

SVART är frågan om den bygger på egna idéer som ej är värderingbara eller fakta som till exempel ålder och 

kön. 

Syftet med färgkodning 

Bedömningarna bygger på ett begränsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg för 

verksamheten. Avsikten är snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan 

vara angelägna att se över. Brukarrevisionen är i första hand en kvalitativ undersökning med syfte att 

ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stöd och utifrån dessa upplevelser ringa in möjliga 

förbättringsområden. 
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Intervjuresultat 

Bakgrundsfrågor 

Könsidentitet 

 

Ålder 

 

Trivsel 
Hur trivs du på Gnistan, vad tycker du är bra/mindre bra? 

Antal svarande: 14/14 

Samtliga respondenter trivs väldigt bra på Gnistan. Det som kan påverka trivseln vissa dagar är det egna 
måendet. Det positiva med att vara på Gnistan är att det är en bra gemenskap med både de andra 
deltagarna och personalen. Några respondenter pratar om de andra deltagarna som kompisar. De flesta 
tycker att det är roliga arbetsuppgifter som de kan välja mellan. Utifrån respondenternas tycke är det 
positivt, att de har någonting att göra på dagarna och inte bara sitter hemma och blir isolerade. Flera 
berättar om att det är trevligt att äta och fika ihop och att det blivit ännu bättre sedan det blev mobilförbud 
på Gnistan. Dock är okey att ta viktiga inbokade samtal från exempelvis läkare. 

Det är mindre bra att de gemensamma resorna och utflykterna har tagits bort. Respondenterna berättar 
även om gemensamma måltider vi högtider som tagits bort vilket är tråkigt och det kan bli ensamt för de 
som inte har någon annan familj eller vänner att umgås med vid högtider. 3/14 har inget att klaga på eller 
som de tycker är mindre bra. Flera av respondenterna upplever att det är mer stress och press nu när allt 
som tillverkas på Gnistan ska säljas i butiken. Ibland har personalen så många att hjälpa och annat att göra 
så väntetiden på att få hjälp blir lång. Någon menar att hen ibland bara blir sittandes då hen inte kan 
komma vidare med arbetsuppgifterna på egen hand. Någon berättar att det ibland kan vara svårt att 
komma överens med alla andra deltagare och när många är där samtidigt, vissa dagar, så blir det så trångt 
och då uppkommer mer irritation. 

”Nu är telefoner förbjudna, det är mycket skönare” 

”Älskar när vi sitter och äter lunch tillsammans” 

”Förut gjorde vi utflykter med en kommunbuss som vi lånade men det gör vi inte längre, det är tråkigt”  

”Man ska göra allt till butiken och det blir mycket stress” 

”Att få komma hit och träna sig på att vara med andra är bra”  

”Det finns människor som är lite lika som en själv som man kan samtala lite med”  

  

KÖN ANTAL 

Man 2 

Kvinna 12 

ÅLDER ANTAL 

20 – 40 3 

41 - 60 5 

61 + 6 
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Vad skulle du vilja ändra på för ökad trivsel? 

Antal svarande: 14/14                                                                                                                                       

Flera av respondenterna önskar att det vore flera gemensamma aktiviteter och måltider, så som det varit 
tidigare. Det skulle kunna vara gemensamma promenader också. Några beskriver att de vissa dagar bara 
skulle behöva komma dit och ”vara” och inte behöva prestera, till exempel om de har en dålig dag. Någon 
vill ha flera arbetsuppgifter att välja mellan. Någon skulle vilja ha färre regler. 

”Jag skulle vilja ha tillbaka de gemensamma resorna och även de gemensamma måltiderna”  

”Det är så roligt att åka i väg tillsammans och även äta tillsammans” 

”Jag skulle vilja att det var gemensamma promenader för de som vill” 

”Det är för många regler tycker jag. Är som ett dagis. Vi ska väl kunna ta ansvar för oss själva och vad vi 
gör” 

Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna? Om inte, kan du beskriva varför? 

Antal svarande: 14/14 

 

 

Respondenterna trivs med alla andra deltagare och personalen på Gnistan, för det mesta. De berättas om 
trevliga pratstunder under arbetstid men inte så mycket på fritiden. Några berättar att de även umgås på 
fritiden. Det finns en önskan om att kunna umgås mer med vissa på fritiden. Det framkommer att det ibland 
kan bli något tjafs mellan några deltagare eller att någon är för högljudd men för de flesta fungerar det bra. 

”Vi har trevligt när vi jobbar, fikar och käkar” 

”Jo men det tycker jag. Jag har en som jag kommer extra bra överens med och det är trevligt” 

”Absolut. Vi som går på Gnistan pratar med varandra och frågar hur man mår och så” 

 

Vad betyder Gnistan för dig i ditt liv? 

Antal svarande: 14/14 

Svaren på denna fråga är samstämmiga. För de flesta respondenterna betyder Gnistan väldigt mycket om 
inte allt till och med. Det berättas om ett ställe dit man kan gå för att umgås, träna på att umgås med folk  
och jobba med arbetsuppgifter. Gnistan motverkar isolering och ensamhet för de flesta av respondenterna. 

”Ganska mycket. Jag hade inget ifrån början” 

”Att jag slipper sitta hemma och bli isolerad” 

”Gnistan betyder allt, det är guld värt! Tänk om jag inte hade haft Gnistan…” 

”Jag är glad på morgonen när jag ska göra mig i ordning för att gå dit”  

”Det betyder mycket att ha något att göra på dagarna. Man har en uppgift man jobbar med och behöver bli 
klar med” 

JA 13 

NEJ 1 
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Sysslor/arbetsuppgifter 

Hur upplever du de arbetsuppgifter som du gör på Gnistan? Är de meningsfulla? Vad är bra /mindre bra 

med arbetsuppgifterna? 

Antal svarande: 14/14  

De flesta av respondenterna gillar de arbetsuppgifter som de jobbar med på Gnistan. Någon uttrycker att 

det börjar bli lite tråkigt att bara göra samma/lika hela tiden och att det kan vara svårt att få möjlighet att 

cirkulera, eftersom det är vissa som bara vill göra en sak hela tiden och då finns det ingen mer plats att göra 

den uppgiften. Flera respondenter säger att det känns meningsfullt att producera saker som ska säljas i 

butiken medan några andra tycker att det är jobbigt att alla produkter ska säljas i butiken för då behöver de 

prestera på topp hela tiden. De flesta gillar att de får välja vad de ska jobba med. När det kommer till frågan 

om vad som är bra med arbetsuppgifterna så har många svårare att svara. De flesta bara tycker att det 

känns roligt och bra att göra det som de är bra på och kan. Någon önskar att det skulle vara kurser i 

handarbeten för att hen vill lära sig mera.  Dessutom så önskar några respondenter att de fick tillverka både 

till butiken och sig själva men de får de inte, förutom på torsdagar, då de får laga kläder mm men då 

behöver de ta med allt material själva och det är mindre bra. 

”Man gör det man kan och uppgifterna känns meningsfulla”  

”Det känns meningsfullt och roligt att man gör en sak och lägger ut den i butiken och säljer den”  

”Jättebra, jag väljer vad jag vill göra och kan jag inte välja så går jag och frågar om de har något jobb till 

mig och då kan man få en uppgift” 

”På torsdagar får vi sy till oss själva men då behöver vi ta med allt material själva”  

 

Finns det några arbetsuppgifter som du saknar på Gnistan? Berätta mer. 

Antal svarande: 14/14 

 

 

Flera av respondenterna som saknar vävstol. De berättar att de haft en vävstol tidigare när Gnistan låg i 

andra lokaler. Exempel på andra saker som efterfrågas: jobba med keramik, bokcirkel, svarvning och 

lagning av egna saker vilken dag man vill, utan att behöva ta med egen sytråd. 

”Jag saknar vävstolarna” ”Nej, de har allt”  

”Nej, inte saknar jag något. Jag kan ju nästan göra vad som helst” 

 

  

JA 7 

NEJ 7 



 

  SIDA 13 AV 28 

Kan du vara med och påverka kring arbetsuppgifter på Gnistan, hur isåfall? Förtydligande: till exempel 

vilka arbetsuppgifter som finns eller kring de arbetsuppgifter som du jobbar med.  

Antal svarande: 14/14 

 

 

 

En av respondenterna svarar både ja och nej och berättar att detta är på grund av ekonomin. Det finns 

möjlighet att påverka inom den ekonomiska gränsen men finns det inga pengar så kan man till exempel inte 

få köpa stoppning till en kudde. De som svarar ja upplever att det bara är att komma med förslag på vad 

som önskar göras. Oftast så kan man få påverka, bara det som behövs finns på Gnistan och att inga inköp 

behöver göras. Någon vet inte för hen har aldrig provat komma med förslag, hen vågar inte men det har 

inte med personalen att göra. Någon vet inte men tycker att det verkar som att det inte går att köpa in 

saker på grund av att Gnistan inte har råd. De flesta är eniga om att de ska vända sig till personalen på 

Gnistan om de har önskemål men att det kanske inte är personalen som bestämmer helt själva. Det går 

också att ta upp det på månadsmötet då chefen är med. 

”Man kan ju fråga personalen och de lyssnar men det är ekonomin som styr och då kanske det inte går” 

”Ja, jag har önskat och sagt att jag vill göra något och då fixar de det” 

Får du tillräckligt med stöd av personalen när du är på Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge något 

exempel? 

Antal svarande: 14/14 

 

 

Det råder samstämmighet i respondentgruppen kring att personalen alltid går att prata med om allt möjligt, 

de lyssnar. Är någon i behov av att prata personliga saker så kan de gå undan till ett annat rum och ta det 

där ingen annan hör. Respondenterna upplever att de alltid kan få hjälp om de ”kör fast” med någon 

arbetsuppgift. Ibland kan respondenterna få vänta på sin tur med att få hjälp. Det kan det ta en stund om 

många behöver hjälp samtidigt.  

”Jag får hjälp om jag kör fast. Personalen kan rädda upp det mesta som kan strula till det”  

”Man bollar med varandra om vad man tycker. Om man vill ta något personligt kan man gå undan i ett 

annat rum och prata, det är bra” 

”De brukar kolla och fråga -hur går det?” 

”De stöttar med allt möjligt man gör, de passar för sitt jobb, de är bra att prata med” 

  

JA 9 

NEJ 2 

VET EJ 5 

JA 14 

NEJ 0 
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Lokaler 

Vad tycker du om lokalerna, vad är bra/mindre bra? 

Antal svarande: 14/14 

Majoriteten, 13/14 tycker att lokalerna över lag är bra. Det positiva med lokalerna är att det är mysiga, det 

finns tavlor på väggarna, det ligger centralt, det finns ett snickerirum och målarrum, det är två våningar och 

på andra våningen finns ett rymligt kök där alla kan få plats att sitta. Några säger att det är positivt att 

butiken finns. Några tycker att det är ljust och fint för det kommer in mycket ljus ifrån de stora fönstren. 

7/14 respondenter tycker att det är mindre bra att det är trångt i syrummet på måndagar och tisdagar. Det 

är många där då och även någon rollator som står i vägen.  Några tycker det är för mörkt eftersom det finns 

så många trasiga lysrör. En respondent säger att det är slitna eluttag som behöver fixas. Ett par 

respondenter som tycker att det är kallt på vintern. Flera respondenter har svårt för trappen men är glada 

för att det finns en hiss. 

”Det mesta är bra, läget är toppen!” 

”Där nere är det jättetrångt när vi är så många som på måndagar och tisdagar”  

”Det kan bli kallt på vintern när dörrarna går upp hela tiden”  

”Det som är mindre bra är trapporna men nu finns det ju hiss och det är bra”  

”Det finns tavlor på väggarna som vi själva har fått göra. Att butiken finns är också bra” 

 

Finns det något du skulle vilja förändra/förbättra gällande lokalerna, hur? 

Antal svarande: 14/14 

 

 

Det framkommer några olika tankar om förändring/förbättring i lokalerna. 2/4 förslagen handlar om ljuset. 

De vill att det är ljusare i lokalerna. Någon önskar att det skulle vara endast en våning och att toaletten var 

på nedre våningen. En av respondenterna önskar att det skulle komma in flera kunder i affären men har 

ingen idé om hur man ska göra att fler hittar dit. Någon skulle önska att det fanns en hängmatta. Ytterligare 

ett förslag är att fixa ett utsug eller liknande i det rum där det snickras. Kanske ett större snickerirum? Det 

uppkommer diskussion kring att kunna nyttja konferensdelen mera till verksamheten, om det är möjligt. 

Mer än hälften har inga tankar om förändring, inte vad de kommer på under intervjun.  

”Fick jag önska fritt så skulle jag vilja ha en hängmatta” 

”Vi skulle behöva få flera kunder att hitta hit” 

”Rummet där vi snickrar borde ha ett utsug eller dylikt så att det blir anpassad för det vi gör där” 

  

JA 4 

NEJ 10 
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Information 

Får du tillräcklig information om det som händer på Gnistan? Om ja, hur får du informationen om nej, 

hur skulle du vilja ha den? 

Antal svarande: 14/14 

 

 

När det gäller att få informationen så framkommer flera olika sätt, både skriftligt och muntligt. Dessutom så 

finns en bok med information som hänger på anslagstavlan. De flesta är nöjd med de olika sätten som 

information ges på. Respondenterna ges information under morgonmötet och under månadsmötet. Några 

av respondenterna har inte koll på att informationen skrivs upp och finns att läsa. Några berättar att de 

brukar komma senare och missar dagens information men de då får informationen senare, enskilt, av 

personalen eller att de kan läsa i boken eller på anslagstavlan. Den av respondenterna som upplever att 

den inte får information berättar att hen inte är med då informationens ges och då får hen inte 

informationen alls vilket bidrar till att hen missar viktig information ibland som kommer som en chock. 

Några kommer med förslag på att få en egen lapp med informationen på. En annan föreslår att de kan ha 

morgonmöte lite senare så att alla hinner vara med. 

”Jag brukar få lite information när jag kommer eller så kan jag fråga själv så får jag veta”                   

”Muntligt fungerar bra för mig, jag behöver inte skriftligt”  

”Jag skulle önska att få ett papper med informationen”  

”Det skulle kännas bra om morgonmötet var lite senare, då kan jag vara med på det” 

”Ja, de 3 olika sätten är bra. De berättar muntligt, de skriver i pärmen och man läsa på infotavlan”  

Bemötande och Stöttning 
Hur upplever du personalens bemötande, vad är bra? Vad är mindre bra? 

Antal svarande: 14/14 

Det är mestadels positiva svar som framkommer ifrån respondenterna. Personalen lyssnar, är naturliga, 

ärliga, pålitliga, glada, välkomnande, de skojar och de bryr sig om någon inte mår bra och då kan den som 

inte mår bra prata enskilt med personalen. De är bra på att bemöta brukarna på Gnistan utefter hur de 

mår. Personalen bemöter brukarna som att de vore jämlikar och ingen behöver känna sig ”lägre i rang”. 

Respondenterna uppskattar att personalen inte pratar sjukdomar och diagnoser på Gnistan utan ser alla 

som är där som en människa och inte som en sjukdom. 

Någon av respondenterna tycker det känns mindre bra när personalen skrattar sinsemellan för då kan det 

kan kännas som att de skrattar åt någon. Ibland kan de ha en dålig dag och då är de griniga men så kan det 

vara för alla. Flera av respondenterna uttrycker att det är jobbigt med vikarie och att vissa vikarier har ett 

mindre bra bemötande som till exempel att inte säga hej till alla. Det framkommer också att det kan kännas 

jobbigt om personalen frågar samma fråga flera gånger, det kan till och med vara irriterande och tjatigt.  

”De lyssnar, ger goda råd och har alltid något positivt att komma med”  

”Jag känner trygghet för jag vet att det jag säger stannar hos dem” 

JA 13 

NEJ 1 
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Vad tycker du är viktigt att personalen tänker på i sitt bemötande? 

Antal svarande: 14/14 

Det är, enligt respondenterna, viktigt att personalen säger hej och hejdå varje dag (vilket de utifrån tidigare 

svar redan gör). Personalen behöver tänka på att alla är olika och vissa inte vill prata om sig själva. Det är 

bra om personalen kan lite om psykologi, är ärliga och rakt på sak. Det är viktigt att de inte kommer och 

avbryter exempelvis om en brukare gör något ihop med den ena personalen, då får de får vänta på sin tur. 

Det är önskvärt att personalen inte skrattar så mycket sinsemellan om de inte förklara vad de skrattar åt. En 

respondent tycker att det är viktigt att personalen tänker på hur de säger saker, så att ingen tar illa upp 

eller inte förstår att det var ett skämt till exempel. 

”De ska kunna förstå att man inte mår så bra” 

”Att alla är olika och alla vill inte prata om sig själv” 

”Att vi inte pratar om våra sjukdomar här på Gnistan. Vi är ju människor och inte bara en sjukdom” 

Upplever du att personalen har tillräcklig förståelse om din psykiska ohälsa/hälsa? Förklara. 

Antal svarande: 14/14 

 

 

Majoriteten av respondenterna känner att personalen förstår dem. Personalen har lärt sig om dem som är 

på Gnistan. Någon berättar att personalen kan se saker hos hen innan hen själv märker av något. Flera 

berättar om att personalen är bra på att se om någon har en dålig dag och behöver vara ifred. Någon säger 

att en i personalen alltid får hen på bra humör genom att skoja. Det sägs av flera respondenter att 

personalen vet om deras psykiska ohälsa men ändå säger ”klumpiga” kommentarer som gör att de tar illa 

upp. En av respondenterna känner sig inte förstådd och hen menar att personalen aldrig kommer att förstå, 

hur mycket de än vill. En annan beskriver sina fysiska problem och uttrycker att hen önskar mer stöd på 

grund av fysisk ork men har inte vågat säga det till personalen så därför vet hen inte om de kan förstå helt.  

”De märker saker hos mig före mig” 

”De lyssnar och ger feedback på det jag berättar och så kommer de ihåg nästa gång”  

”XXX är specialist på att få mig på bra humör, det är en del skämt och så.” 

”De kan försöka sitt bästa men de kommer aldrig att förstå mig helt”  
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Problemlösning 

Låt säga att det skulle dyka upp något problem på Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare, 

med någon av personalen eller något i miljön. Känner du att du skulle kunna prata med personalen om 

det? Förklara. 

Antal svarande: 14/14 

 

 

De flesta av respondenterna berättar att det har dykt upp problem som de då valt att ta personligen med 

den person det gäller eller att de tagit det med en personal och så har hen i sin tur tagit det med personen 

och då har problemet upphört. Någon berättar att det var problem när hen började på Gnistan, hen 

upplevde sig skrattad åt men efter att hen fått prata om det så blev det skillnad. De flesta respondenterna 

vågar ta upp problem både med personal och andra brukare. Någon av respondenterna tror att hen vågar 

men är inte helt säker. Hen berättar att det är svårt att ge kritik även om det är anonymt. 

”Jaa, det har jag gjort förut. Jag hade problem med en annan deltagare men nu har jag inga problem med 

hen längre” 

”Jag kan prata med den andra personalen om jag blivit osams med den ena eller så pratar jag direkt till den 

jag blivit osams med” 

”Jag har svårt att ge kritik även om jag är anonym” 

”Japp, jag tar upp det på en gång” 

 

Upplever du att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstår? Har du något exempel? 

Antal svarande: 14/14. 

 

 

Samtliga respondenter svarade jakande på denna fråga och 3 exempel delgavs. Ett exempel handlar om att 

personalen hjälper till att medla i ett tvåpartssamtal och ett annat att personalen pratar i enrum med en i 

taget. De som har varit med i en konflikt upplever att de fått stöd av personalen i att lösa den. 

”De går och pratar med en i enrum” 

”De hjälper till med konflikterna genom att prata igenom det som har hänt”  

”De gick och pratade med den andra och efter det löste det sig” 
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Sammanfattning 

Om du har tankar om förändring på Gnistan hur tar du upp det? Vem? Vågar du? 

Antal svarande: 14/14 

Några respondenter har ingen aning om hur de ska göra om de vill komma med synpunkter och önskemål 

men någon gissar på att det är med personalen och att det är den som har jobbat där längst som kanske 

bestämmer. Flera av respondenterna nämner månadsmötet som ett forum att ta upp saker. De flesta 

känner att de skulle våga ta upp önskemål. Någon vet inte om hen vågar ta upp något, hen känner sig lite 

feg. När vi kommer in på månadsmötena så är det en av respondenterna som inte känner till att det finns 

månadsmöten. Någon spekulerar i vem det är som bestämmer och kommer fram till att det måste vara de 

bägge som jobbar där. 

”Jag tror det är XXX som har jobbat där längst men tror att både är chefer” 

”Jag visste inte om månadsmötena, hade jag vetat hade jag velat vara med”  

”Månadsmöten kallas det när chefen kommer och då kan vi ta upp saker” 

”Jag pratar med personalen på en gång. Jag har svårt för tillit till folk med personalen har jag full tillit till 

och de lyssnar på ens idéer” 

 

Skulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i isåfall säga? 

Antal svarande: 14/14 

Alla respondenter skulle rekommendera Gnistan för andra. Några har till och med gjort det redan. 9 av 

respondenterna har en idé om vad hen skulle säga i sin rekommendation. Flera skulle berätta om den 

trivseln och gemenskap som finns på Gnistan. Det är en unik gemenskap. Hur bra de trivs och hur bra 

personal det finns där. Personalen känns som en del av gruppen. Om någon som de pratade med var osäker 

så skulle de berätta att det finns en träffpunkt en dag i veckan och att hen kan komma och prova då. 

Dessutom skulle någon berätta att man får mer socialt liv av att gå på Gnistan, där man träffar trevliga 

personer och får göra roliga arbetsuppgifter som man tycker om. 

”Man ska ha roligt när man lever och på Gnistan är det roligt”  

”Det finns sammanhållning och gemenskap här och den är unik”  

”Jag skulle säga att det är perfekt för den som gillar att pyssla”  

”Jag pratar ofta om Gnistan till andra och att jag trivs jättebra” 

Hur hade du förändrat Gnistan om du fick önska helt fritt?  

Antal Svarande: 14/14 

Respondenterna delar med sig av många olika idéer som det tycker skulle förbättra tillvaron på Gnistan. 

Många av respondenterna önskar att det gjordes flera utflykter tillsammans, ungefär en gång i månaden. 

Personalen skulle lyssna in brukarna och utgå därifrån och så kan de som vill med på utflykten betala en 

slant i bensinbidrag. Gemensamma promenader där personal är med, är också ett önskemål som får flera 

röster. Det kommer flertalet förslag om gemensamma måltider vid högtider, där de som vill vara med kan 
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betala lite och så kan maten lagas gemensamt, av de som vill. Någon önskar att det ska finnas tillgång till 

flera lokaler där det kan finnas träningsrum och pingisbord. Ett annat förslag är att samtalsgrupper, 

bokcirkel och gymnastikgrupper. Någon önskar större lokaler och mer material. Det framkommer också en 

önskan om att inte behöva sälja allt som tillverkas i butiken. Någon skulle vilja att det finns tid för vila, om 

det behövdes. Dessutom så är flera respondenter nöjda med hur det är och vill att det fortsätter som 

vanligt. 

”Vi bara jobbar och jobbar så man blir helt slut, man tar paus kl. 14 när det är fika” 

”Förr lagade vi mat ihop, det var trevligt” 

”Jag skulle vilja åka på utflykt ibland” 

”Att vi kan äta tillsammans på högtider”     ”Jag är väldigt nöjd med tillvaron” 
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Resultatöversikt 

I brukarrevisionen intervjuades 14 av 20 brukarna, vilket ger en god fingervisning om vad som fungerar bra 

och vad som kan förbättras. 

Följande intervjufrågor har markerats gröna. Svaren antyder ett tillfredställande förhållande.  

Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna? Om inte, kan du beskriva varför? 

Får du tillräckligt med stöd av personalen när du är på Gnistan? Hur visar det sig, kan du ge något exempel? 

Låt säga att det skulle dyka upp något problem på Gnistan. Till exempel problem med andra deltagare, med 

någon av personalen eller något i miljön. Känner du att du skulle kunna prata med personalen om det? 

Förklara. 

Upplever du att personalen tar tag i problem och konflikter som uppstår? Har du något exempel? 

Följande intervjufrågor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredställande förhållande. 

Hur trivs du på Gnistan, vad tycker du är bra/mindre bra? 

Hur upplever du de arbetsuppgifter som du gör på Gnistan? Är de meningsfulla? Vad är bra /mindre bra 

med arbetsuppgifterna? 

Finns det några arbetsuppgifter som du saknar på Gnistan? Berätta mer. 

Kan du vara med och påverka kring arbetsuppgifter på Gnistan, hur isåfall? Förtydligande: till exempel vilka 

arbetsuppgifter som finns eller kring de arbetsuppgifter som du jobbar med.  

Finns det något du skulle vilja förändra/förbättra gällande lokalerna, hur? 

Får du tillräcklig information om det som händer på Gnistan? Om ja, hur får du informationen om nej, hur 

skulle du vilja ha den? 

Hur upplever du personalens bemötande, vad är bra? Vad är mindre bra? 

Upplever du att personalen har tillräcklig förståelse om din psykiska ohälsa/hälsa? Förklara. 

Om du har tankar om förändring på Gnistan hur tar du upp det? Vem? Vågar du? 

Följande intervjufrågor har markerats röda. Svaren antyder ett bristfälligt förhållande. 

Inga röda svar framkommer. 

Följande intervjufrågor har markerats svarta. Av frågan är det inte möjligt att värdera förhållande: 

Könsidentitet och ålder 

Vad skulle du vilja ändra på för ökad trivsel? 

Vad betyder Gnistan för dig i ditt liv? 

Vad tycker du är viktigt att personalen tänker på i sitt bemötande? 

Skulle du rekommendera Gnistan till andra? Vad skulle du i isåfall säga? 

Hur hade du förändrat Gnistan om du fick önska helt fritt? 
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Diskussion 
Utifrån respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmöjligheter identifierats.  Dessa svar 

innebär ett förtroende och en rik kunskapskälla för att kunna skapa ett bättre stöd/hjälp och arbetsklimat. 

Vissa typer av svar kan vara återkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behöver vara samma 

person som sagt liknande saker eller haft liknande åsikter i en fråga som återkommer.  

När det kommer till färgmarkeringen av frågorna finns det 13 frågor som kan få färgerna grön, orange eller 

röd. De resterande 7 frågorna är svarta och räknas inte med i den procentuella uträkningen här nedan. De 

svarta frågorna är ändå en viktig kunskapskälla då respondenternas egna tankar, känslor och idéer kommer 

till uttryck och kan ge personalen utvecklingsförslag. 

4 av 13 frågor (30%) har markerats gröna, vilket antyder ett tillfredställande förhållande inom flera 

områden. Detta är något att ta till sig och glädjas över. Resterande frågor, 9 av 13 (69%) har markerats gula, 

vilket antyder ett delvis tillfredställande förhållande. Här finns många som är nöjda, men också utrymme 

för utveckling. Respondenterna delar med sig av vad de hade önskat mer av eller velat ha förändring av 

inom flera områden. 0 av 13 frågor har markerats röda (0%) vilket är positivt, då det inte finns några akuta 

bristfälliga förhållanden att åtgärda. Dessutom är det ett tecken på att mycket på Gnistan är bra, men att 

det finns en del utvecklingsområden.  

När det gäller färgmarkeringen finns det svårigheter för revisorerna i tolkningsutrymmet av svaren. I 

tolkningsutrymmet vägs svaren från respondenterna in men även intonationen under intervjun. 

Revisorerna pratar ihop sig efter intervjuerna och analyserar svaret utifrån dessa två aspekter. Efter det 

färgmarkeras frågorna och analyseras återigen i styrgruppen.  

Den gula färgmarkeringen är något komplex i sig, då de flesta respondenternas svar är tillfredsställande och 

visar på upplevt goda förhållanden. Eftersom några respondenter ändå upplever att de inte är helt nöjda 

och frågan är av vikt för den allmänna trivseln och tryggheten på Gnistan, görs valet att ha med frågan inom 

utvecklingsområden. Alla kan omöjligt vara nöjda, men finns det något som går att utveckla för att ändra 

respondenternas upplevelse, åt det bättre, är det ett område som lyfts fram med utvecklingsförslag.  

En del formuleringar och förslag har tagits bort på grund av att det skulle gå att identifiera brukaren eller 

personalen i någon form. Förslagen kan ha formulerats om eller tagits bort helt för att en identifikation inte 

ska vara möjlig. 

Under intervjuerna upptäckte vi att de flesta brukarna kallade de som jobbar på Gnistan för personal, trots 

att de kallas handledare i kommunens beskrivning av verksamheten. Därav nämns de i frågor och svar som 

personal och inte handledare.  
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Styrkor  
När det kommer till de uppenbara styrkorna som visar sig i de grön- och svartmarkerade frågorna, men 

även i de orange frågorna, står det klart att Gnistan betyder mycket för brukarna som går dit. Gnistan 

upplevs som ett ställe med mycket gemenskap mellan brukare och personal. Brukarna uttrycker att de har 

trevligt tillsammans och pratar med varandra på en jämbördig nivå. Gnistan upplevs som ett ställe dit man 

kan gå för att umgås och inte bli isolerad i hemmet. Att en verksamhet hjälper individer att motverka 

ofrivillig ensamhet är en styrka som inte ska förringas på något sätt. Ensamhet är inte bara en känsla utan 

ett allvarligt folkhälsoproblem som på sikt kan påverka människor lika negativt som rökning och fetma.8  

Det är av stor vikt för en människas psykiska hälsa att känna meningsfullhet i sin vardag, att befinna sig i ett 

sammanhang där man känner att man är delaktig, behövs och kan bidra med något.9 Därför är det en styrka 

på Gnistan att brukarna upplever att de erbjuds meningsfulla arbetsuppgifter. Dessutom finns det utrymme 

för social samvaro och brukarna blir en del av ett nätverk. När brukarna arbetar på Gnistan upplever de att 

de får tillräckligt med stöd från personalen. Det kan handla om praktiskt stöd med arbetsuppgifterna, men 

även psykosocialt stöd i form av enskilda samtal vid behov eller medling vid konfliktlösning. Vikten av 

samtalsstöd är slående, ett samtal där en person bara lyssnar utan att komma med idéer och lösningar gör 

mottagarens dag bättre och kan till och med rädda liv.10 Brukarna på Gnistan upplever att personalen gör 

detta och det är en enorm styrka. 

Personalens bemötande är en del i det psykosociala stödet och även inom det området finns det styrkor. 

De flesta brukarna känner sig som jämlikar i samvaron med personalen och de uppskattar de enskilda 

samtalen som kan fås vid behov. Utifrån mänskliga rättigheter och ur ett arbetsmiljöperspektiv är det 

viktigt att brukarna på sin sysselsättning får rätt stöd och förutsättningar för att fungera och utvecklas.  

Jämlikhet är ett måste för individers ökade välmående11. Bra jobbat personalen på Gnistan, ni gör ert jobb! 

 
8 https://www.rsmh.se/vi-paverkar/ofrivillig-ensamhet/ 
 
9 https://dinpsykiskahalsa.se/artiklar/vad-paverkar-var-psykiska-halsa/tillgang-till-arbete-och-utbildning/ 
 
10 https://regionvastmanland.se/globalassets/vaga-prata-om-psykisk-ohalsa-1_2022-10-04_134207.pdf 
 
11 https://www.rsmh.se/vi-paverkar/jamlikhet-i-vard-och-omsorg/ 
 

https://www.rsmh.se/vi-paverkar/ofrivillig-ensamhet/
https://dinpsykiskahalsa.se/artiklar/vad-paverkar-var-psykiska-halsa/tillgang-till-arbete-och-utbildning/
https://regionvastmanland.se/globalassets/vaga-prata-om-psykisk-ohalsa-1_2022-10-04_134207.pdf
https://www.rsmh.se/vi-paverkar/jamlikhet-i-vard-och-omsorg/
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Utvecklingsmöjligheter 
I den vänstra spalten nedan listas verksamhetsområden med utvecklingsmöjligheter. I den högra spalten 
visas beskrivning av problematiken tillsammans med förslag på utveckling och önskemål på förbättring. För 
att undvika upprepning och otydlighet, presenteras vissa önskemål som förekommer flera gånger från 
respondenterna endast en gång i tabellen nedanför.   
 

Verksamhetsområde Beskrivning och utvecklingsförslag 

Trivsel 
-Allmän trivsel 
 
Sysslor/arbetsuppgifter 
-inflytande gällande 
arbetsuppgifter 
-Lära nytt 

Respondenterna upplever att det blivit tråkigare när gemensamma 

aktiviteter och gemensamma måltider vid högtider tagits bort. De upplever 

också att det känns stressigt med den prestation som ligger bakom all 

tillverkning till butiken. Du tycker att det är trångt vissa dagar när många är 

på Gnistan samtidigt och då tar det lång tid att få hjälp med 

arbetsuppgifterna. De skulle vilja lära sig mer och få fler sysslor att välja 

mellan. De önskar även kunna få laga privata saker vilken dag som helst utan 

att ta med egen sytråd.  

Respondenternas förslag och önskningar 

 Återinföra gemensamma måltider vid högtider. Alla som vill vara med 

lägger en bestämd summa för att finansiera matinköpen. 

 Återinföra gemensamma aktiviteter/utflykter. Alla som vill med kan 

hjälpa till att betala bensin.  

 Det skulle vara bra om all tillverkning på Gnistan inte behövde säljas i 

butiken.  

 Att få möjlighet att köpa det tillverkade till självkostnadspris. 

 Mer uppdelat på alla veckans dagar vilka som är på Gnistan och 

vilken dag, så att det inte blir så trångt vissa dagar. 

 Få gå kurs till exempel i handarbete. 

 Jobba med keramik, bokcirkel, svarvning.  

 Lagning av egna saker vilken dag som helst och att då få köpa tråd på 

Gnistan och inte behöva ta med egen. 

Utvecklingsförslag från NSPH Västmanland 

 Samla brukarna på Gnistan, förslagsvis vid ett månadsmöte. Ta upp 

diskussion kring de ekonomiska- och praktiska förutsättningarna för 

att återinföra gemensamma måltider och aktiviteter. Är det möjligt? 

Varför är det inte möjligt? Ta upp förslag och idéer ifrån brukarna. Är 

det omöjligt att återinföra ge en tydlig motivering eller påminnelse 

om varför det inte är möjligt. 

 Kan man kanske efterlysa skjuts/hjälp till dessa aktiviteter via 

Volontärbyrån el liknande?  

 Fundera på om följande är möjligt:                                                                                       

-lägga om brukarnas scheman så att det blir jämnt fördelat hur 

många brukare som kommer på veckans arbetsdagar?                                               

-Går det att föra diskussion kring att det är trångt och vad man kan 

göra åt det?                                                                                                     -
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Finns det några som frivilligt kan tänka sig att byta dag då de är på 

Gnistan?                                                                                                                     

 Går det att göra en kompromiss utifrån brukarnas önskan att inte 

sälja allt som produceras? Vad har brukarna för idéer? 

 Arbeta strukturerat med brukarinflytande med hjälp av 

studiematerialet som finns att köpa eller ladda ner på 

www.nsphvastmanland.se eller www.nsph.se  

 Beställ utbildning från NSPH som utgår från 

nedanstående material som är framtaget i 

samverkan med Socialstyrelsen. 

 Eller beställ materialet själva och arbeta med det 

under ledningsstöd av enhetschef eller samordnare. 

 Om ekonomin inte tillåter inköp är det möjligt att 

annonsera om att det gärna tas emot material eller redskap som 

ändå ska kasseras? 

 Kan någon i personalgruppen ha en kurs 

i till exempel hantverksarbeten för de 

som vill?  

 

Forskning säger  

Bättre kommunikation, tydlighet och mer brukarinflytande kan öka känslan 

av delaktighet, vilket i sin tur ökar tillfredsställelse och trivsel. Oavsett om 

ekonomin tillåter eller inte, utgör en tydlig kommunikation och inflytande 

grunden till trivsel och förståelse. Det handlar även om psykologiska 

processer, som kan bidra med ökad självkänsla och förändrad självbild hos 

brukaren. Det blir en mer demokratisk och jämlik verksamhet som jobbar för 

att jämna ut maktobalanser vilket i sin tur leder till en mer kvalitet. Oavsett 

om det går att få mer plats eller pengar till material kan det ändå skapa mer 

tillfredsställelse hos brukarna bara genom att de får utrymme att vara 

delaktiga i dialogen kring beslut eller förändringar.12 

 

 

 

Lokaler  

-sammantagen 

upplevelse av lokalerna 

Information 

Lokalerna upplevs ibland trånga. Det finns flera trasiga vägguttag och lysrör i 

taken som inte fungerar. Det skulle vara kul om det kom in flera kunder i 

butiken. När det kommer till att få information, upplever flera respondenter 

att de missar information som ges. De upplever att de ibland får information 

för nära inpå det som ska hända eller för sent. 

 
12 https://nsph.se/vara-mal/okat-brukarinflytande/ 
 

http://www.nsphvastmanland.se/
http://www.nsph.se/
https://nsph.se/vara-mal/okat-brukarinflytande/
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-mottaga information Respondenternas förslag och önskningar 

 Att kunna nyttja intilliggande rum mer än vad som görs 

(konferensrummet). 

 Ett större snickerirum med utsug. 

 Skriftlig information som kan delas ut på en lapp till var och en. 

 Senarelägga morgonmötet/informationsmötet så att alla kan vara 

med. 

Utvecklingsförslag från NSPH Västmanland 

 Ta upp saker som framkommit på ett månadsmöte. Jobba aktivt med 

brukarinflytande och ”brainstorming” tillsammans. Både när det 

gäller lokalfrågan och när det gäller informationsdelen. 

 Meddela ansvarig för fastigheten att hen behöver byta lysrör och 

kolla på vägguttagen, om det inte redan är gjort.  

 Fråga om någon av brukarna vill vara arbetsmiljöansvarig, för att 

tillsammans i en mindre grupp med personal och/eller chef driva 

frågor kring lokalerna. Ta hjälp av: www.suntarbetsliv.se för att få 

hjälp med inspiration eller använda deras checklista för sundare 

arbetsliv.  

 Det handlar återigen att arbeta aktivt med brukarinflytande. Se 

tidigare tips för detta. 

 Skapa tydligare skyltning, för att få flera kunder. 

Skylten att butiken är öppen för allmänheten varje dag är inte så 

tydlig.  

Lappen med träffarna på torsdagar är framträdande, vilket ju är bra, 

men som kund kan man uppfatta informationen som att även 

butiken endast är öppen på torsdagar.  

 Informera på ett månadsmöte om vem brukarna ska vända sig till när 

det gäller olika saker, till exempel lokaler, förändringar eller andra 

övriga tankar och idéer.   

 Informera, påminna och skriva ut på anslagstavlan om att alla är 

välkomna på månadsmötena även om personen inte deltar i 

verksamheten just den dagen. 

Forskning säger 

Det finns regler och lagar för hur den fysiska arbetsmiljön ska vara för att den 

som arbetar ska må så bra som möjligt, både fysiskt och psykiskt13. 

Anledningen till att arbetet med stärkt brukarinflytande nämns är för att 

tydliggöra att brukarinflytande är så mycket mer än information och 

rådgivning. Maktrelationer behöver synliggöras och diskuteras för att en 

förändring ska uppnås. För brukare är medverkan i demokratiska processer 

 
13 https://skr.se/arbetsgivarrollen/arbetsmiljo/fysiskarbetsmiljo.7714.html 
 

http://www.suntarbetsliv.se/
https://skr.se/arbetsgivarrollen/arbetsmiljo/fysiskarbetsmiljo.7714.html
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viktig. Där allas åsikter blir lyssnade till och respekterade i planering och 

beslutsfattande. 14 

Bemötande och 

stöttning 

-upplevelse av mindre 

bra bemötande 

-förståelse för psykisk 

hälsa/ohälsa 

Sammanfattning 

-Att ta upp önskningar 

om förändring 

Det upplevs jobbigt när personalen skrattar sinsemellan, skrattar de åt mig? 

Ibland känns det som att personalen har en dålig dag, de är griniga. Det 

upplevs jobbigt med vikarier som inte säger ”hej” eller ”hejdå”. När 

personalen upprepar samma fråga flera gånger, blir det tjatigt. 

Respondenternas förslag och önskningar 

 Personalen kan berätta vad de skrattar åt, när de skrattar 

sinsemellan. 

 Det är viktigt att personal inte kommer och avbryter när man gör 

något med den andra personalen. De får vänta på sin tur 

 Det är viktigt att personalen kan lite om psykologi så att de vet att 

alla är olika 

 Det är viktigt att personalen säger ”hej” och ”hejdå” varje dag. 

 Att tänka på hur de säger saker så att ingen tar illa upp eller inte 

förstår att det var ett skämt till exempel 

Utvecklingsförslag från NSPH Västmanland 

 Kommunicera med brukarna så kan glädje och skratt ske i delad 

upplevelse. Tydlighet kan minska lidande och frustration. 

 Internutbildning för återkommande vikarier. Så att de får grunderna i 

ett bra bemötande. Finns det minimala eller inga finansiella resurser 

alls så kan det erbjudas webbutbildningar ifrån 

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-

regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-

personer-med-psykisk 

 NSPH kan som en del av ert utvecklingsarbete hålla en 

bemötandeutbildning utifrån Socialstyrelsens webbutbildning och vid 

behov medverka fysiskt på plats.  

Forskning säger 

Ett gott bemötande skapar tillit och förtroende, vilket lägger grunden för en 

god relation och har stor betydelse för individens möjlighet till 

återhämtning.15 

 

 
  

 
14 https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1c49986e374047d7af097e5348e01b8a/2024-10-9290.pdf 
 
15 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/meningsfull-heldygnsvard/bemotandetande 

 
 

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-personer-med-psykisk
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-personer-med-psykisk
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/psykisk-ohalsa/webbutbildningar-om-att-bemota-personer-med-psykisk
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/1c49986e374047d7af097e5348e01b8a/2024-10-9290.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/meningsfull-heldygnsvard/bemotande/#:~:text=Ett%20gott%20bem%C3%B6tande%20%C3%A4r%20v%C3%A4nligt,v%C3%A4nlighet%20och%20vilja%20att%20hj%C3%A4lpa
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NSPH Västmanland tipsar  

Brukarföreningar som exempelvis NSPH Västmanlands medlemsföreningar hittar ni enkelt genom vår 
hemsida www.nsphvastmanland.se. Här ingår bland andra:  

• Balans Västmanland – huvudfrågor inom depression, utmattningssyndrom och bipolärsjukdom 

• RSMH Västmanland – huvudfråga är psykisk hälsa. Föreningen finns på flera platser i länet och är 
under uppstart i Köping.  

• Ångestsyndromsällskapet i Västmanland – huvudfrågor inom panikångest, generaliserad ångest, 
social ångest och fobier.  

Hälsocenter – finns för personer som vill förbättra sin hälsa genom stöd och vägledning kring sömn, 
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvändning. Drivs av 
Region Västmanland och de som jobbar där är hälsovägledare. Man kan få stöd individuellt eller i grupp.  

Insatskatalogen – i Insatskatalogen kan man söka efter och hitta insatser som ger hjälp till alla personer 
som behöver stöd av samhällets välfärd. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger stöttning med sådant 
som hälsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan också vara andra typer av hjälp till dig som råd och 
stöttning med olika problem. 

Studieförbund som exempelvis Studieförbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och 
föreläsningar. Det kan både handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om personlig 
utveckling.  

Nationella vård- och insatsprogrammen – är en del av Nationellt system för kunskapsstyrning i hälso- och 
sjukvård. Här kan man ta del av olika kunskapsunderlag på en gemensamplats för både specialistpsykiatri, 
primärvård, socialtjänst och skola. På vård- och insatsprogrammen kan du anpassa informationen så att du 
får just den information du behöver för din verksamhet, yrkesroll och situation. 

Hjärnkoll – har attitydambassadörer som föreläser om psykisk ohälsa antingen som egen upplevd eller som 
anhörig. 

Bemötandeutbildning – NSPH- Västmanland kan erbjuda er verksamhet en bemötandeutbildning. Den går 
att forma efter era önskemål. 

Hur går man vidare med revisionsresultatet? 
 

Efter vår rapportering av revisionsresultatet är det viktigt att: 

• Resultatet når ut till brukare, personal och gärna även till högre ledning och 

befattningshavare. 

• Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmöjligheterna. 

 

• Personal / arbetsgrupp får tid att komma med förslag till åtgärder. 

Beslut om åtgärder tas, genomförs och kontrolleras initialt. 

 

• Brukarna informeras om åtgärderna. 

 

• Revisionen följs upp längre fram. 

http://www.nsphvastmanland.se/
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Stort tack till alla respondenter som delade med sig av sina 

erfarenheter och synpunkter samt till personal och ledning på 

Gnistan som gjorde den här undersökningen möjlig! 


