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PRESENTATION

1. Om undersökningen

2. Resultatöversikt, områdesvis

3. Resultat diskussion, sammanfattning

4. Diskussion samordnare & revisor, sammanfattning

5. Styrkor , sammanfattning

6. Utvecklingsmöjligheter , sammanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att läsa på 
www.nsphvastmanland.se från och med vecka 18
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INTERVJUER

Antal: 11 brukare deltog

Intervjuperiod:24/2 – 5/3

Intervjusätt: Hemma hos eller på Gläntan

Deltagarna fick ett presentkort på ICA värt 300kr som 
tack för sin medverkan.



FRÅGEOMRÅDEN

Bakgrundsfrågor
Trivsel & 
trygghet

Aktiviteter & 
stöd

Planering & 
information

Bemötande & 
kompetens

Problemlösning Sammanfattning



FÄRGKODNING

Grön fråga = intervjusvaren antyder ett tillfredställande förhållande

Gul fråga = intervjusvaren antyder ett delvis tillfredställande förhållande. Ett område för 
utvecklingsarbete.

Röd fråga = intervjusvaren antyder ett bristfälligt förhållande och bör prioriteras i utvecklingsarbetet 

Inte ett resultat eller betyg för verksamheten

En kvalitativ undersökning för att ge idéer till verksamhetsutveckling.



TRIVSEL & TRYGGHET



TRIVSEL & TRYGGHET

Trivs du i de gemensamma utrymmena? Vad är bra/mindre 
bra där?

Ja, för det mesta: 10  Nej, inte alltid: 1

Majoriteten av brukarna trivs för det mesta i de 
gemensamma utrymmena. Det som är bra med att vara i de 
gemensamma lokalerna är:

➢ Att det är trevligt att sitta där och lyssna på musik 
tillsammans 

➢ Umgås med andra brukare och personalen. 

➢ Göra saker som att pussla, pyssla och måla 

➢ Det är ljust och för det mesta rymligt.

➢ Bra öppettider 

Det som är mindre bra med att vara i de gemensamma 
lokalerna är:

➢ Att det ibland kan bli trångt när många är där samtidigt. 

➢ Det kan även förekomma en del jobbiga situationer som 
till exempel kommentarer och fula uttryck ifrån andra 
brukare eller att det blir lite livligt. Ibland kan det till och 
med vara personal som härjar med varandra. 

Några av respondenterna berättar att de ibland går därifrån 
när det är för ljudligt och för många där. Några tycker att 
personalen borde sitta mer tillsammans med brukarna än 
inne på kontoret.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Det är fritt och det gillar jag. Man kan sitta vart man vill 
och prata med vem man vill”

➢ ”Nu har vi gjort om lite i pusselrummet så att vi ska trivas. 
Det blir fler och fler aktiviteter efter hand”

➢ ”Vi som bor här har alla en diagnos och då kan det ibland 
kännas trångt och då vill man inte alls vara där”

➢ ”Personalen skulle vara mer med”



TRIVSEL & TRYGGHET

Känner du dig trygg på Gläntan? Om ja/nej: varför?

Ja: 6 Nej, inte alltid: 5

Vad skapar trygghet på Gläntan enligt brukarna:

➢ Det är bra personal som tar hand om dem. 

➢ Porten till lägenhetshuset alltid är låst och den som vill in måste ringa på och bli 
insläppt. 

➢ Andra personer som bor på Gläntan är snälla och det skapar trygghet. 

➢ Det finns någon att prata med största delen av dagen och på kvällen.

➢ lägenhet är den stora tryggheten på Gläntan, för några. 

5/11 uppger att de känner trygghet men inte alltid. Det beror på: 

➢ Det finns ingen nattpersonal. 

➢ När brukarna mår dåligt på natten och det inte finns någon att prata med. 

➢ Någon uttrycker att det finns kameror och att det känns obehagligt.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”När jag inte mår bra vill jag att det ska finnas nattpersonal”

➢ ”Det är låst i porten och det är tryggt”

➢ ”Jag har larm som jag kan trycka på om det händer något”

➢ ”Man har börjat med kameror också och det känns lite obehagligt”

Hur trivs du på Gläntan över lag? Exempel på vad som är bra/mindre bra

Antal svarande: 11/11

Alla respondenter är överens om att de trivs bra över lag. 

Det finns några saker som är extra bra och så finns det några saker som är mindre bra. Men över lag 
så är det överhängande bra. 

Saker som bidrar till trivsel är:

➢ Den egna lägenheten.

➢ Det finns möjlighet att umgås med andra. 

➢ Få hjälp vid dåligt mående 

➢ Det finns möjlighet att vara ifred i sin egen lägenhet. 

➢ Det är bra att det finns en sjuksköterska på boendet som kan hjälpa till med medicinerna. 

Det som är mindre bra är att:

➢ Personalen lägger mer tid på kontoret än på att umgås med brukarna.

➢ Vissa i personalen favoriserar andra som bor på Gläntan och umgås mest med dem. 

➢ Trivseln är kopplad till vilken personal som jobbar. 

➢ Några uttrycker att det kan vara jobbigt med andra som bor på Gläntan.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Jag fick en fin lägenhet och det är bra personal”

➢ ”Vi är tajta vi som bor här. Ibland är det bra och ibland är det jobbigt”

➢ ”De som bor här är jättesnälla. Vill man vara ifred kan man vara i sin lägenhet och vill man 
umgås så är det bara att gå ner”

➢ ”Personalen är mycket på kontoret i stället för i de gemensamma utrymmena”

➢ ”Det kan bero på vilken personal som jobbar. Alla människor är olika”



TRIVSEL & TRYGGHET
Får du det stöd ifrån personalen som du behöver? Vad fungerar bra/mindre bra/vad 
saknar du?

Ja: 9 Nej, inte alltid: 2

Det som fungerar bra och känns bra med stödet ifrån personalen är:

➢ KBT i grupp, dessa träffar är ett bra stöd. 

➢ Stöd kring medicinerna.  

➢ Att planera veckan tillsammans med personal. 

➢ Att få mer stöd vid behov beroende på mående. 

➢ Att personalen frågar kring mående. 

Stöd som fungerar mindre bra:

➢ Kommunikationen i stödet med personal som inte pratar svenska så bra.

➢ När det finns behov av att byta dag för en insats beroende på mående eller annat.

Det som saknas eller efterfrågas mer av:

➢ Mer gemensamhetstid med personalen.

➢ Mer tid med personalen för enskilda samtal.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Ibland tycker personalen att man ska göra det som man har bestämt t ex städ fast 
man inte mår så bra den dagen. Jag önskar att man då kunde skjuta på det en dag 
eller så men det kan vara svårt”

➢ ”Ifrån vissa i personalen får jag mycket stöd”

➢ ”Jag är ganska självgående och kräver inte så mycket hjälp”

➢ ”Blir jag sämre kan jag alltid få mera hjälp”

Känner du att tiden som personalen är hos dig är tillräcklig? 
Om NEJ, hur skulle du vilja ha det?

Ja: 9 Nej: 2

➢ Mer personaltid i form av enskilda samtal. 

➢ Att personalen skulle vara mer intresserade av att prata med 
brukarna i det gemensamma tv-rummet.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Jag har inga besök av personalen”

➢ ”Ja, jag får den tid jag behöver”

➢ ”Det är bra med tid när de kommer till min lägenhet men när 
vi är i de gemensamma utrymmena så pratar de knappt med 
oss”



AKTIVITETER & STÖD



AKTIVITETER OCH STÖD
Har du någon typ av sysselsättning? Skulle du vilja ha det? Vad skulle du behöva 
för att bli redo för en sysselsättning? 

Ja: 0 Nej: 11

Ingen av respondenterna har i nuläget en sysselsättning. Flera av respondenterna 
uttrycker att det hade varit bra att ha en sysselsättning men samtidigt säger de att 
de behöver fokusera på sitt fysiska och psykiska mående och att det får gå i första 
hand. 

Vad som skulle behövas för att bli redo:

➢ Mer motivation för att kunna/orka börja på en sysselsättning. 

➢ Behöva må bättre, psykiskt och fysiskt för att det skulle vara aktuellt.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ” Just nu har jag inte ork och då nöjer jag mig med sysslorna som finns på 
Gläntan”

➢ ”Jag vet att det finns om jag orkar och om jag är intresserad så tar jag kontakt 
med personalen”

➢ ”Jag behöver tid att ta hand om mig själv och börja må bättre innan jag kan ha en 
sysselsättning”

➢ ”Motivation. Jag vet inte hur jag ska få motivation”

Vet du vart du ska vända dig för att få hjälp att hitta en sysselsättning?

Ja: 9 Nej: 2

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ” Chefen eller personalen”

➢ ”Kanske biståndshandläggaren”

➢ ” Arbetsförmedlingen, antar jag?”

➢ ”Nej, det är inget jag vet”

Brukar du besöka någon mötesplats? Om inte: skulle du vilja och vilket 
stöd skulle du då behöva? 

Ja: 5 Nej: 6

Stöd som skulle behövas för att börja besöka en mötesplats:

• Ha med sig en personal eller någon annan som också följer med till 
platsen.

• Information om olika mötesplatser.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Förr var det mer men nu är det sällan”

➢ ”Det var ett tag sedan nu”

➢ ”Ibland gör jag det tillsammans med andra “

➢ ”Det räcker att gå ner här på Gläntan”



AKTIVITETER & STÖD
Saknar du någon form av fritidsaktiviteter på dagarna, om JA, 
vilken aktivitet?

Ja: 4 Nej:7

Det upplevs som positivt att det finns något aktivitetsförslag 
varje dag, för den som vill. Det finns några aktiviteter som 
saknas eller önskas mer av och det är:

➢ Åka till badhuset tillsammans med personal, 

➢ flera tillfällen med gemensam målning, bingo. 

➢ grupper av olika slag exempelvis bakgrupp eller 
matlagningsgrupp.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Det är fullspikat med aktiviteter här på Gläntan varje dag, 
jag saknar inget”

➢ ”Nej, jag saknar inget. Det är bra när det finns möjlighet att 
träna tillsammans med personal”

➢ ”Ett förslag är att få gå till simhallen tillsammans med 
personalen”

Har du så mycket kontakt med vänner och familj som du 
önskar? Om NEJ, skulle du vilja att personalen stöttade dig i 
det, hur i såfall?

Ja: 3 Nej: 8

De flesta av respondenterna träffar anhöriga och vänner ibland 
men upplever att det inte är tillräckligt. 

Flera av respondenterna som önskar mer kontakt med nära och 
kära önskar att få stöttning ifrån personalen med detta men de 
har svårt att ange vilket slags stöd det skulle vara. 

Några tankar kring stöd: 

➢ Hjälp med motivation kring umgänge med anhöriga och 
vänner. 

➢ Personalen kan bjuda in anhöriga till flera gemensamma 
aktiviteter på Gläntan. 

I övrigt är det svårt att komma på vilket stöd som skulle vara 
behjälpligt när de inte vet vad som finns. 

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Nej, jag önskar mer kontakt”

➢ ”Personalen kanske kan fixa flera gemensamma aktiviteter 
som alla kan bli inbjudna till”

➢ ”Det handlar om det ekonomiska”

➢ ”Jag skulle behöva hjälp att motivera mig att gå iväg till 
kompisar eller familj”



AKTIVITETER & STÖD
Skulle du vilja ha annat stöd ifrån personalen, som du inte får i dag? Om JA, vad för stöd?

Ja: 4 Nej: 7

Majoriteten av respondenterna är nöjda med det stödet de får i dag. Någon vet inte om den önskar 
något mer eller annat, för hen vet inte vad för stöd som kan ges. 

Stöd som efterfrågas mer av:

➢Psykologiskt/socialt stöd snarare än praktiskt stöd. 

➢Det känns viktigt att få hjälp att prata om sina känslor snarare än att få hjälp med tvätt och städ. 

➢Bra om personalen läser på om vissa sjukdomar, för då blir det lättare att ge stöd.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢” Jag trivs med det jag får, personalen är jättetrevlig”

➢”Jag vill kunna få prata mer med personalen, det blir lätt ensamt”

➢”Jag skulle vilja få prata mer om mina känslor, jag önskar att det vore dagligen”

➢”Det är viktigare för mig att få samtal än att få annan hjälp och stöd”



PLANERING & INFORMATION



PLANERING & INFORMATION
Upplever du att personalen på boendet samarbetar med sjukvården t ex 
sjuksköterska, läkare, fysioterapeut eller liknande, för att hjälpa dig? På 
vilket sätt?

Ja: 6 Nej: 0 Vet inte: 5

Lite fler än hälften av respondenterna vet att personalen har kontakt med 
annan vårdpersonal. Detta visar sig igenom att: 

➢ Personal kan följa med till psykiatrin eller allmänläkare om så önskas. 

➢ Kontaktperson brukar prata med vårdpersonal ifrån psykiatrin ibland. 

➢ Sjuksköterskan på Gläntan brukar kunna ringa runt till läkare eller annan 
vårdpersonal inom regionen vilket upplevs som positivt då 
respondenterna inte behöver ringa runt hela tiden. 

Respondenterna upplever att det kan ta lång tid från dess att de pratar med 
personalen till dess att sjuksköterskan har fått information som de vill dela. 

Det finns en önskan om att det skulle ta kortare tid att få svar/information att 
delas mellan personalen och sjuksköterskan på boendet. 

Några har ingen aning eller har aldrig hört talas om ett samarbete mellan 
personalen på Gläntan och regionen.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Ja, de följer med till läkare och sjuksköterska”

➢ ”Det är lite svårt att veta. Jag är övertygad om att de har kontakt men vet 
inte riktigt hur det går till”

➢ ”Ibland när jag förmedlar något som ska till sjuksköterskan så verkar det 
ta lång tid innan hon får den informationen, så de borde kunna ha ett 
bättre samarbete”

Har du och din kontaktperson gjort en genomförandeplan tillsammans?

Ja: 11 Nej: 0

Samtliga respondenter har tillsammans med sin kontaktperson gjort en 
genomförandeplan. Några kommer dock inte ihåg vad som står i planen.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Ja men jag kan inte komma ihåg vad som bestämdes i den” 

➢ ”Jag har gjort det men kommer inte ihåg vad som står i den”



PLANERING & INFORMATION

Upplever du att man har lyssnat på dig och dina önskemål när 
genomförandeplanen gjordes, hur märks det?

Ja: 7 Nej: 4

Majoriteten av respondenterna känner sig lyssnade på när det 
kommer till utformningen av mål i genomförandeplanen. 

Några av respondenterna berättar att personalen har skrivit med 
önskemål, men inte alla. 

Det har inte givits någon förklaring till varför vissa mål inte kan 
vara med.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”De har lyssnat på mig, de är jättebra och schyssta”

➢ ”Jag saknar kontaktpersonstiden som ska vara varje vecka 
med inte ha blivit på länge”

➢ ”Jag har inte så mycket önskemål och jag säger inte så 
mycket”

➢ ”De har inte skrivit upp allt”

Upplever du att genomförandeplanen följs?

Ja: 5 Nej: 2 Vet ej: 4

Flertalet av respondenterna upplever att planen följs. Några 
tycker inte att man följer allt som är överenskommet. 

Flera respondenter upplever att de inte kommer ihåg vilka mål 
som de har och vet inte om något följs. 

Några uttrycker att det kan vara bra att få titta på planen lite 
oftare för att komma ihåg vad som står där. Det kanske finns 
saker i planen som behöver göras om, uttrycker någon.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Jag kan inte minnas att jag har några mål, så det är nog 
dags att kolla på den igen”

➢ ”Jag kommer inte ihåg”

➢ ”Planen följs inte helt”

➢ ”Ja, planen följs bra”

➢ ”Det står i planen att jag ska få hjälp men det blir inte så”



BEMÖTANDE & KOMPETENS



BEMÖTANDE & KOMPETENS
Hur upplever du personalens bemötande? Exempel på bra/mindre bra 
bemötande

Exempel på bra bemötande: 

➢ Personalen är schyssta, roliga, positiva och de ler/skrattar en del.

➢ Personalen pratar med brukarna när det fikas tillsammans

➢ När det behövs kan brukarna få prata i enrum med personalen och det känns 
bra

➢ De är roliga att göra gemensamma aktiviteter med.

➢ Personalen respekterar bestämda tider och kommer i tid till bokade tider med 
brukarna.

➢ Personalen frågar ofta hur brukarna mår, det känns bra.

Exempel på mindre bra bemötande:

➢ Bemötande kan vara olika beroende på vem som jobbar/vilken personal det 
gäller.

➢ Det upplevs att vissa i personalen kanske inte mår så bra psykiskt och det kan 
bli lite fel i bemötandet.

➢ Sitter inte med och fikar/dricker kaffe tillsammans med brukarna

➢ Lyssnar inte på det som sägs av brukarna

➢ Upplevs vilja vara mer med vissa brukare än andra.

➢ Rå jargong, ibland.

➢ Hörlurar i öronen

➢ När brukare berättar om jobbiga saker så kan personal svara positivt som att 
det inte vore så jobbigt

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”De kommer på morgonen och säger god 
morgon, det är fint bemötande”

➢ ”De ler och kommer oftast till mig den tiden 
som vi har bestämt, det är känns bra”

➢ ”Det kan vara kommentarer ifrån personalen 
ibland, jag tål inte rå jargong”

➢ ”Jag tycker inte om när de har airpods i när 
de jobbar”

➢ ”De frågar ofta hur man mår och det känns 
bra” 



BEMÖTANDE & KOMPETENS
Känner du att du kan samtala med personalen om sådant som 
känns jobbigt för dig? Om ja/nej: ge exempel på det

• Ja: 7 Nej: 4

Svar ja, exempel på det:

➢ Olika personal är bra att prata med gällande olika saker till 
exempel familjeproblem, om allt med och prata sjukdomar med. 

➢ Det är bekvämt och lätt att prata med personalen om jobbiga 
saker.

Svar nej, exempel på det:

➢  Det kan kännas jobbigt att ta upp saker med någon personal som 
är jättepositiv.

➢ Vill helst inte prata med någon om jobbiga saker.

➢ Inte alla i personalen

• Citat ifrån brukare på Gläntan: 

• ”Inte helt enkelt. Jag har inte enkelt för att lita på folk”

• ”Jag väljer den jag kan prata bäst med när det gäller familjen eller 
måendet”

• ”Till en början var det svårt men nu kan jag prata med de flesta”

• ”Personalen har sagt att jag kan komma till dem och prata men 
det tar tid för mig”

Upplever du att personalen har tillräcklig kunskap om dina behov? 
Om ja/nej hur kan det visa sig?

Ja: 7 Nej: 4

Hur visar det sig att personalen att tillräcklig kunskap om dina 
behov?

➢ De lyssnar när det behövs.

➢ Personalen kan hantera olika brukare som har olika problem och 
behov.

➢ De följer det som står i genomförandeplanen.

➢ De frågar om de inte vet och det är bra.

Hur visar det sig att de inte har tillräcklig kunskap om dina behov?

➢ Information ges på ett ostrukturerat och snabbt sätt vilket gör att 
det blir svårt att sortera och förstå informationen.

➢ Personalen upplevs inte ha tillräcklig kunskap om en specifik 
diagnos och då blir det svårt med förståelse, bemötande och 
individanpassning

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”De har de, det är jättefin personal”

➢ ”Nej men det är delvis mitt fel för jag har varit tyst om mina 
behov”

➢ ”Ibland pratar de hoppigt och då hänger jag inte alls med och kan 
sortera informationen”

➢ ”Ja, det vet vad jag har varit med om och vad jag behöver hjälp 
med”



PROBLEMLÖSNING



PROBLEMLÖSNING
Om du behöver hjälp ifrån personalen hur gör du då?

Antal svarande: 11/11

➢ Flera av respondenterna berättar att de tar kontakt med 
personalen och pratar med dem direkt. De upplever att 
det är lättare att be om hjälp till vissa i personalen och 
ibland ges det hjälp och ibland inte. 

➢ Några berättar att de vågar be om hjälp till vem som helst 
av personalen, de tar den som är tillgänglig 

➢ Någon berättar att hen helst ber om hjälp till personal som 
hen känner förtroende för.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Då söker jag upp dem och pratar med dem”

➢ ”Jag går ner och ser vem som är tillgänglig”

➢ ”Jag söker upp en personal som jag har förtroende för”

Känner du att du kan ta upp problem som uppstår på Gläntan 
med personalen? om ja/nej: exempel på det.

Ja: 10 Nej: 1

Flera av respondenterna har inte stött på problem och har 
därför svårt att ge exempel utifrån frågan. 

Exempel på att man kan/inte kan ta upp problem med 
personalen:

➢ Det är möjligt att vända sig till personalen. 

➢ Några berättar att det finns några i personalen som de helst 
vänder sig till när/om det uppstår problem. 

➢ Någon berättar om en händelse där hen fått stöd av 
personalen att lösa det som uppstått. 

➢ Någon säger att hen tror att det skulle vara svårt att prata 
med personalen om problem som uppstår och att det skulle 
vara lättare att bara gå därifrån. På frågan om varför hen inte 
vill vända sig till personalen så blir svaret att hen har svårt att 
prata om problem med andra.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Jag kan bara ta upp det med någon, inte alla”

➢ ”Jag gör inte det, jag går därifrån om det blir för mycket”

➢ ” Då sa jag till personalen och då lyssnade de och hjälpte 
mig”



PROBLEMLÖSNING
Om du skulle få problem med någon personal som jobbar på 
Gläntan känner du att du kan ta upp det med någon då? Om ja, 
vem? Om nej, vad gör du då?

Ja: 11 Nej: 0

➢ Alla respondenter berättar att de har någon som de kan ta 
upp problem med. Antingen är det någon annan ifrån 
personalgruppen, chefen eller vän/familj. 

➢ Någon berättar att hen inte vill ta upp det med annan 
personal då hen är rädd för att det ska bli negativt för hen 
och att det sedan kan bli dålig stämning. Därför tar hen upp 
saker med sina anhöriga i stället. 

➢ Några berättar att de tar i tu med det på egen hand och 
pratar med personen direkt.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ”Ingen i personalen för då känns det som att det blir negativt 
för mig”

➢ ”Det är chefen eller min anhörig”

➢ ”Jag känner förtroende för en personal så jag tar det med 
hen”

Om du blev osams med en annan boende som bor på Gläntan, 
vad gör du då?

Antal svarande: 11/11

De flesta har svårt att föreställa sig vad de gör om situationen 
uppkommer medan de som svarar hänvisar till att de skulle 
kontakta personalen, chefen eller inte säga till alls.

Citat ifrån brukare på Gläntan:

➢ ” Jag säger nog inte till alls, jag blir tyst”

➢ ”Personalen hjälper en om man inte klarar upp det själv. Jag 
vågar be om hjälp, det har jag gjort förut”



SAMMANFATTNING



SAMMANFATTNING
Vad på boendet skulle du vilja ändra på eller ha mer av här på Gläntan?
➢Fler ledarledda aktiviteter på boendet. 
➢Mer samtalskontakt med personalen. 
➢Regelbunden kontaktpersonstid. 
➢Det kommer upp önskan om att byta kontaktpersoner och att det har varit 

på tal innan men inte blivit aktuellt ännu.

Citat ifrån brukare på Gläntan:
➢”Jag vill ha mer samtalskontakt”
➢”Mer styrd sysselsättning, gärna med en ledare”
➢”Det vore bra om det blev klart med de nya kontaktpersonerna som de har 

pratat om att vi ska få”



RESULTAT DISKUSSION - SAMMANFATTNING

Utifrån respondenternas intervjusvar har styrkor 
och utvecklingsmöjligheter identifierats. Dessa 
svar innebär ett förtroende och en rik 
kunskapskälla för att kunna skapa ett bättre 
stöd/hjälp och arbetsklimat. Vissa av svaren kan 
vara återkommande i rapporten. Vi vill 
understryka att det inte behöver vara samma 
person som sagt likande saker eller haft 
liknande åsikter i ett återkommande svar. 

Efter att färgmarkeringen gjort kan följande 
resultat redovisas:

Gröna svar: 4/22 = 18%                                         
Gula svar: 13/22 = 59%                                
Röda svar: 5/22 = 23%

➢Det blir tydligt att det finns mycket 
tillfredsställelse i att bo på Gläntan, enligt 
respondenterna.  

➢Mycket fungerar och upplevs positivt  men 
det finns många områden med 
utvecklingspotential. 

➢Det finns frågor som har markerats röda vilket 
tyder på att det finns mer allvarliga brister 
som bör prioriteras i utvecklingsarbetet.



RESULTAT DISKUSSION - SAMMANFATTNING

• Till exempel när det gäller genomförandeplaner, så ska 
innehållet i planen genomsyra och ligga till grund för hela 
verksamhetens arbete med individcentrarede vård- och 
stödinsatser. Detta medför att brister och 
utvecklingsområden inom och utifrån arbetet med 
genomförandeplaner bör prioriteras.

• Många svar tyder på att brukarna har liten egenkontroll och 
insikt i sina insatser och sitt stöd. Till exempel svarar några 
brukare att de inte har en aning om vilka mål de har. 

• Svaren visar många gånger att brukarna inte vet vad de kan få 
för stödinsatser och att det är de själva som behöver uppsöka 
personalen om de vill ha en insats eller mer hjälp snarare än 
att personalen erbjuder, föreslår, arbetar motiverande och 
informerar om det stöd och den hjälp som går att få utifrån 
brukarens stödbehov. 

• Brukare är i en utsatt situation och det finns en anledning till 
att de blir beviljade boende med särskilt stöd och det är att 
de behöver särskilt stöd och hjälp med att bli motiverade till 
att utföra fysiska och sociala aktiviteter som leder dem 
närmre sina individuella mål. 

• Detta motivationsarbete ligger gemensamt på personal och 
brukare till dess att brukaren orkar axla den rollen själv.

 



DISKUSSION SAMORDNARE OCH 
REVISOR SAMMANFATTNING

• En gemensam upplevelse är att brukarna som 
bor på Gläntan trivs på boendet, i det stora 
hela. Både med personalen och med sina 
grannar. 

• Samtidigt uppleves det att brukarna inte har 
full vetskap om vilka rättigheter och vilket 
stöd de kan få. De uttrycker att de kan säga till 
om de vill ha mer hjälp men samtidigt vet de 
inte vilken hjälp och stöd som går att få. 

• Kanske har de inte ett eget driv och 
motivation att söka eller ta emot hjälp som 
skulle kunna gynna dem i sin strävan till större 
självständighet?



STYRKOR - 
SAMMANFATTNING

Efter att ha intervjuat, sammanställt och 
analyserat intervjusvaren går det att dra 
slutsatser om styrkor som finns inom strukturen 
och i personalen- och ledningens arbete  på 
boendet Gläntan i Köping.

• Kopplat till området problemlösning så finns 
det en säkerhet hos respondenterna när det 
gäller vem de ska vända sig till om de får 
problem eller behöver annat stöd på något 
sätt. Detta utgör en förutsägbarhet för 
brukarna. Förutsägbarhet resulterar i sin tur 
till trygghet vilket är en grundsten trivsel, 
välmående och lyckad rehabilitering. 

• Inom området planering och information är 
det en styrka att alla brukare vet om att de 
har en genomförandeplan som de har 
utformat den tillsammans med sin 
kontaktperson. 

• En genomförandeplan är avgörande för att 
tydliggöra hur beslutade vård- och 
stödinsatser ska utföras i praktiken. Syftet 
med genomförandeplanen är att säkerställa 
hög kvalitet, trygghet och brukarinflytande 
genom att tydliggöra vad som ska 
göras, hur det ska göras, och vem som gör 
det. 





UTVECKLINGSMÖJLIGHETER



UTVECKLINGSMÖJLIGHETER



UTVECKLINGSMÖJLIGHETER



UTVECKLINGSMÖJLIGHETER



HUR GÅR MAN VIDARE MED REVISIONSRESULTATET?

Efter vår rapportering av revisionsresultatet är det viktigt att:

• Ledning, brukare/brukarrepresentant och personal diskuterar och 
prioriterar bland utvecklingsmöjligheterna.
 

• Personal / arbetsgrupper får tid att komma med förslag till åtgärder.
 

• Beslut om åtgärder tas, genomförs och kontrolleras noga initialt.

• Brukarna och personal informeras om åtgärderna.

•  Revisionen följs upp längre fram.



UPPFÖLJNING

Återbesök om ca 2 
månader

Uppföljningsarbete 
utifrån verksamhetens 

behov efter ca 6 
månader



MARLENE JOHANSSON samordnare 
Brukarrevisioner/NSPH-V 

Marlene.johansson@nsphvastmanland.se 

076-004 69 79

mailto:Marlene.johansson@nsphvastmanland.se
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