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PRESENTATION

1. Om undersdkningen

2. Resultatoversikt, omradesvis

3. Resultat diskussion, sammanfattning

4. Diskussion samordnare & revisor, sammanfattning
5. Styrkor , sammanfattning

6. Utvecklingsmojligheter , sammanfattning

Vi presenterar delar av rapporten, hela rapporten finns att lasa pa
www.nsphvastmanland.se fran och med vecka 18
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INTERVJUER

Antal: 11 brukare deltog
Intervjuperiod:24/2 —5/3

Intervjusatt: Hemma hos eller pa Glantan

Deltagarna fick ett presentkort pa ICA vart 300kr som
tack for sin medverkan.
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FRAGEOMRADEN

Trivsel & Aktiviteter & Planering &
trygghet stod information

Bakgrundsfragor

Bemotande &

Problemldsning 8 Sammanfattning
kompetens
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FARGKODNING

Gron fraga = intervjusvaren antyder ett tillfredstallande forhallande

= intervjusvaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande. Ett omrade for
utvecklingsarbete.

Rod fraga = intervjusvaren antyder ett bristfalligt férhallande och bor prioriteras i utvecklingsarbetet

Inte ett resultat eller betyg for verksamheten

En kvalitativ undersokning for att ge idéer till verksamhetsutveckling.
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TRIVSEL & TRYGGHET

Moo
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TRIVSEL & TRYGGHET

Ja, for det mesta: 10 Nej, inte alltid: 1

Majoriteten av brukarna trivs for det mesta i de
gemensamma utrymmena. Det som ar bra med att vara i de
gemensamma lokalerna ar:

> Att det ar trevligt att sitta dar och lyssna pa musik
tillsammans

» Umgas med andra brukare och personalen.
» GoOra saker som att pussla, pyssla och mala
» Det ar ljust och for det mesta rymligt.

» Bra Oppettider

Det som ar mindre bra med att vara i de gemensamma
lokalerna ar:

> Att det ibland kan bli trangt ndr manga ar dar samtidigt.

» Det kan dven forekomma en del jobbiga situationer som
till exempel kommentarer och fula uttryck ifran andra
brukare eller att det blir lite livligt. Ibland kan det till och
med vara personal som harjar med varandra.

Nagra av respondenterna berattar att de ibland gar darifran
nar det ar for ljudligt och for manga dar. Nagra tycker att
personalen borde sitta mer tillsammans med brukarna an
inne pa kontoret.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Det dr fritt och det gillar jag. Man kan sitta vart man vill
och prata med vem man vill”

» ”Nu har vi gjort om lite i pusselrummet sa att vi ska trivas.
Det blir fler och fler aktiviteter efter hand”

» “Visom bor hdr har alla en diagnos och da kan det ibland
kdnnas trdngt och da vill man inte alls vara dér”

> ”Personalen skulle vara mer med”
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TRIVSEL & TRYGGHET

Kdnner du dig trygg pa Glantan? Om ja/nej: varfor?

Ja: 6 Nej, inte alltid: 5

Vad skapar trygghet pa Gléntan enligt brukarna:

>
>

>
>
>

Det ar bra personal som tar hand om dem.

_Porlt.en till ldagenhetshuset alltid &r Iast och den som vill in maste ringa pa och bli
inslappt.

Andra personer som bor pa Glantan ar snalla och det skapar trygghet.
Det finns nagon att prata med storsta delen av dagen och pa kvillen.

lagenhet ar den stora tryggheten pa Glantan, for nagra.

5/11 uppger att de kdnner trygghet men inte alltid. Det beror pa:

>
>
>

Det finns ingen nattpersonal.
Nar brukarna mar daligt pa natten och det inte finns nagon att prata med.

Nagon uttrycker att det finns kameror och att det kdnns obehagligt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

>

>
>
>

”Ndr jag inte mdr bra vill jag att det ska finnas nattpersonal”
“Det dr last i porten och det dr tryggt”
“Jag har larm som jag kan trycka pG om det hénder nagot”

“Man har bérjat med kameror ocksa och det kinns lite obehagligt”

Antal svarande: 11/11

Alla respondenter dar 6verens om att de trivs bra dver lag.

Det finns nagra saker som ar extra bra och sa finns det ndgra saker som dr mindre bra. Men éver lag
sa ar det overhdngande bra.

Saker som bidrar till trivsel ar:

YV V.V V V

Den egna lagenheten.

Det finns mojlighet att umgas med andra.

Fa hjalp vid daligt maende

Det finns mojlighet att vara ifred i sin egen lagenhet.

Det ar bra att det finns en sjukskoterska pa boendet som kan hjalpa till med medicinerna.

Det som ar mindre bra ar att:

>

>
>
>

Personalen lagger mer tid pa kontoret an pa att umgas med brukarna.
Vissa i personalen favoriserar andra som bor pa Glantan och umgas mest med dem.
Trivseln ar kopplad till vilken personal som jobbar.

Nagra uttrycker att det kan vara jobbigt med andra som bor pa Glantan.

Citat ifran brukare pa Glantan:

>
>
>

“Jag fick en fin ldgenhet och det ¢r bra personal”
“Vi dr tajta vi som bor hdr. Ibland dr det bra och ibland dr det jobbigt”

”De som bor hdr dr jattesndlla. Vill man vara ifred kan man vara i sin Idgenhet och vill man
umgds sd dr det bara att ga ner”

“Personalen dr mycket pa kontoret i stdllet fér i de gemensamma utrymmena”

“Det kan bero pd vilken personal som jobbar. Alla ménniskor dr olika”
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TRIVSEL & TRYGGHET

Ja: 9 Nej, inte alltid: 2

Det som fungerar bra och kdnns bra med stodet ifran personalen &r:

>
>
>
>
>

KBT i grupp, dessa traffar ar ett bra stod.

Stéd kring medicinerna.

Att planera veckan tillsammans med personal.
Att fa mer stod vid behov beroende pa maende.

Att personalen fragar kring maende.

Stod som fungerar mindre bra:

>
>

Kommunikationen i stoédet med personal som inte pratar svenska sa bra.

Nar det finns behov av att byta dag for en insats beroende pa maende eller annat.

Det som saknas eller efterfrdgas mer av:

>
>

Mer gemensamhetstid med personalen.

Mer tid med personalen for enskilda samtal.

Citat ifran brukare pa Glantan:

>

>
>

“Ibland tycker personalen att man ska géra det som man har bestdmt t ex stdd fast
man inte mdr sa bra den dagen. Jag 6nskar att man da kunde skjuta pd det en dag
eller s men det kan vara svart”

“Ifrdn vissa i personalen far jag mycket stéd”

“Jag dr ganska sjélvgaende och kréver inte sG mycket hjélp”

”Blir jag sémre kan jag alltid fa mera hjdlp”

Ja: 9 Nej: 2

» Mer personaltid i form av enskilda samtal.

> Att personalen skulle vara mer intresserade av att prata med
brukarna i det gemensamma tv-rummet.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» "Jag har inga besék av personalen”
» "Ja, jag far den tid jag behéver”

> ”Det dr bra med tid ndr de kommer till min ldgenhet men ndr
vidri de gemensamma utrymmena sa pratar de knappt med
0SS

1
NSPH =

Samverkan for Psykisk Hlsa i Vistmaniand



AKTIVITETER & STOD
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AKTIVITETER OCH STOD

Ja: 0 Nej: 11

Ingen av respondenterna har i nuldget en sysselsattning. Flera av respondenterna

uttrycker att det hade varit bra att ha en sysselsattning men samtidigt sager de att

ﬁe bdehéver fokusera pa sitt fysiska och psykiska maende och att det far ga i forsta
and.

Vad som skulle behovas for att bli redo:

» Mer motivation for att kunna/orka borja pa en sysselsattning.

» Behova ma battre, psykiskt och fysiskt for att det skulle vara aktuellt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ” Just nu har jag inte ork och da néjer jag mig med sysslorna som finns pa
Gldntan”

» “Jag vet att det finns om jag orkar och om jag dr intresserad sd tar jag kontakt
med personalen”

» ”Jag behéver tid att ta hand om mig sjélv och bérja ma bdttre innan jag kan ha en
sysselsdttning”

» ”Motivation. Jag vet inte hur jag ska fa motivation”

Ja: 9 Nej: 2

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ” Chefen eller personalen”
» ”Kanske bistandshandldggaren”
» ” Arbetsformedlingen, antar jag?”

» ”Nej, det dr inget jag vet”

Ja: 5 Nej: 6

St6d som skulle behdvas for att borja besdka en motesplats:

. Hla med sig en personal eller nagon annan som ocksa foljer med till
platsen.

* Information om olika moétesplatser.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Férr var det mer men nu dr det sdllan”
» ”Det var ett tag sedan nu”
» ”Ibland gér jag det tillsammans med andra “

» ”Det rdcker att gd ner hér pa Glédntan”
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AKTIVITETER & STOD

Ja: 4 Nej:7

Det upplevs som positivt att det finns nagot aktivitetsférslag
varje dag, for den som vill. Det finns nagra aktiviteter som
saknas eller 6nskas mer av och det ar:

> Aka till badhuset tillsammans med personal,
» flera tillfallen med gemensam malning, bingo.

» grupper av olika slag exempelvis bakgrupp eller
matlagningsgrupp.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» "Det dr fullspikat med aktiviteter hdr pa Glédntan varje dag,
jag saknar inget”

» ”Nej, ja? saknar inget. Det dr bra ndr det finns méjlighet att
tréna tillsammans med personal”

» "Ett forslag dr att fa ga till simhallen tillsammans med
personalen”

Ja: 3 Nej: 8

De flesta av respondenterna tréffar anhériga och vanner ibland
men upplever att det inte ar tillrackligt.

Flera av respondenterna som 6nskar mer kontakt med nara och
kdra Onskar att fa stottning ifran personalen med detta men de
har svart att ange vilket slags stod det skulle vara.

Nagra tankar kring stod:

» Hjalp med motivation kring umgange med anhoriga och
vanner.

> Personalen kan bjuda in anhériga till flera gemensamma
aktiviteter pa Glantan.

| Gvrigt ar det svart att komma pa vilket stéd som skulle vara
behjalpligt nar de inte vet vad som finns.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Nej, jag énskar mer kontakt”

» ”Personalen kanske kan fixa flera gemensamma aktiviteter
som alla kan bli inbjudna till”

» ”Det handlar om det ekonomiska”

» ”“Jag skulle behéva hjdlp att motivera mig att ga ivdg till
kompisar eller familj”
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AKTIVITETER & STOD

Ja: 4 Nej: 7

Majoriteten av respondenterna ar néjda med det stédet de far i dag. Nagon vet inte om den 6nskar
nagot mer eller annat, for hen vet inte vad for stod som kan ges.

Stod som efterfragas mer av:

» Psykologiskt/socialt stod snarare an praktiskt stod.

» Det kdnns viktigt att fa hjalp att prata om sina kdnslor snarare dn att fa hjalp med tvatt och stad.
» Bra om personalen laser pa om vissa sjukdomar, for da blir det lattare att ge stod.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ” Jag trivs med det jag fdr, personalen dr jéttetrevlig”

» “Jag vill kunna fa prata mer med personalen, det blir Iétt ensamt”

» ”Jag skulle vilja fa prata mer om mina kéinslor, jag 6nskar att det vore dagligen”
» “Det dr viktigare for mig att fGd samtal dn att fd annan hjélp och stéd”

1
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PLANERING & INFORMATION
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PLANERING & INFORMATION

Ja: 6 Nej: 0 Vet inte: 5

Lite fler &n halften av respondenterna vet att personalen har kontakt med
annan vardpersonal. Detta visar sig igenom att:

» Personal kan folja med till psykiatrin eller allménldkare om sa dnskas.
» Kontaktperson brukar prata med vardpersonal ifran psykiatrin ibland.

> Sjukskéterskan pa Glantan brukar kunna ringa runt till Ikare eller annan
vardpersonal inom regionen vilket upplevs som positivt da
respondenterna inte behdver ringa runt hela tiden.

Respondenterna upplever att det kan ta lang tid fran dess att de pratar med
personalen till dess att sjukskoterskan har fatt information som de vill dela.

Det finns en 6nskan om att det skulle ta kortare tid att fa svar/information att

delas mellan personalen och sjukskoterskan pa boendet.

Nagra har ingen aning eller har aldrig hért talas om ett samarbete mellan
personalen pa Glantan och regionen.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Ja, de foljer med till Idkare och sjukskéterska”

> ”Det dr lite svdrt att veta. Jag dr 6vertygad om att de har kontakt men vet
inte riktigt hur det gdr till”

> ”Ibland ndr jag férmedlar ndgot som ska till sjukskoterskan sé verkar det
ta lang tid innan hon far den informationen, sa de borde kunna ha ett
bdttre samarbete”

Har du och din kontaktperson gjort en genomférandeplan tillsammans?
Ja: 11 Nej: 0

Samtliga respondenter har tillsammans med sin kontaktperson gjort en
genomforandeplan. Nagra kommer dock inte ihag vad som star i planen.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Ja men jag kan inte komma ihdg vad som bestéimdes i den”

» ”Jag har gjort det men kommer inte ihdg vad som stédr i den”
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PLANERING & INFORMATION

Upplever du att man har lyssnat pa dig och dina 6nskemal nar
genomforandeplanen gjordes, hur marks det?

Ja: 7 Nej: 4

Majoriteten av respondenterna kanner sig lyssnade pd nar det
kommer till utformningen av mal i genomférandeplanen.

Nagra av respondenterna berdttar att personalen har skrivit med
onskemal, men inte alla.

Det har inte givits nagon forklaring till varfor vissa mal inte kan
vara med.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”De har lyssnat pd mig, de dr jéttebra och schyssta”

> ”Jag saknar kontaktpersonstiden som ska vara varje vecka
med inte ha blivit pd ldinge”

» ”“Jag har inte sa mycket 6nskemdl och jag séger inte sd
mycket”

» ”De har inte skrivit upp allt”

Upplever du att genomforandeplanen foljs?
Ja: 5 Nej: 2 Vetej: 4

Flertalet av respondenterna upplever att planen foljs. Nagra
tycker inte att man foljer allt som ar dverenskommet.

Flera respondenter upplever att de inte kommer ihag vilka mal
som de har och vet inte om nagot foljs.

Nagra uttrycker att det kan vara bra att fa titta pa planen lite
oftare f6r att komma ihag vad som star dar. Det kanske finns
saker i planen som behdver géras om, uttrycker nagon.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”“Jag kan inte minnas att jag har ndgra mdl, sa det dr nog
dags att kolla pé den igen”

“Jag kommer inte ihdg”
“Planen féljs inte helt”

“Ja, planen féljs bra”

YV V V V

“Det stdr i planen att jag ska fa hjélp men det blir inte sG”

1
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BEMOTANDE & KOMPETENS

Samverkan for Psykisk Hlsa i Vistmaniand



BEMOTANDE & KOMPETENS

Hur upplever du personalens bemoétande? Exempel pa bra/mindre bra
bemoétande

Exempel pa bra bemotande:

>
>
>

Personalen ar schyssta, roliga, positiva och de ler/skrattar en del.
Personalen pratar med brukarna nar det fikas tillsammans

Eér det beho6vs kan brukarna fa prata i enrum med personalen och det kdnns
ra

De ar roliga att gbéra gemensamma aktiviteter med.

Il;er?(onalen respekterar bestamda tider och kommer i tid till bokade tider med
rukarna.

Personalen fragar ofta hur brukarna mar, det kdnns bra.

Exempel pa mindre bra bemdtande:

>

Y

YV V.V V V V

Bglrlnétande kan vara olika beroende pa vem som jobbar/vilken personal det
galler.

Det upplevs att vissa i personalen kanske inte mar sa bra psykiskt och det kan
bli lite fel i bemodtandet.

Sitter inte med och fikar/dricker kaffe tillsammans med brukarna
Lyssnar inte pa det som sags av brukarna

Upplevs vilja vara mer med vissa brukare an andra.

Ra jargong, ibland.

Horlurar i 6ronen

Nar brukare berdttar om jobbiga saker sa kan personal svara positivt som att
det inte vore sa jobbigt

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”De kommer pd morgonen och séger god
morgon, det dr fint bemétande”

» ”De ler och kommer oftast till mig den tiden
som vi har bestimt, det dr kéinns bra”

» ”Det kan vara kommentarer ifrdn personalen
ibland, jag tdl inte ré jargong”

> “Jag tycker inte om ndr de har airpods i nér
de jobbar”

> ;De frdgar ofta hur man mdr och det kénns
ra’

1
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BEMOTANDE & KOMPETENS

e Ja:7 Nej: 4

Svar ja, exempel pa det:

» Olika personal ar bra att prata med géllande olika saker till
exempel familjeproblem, om allt med och prata sjukdomar med.

> Dekt ar bekvamt och latt att prata med personalen om jobbiga
saker.

Svar nej, exempel pa det:

» Det kan kdnnas jobbigt att ta upp saker med nagon personal som
ar jattepositiv.

» Vill helst inte prata med nagon om jobbiga saker.
> Inte alla i personalen

e (Citat ifran brukare pa Glantan:

* ”Inte helt enkelt. Jag har inte enkelt fér att lita pd folk”

* “Jag viljer den jag kan prata bdst med ndir det gdller familjen eller
mdendet”

* "Till en bérjan var det svart men nu kan jag prata med de flesta”

» “Personalen har sagt att jag kan komma till dem och prata men
det tar tid fér mig”

Upplever du att personalen har tillracklig kunskap om dina behov?
Om ja/nej hur kan det visa sig?

Ja: 7 Nej: 4

Hur visar det sig att personalen att tillracklig kunskap om dina
behov?

» De lyssnar nar det behovs.

> Ee[]sonalen kan hantera olika brukare som har olika problem och
ehov.

» De foljer det som star i genomfoérandeplanen.
» De fragar om de inte vet och det ar bra.
Hur visar det sig att de inte har tillracklig kunskap om dina behov?

> Information ges pa ett ostrukturerat och snabbt satt vilket gor att
det blir svart att sortera och forsta informationen.

> Personalen upplevs inte ha tillracklig kunskap om en specifik
diagnos och da blir det svart med forstaelse, bemotande och
individanpassning

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”De har de, det dr jdttefin personal”

> ;Nﬁj men det dr delvis mitt fel for jag har varit tyst om mina
ehov

» ”“Ibland pratar de hoppigt och da hdnger jag inte alls med och kan
sortera informationen”

> ”Ja,dc,!,et vet vad jag har varit med om och vad jag behéver hjdlp
me

1
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PROBLEMLOSNING
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PROBLEMLOSNING

Om du behover hjalp ifran personalen hur gor du da?
Antal svarande: 11/11

» Flera av respondenterna berattar att de tar kontakt med
personalen och pratar med dem direkt. De upplever att
det ar lattare att be om hjalp till vissa i personalen och
ibland ges det hjalp och ibland inte.

» Nagra berattar att de vagar be om .hljélp till vem som helst
av personalen, de tar den som ar tillganglig

» Nagon beréattar att hen helst ber om hjalp till personal som
hen kanner fortroende for.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Da s6ker jag upp dem och pratar med dem”
» “Jag gar ner och ser vem som dr tillgéinglig”
» “Jag soker upp en personal som jag har fértroende for”

Kdnner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Gléntan
med personalen? om ja/nej: exempel pa det.

Ja: 10 Nej: 1

Flera av respondenterna har inte stétt pa problem och har
darfor svart att ge exempel utifran fragan.

Exempel pa att man kan/inte kan ta upp problem med
personalen:

» Det ar mojligt att vanda sig till personalen.

> Nagra berattar att det finns ndgra i personalen som de helst
vander sig till ndr/om det uppstar problem.

> Nagon beréttar om en handelse dar hen fatt stod av
personalen att |6sa det som uppstatt.

» Nagon sager att hen tror att det skulle vara svart att prata
med personalen om problem som uppstdr och att det skulle
vara lattare att bara ga darifran. Pa fragan om varfor hen inte
vill vanda sig till personalen sa blir svaret att hen har svart att
prata om problem med andra.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» “Jag kan bara ta upp det med ndgon, inte alla”
» ”“Jag gor inte det, jag gar ddrifran om det blir fér mycket”

» ” Dd sa jag till personalen och déa lyssnade de och hjélpte
mig

1
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PROBLEMLOSNING

Ja: 11 Nej: 0

> Alla respondenter berdttar att de har ndgon som de kan ta
upp problem med. Antingen ar det nagon annan ifran
personalgruppen, chefen eller van/famil;.

» Nagon beréttar att hen inte vill ta upp det med annan
personal da hen ar radd for att det ska bli negativt for hen
och att det sedan kan bli déli? stamning. Darfor tar hen upp
saker med sina anhoriga i stallet.

» Nagra berattar att de tar i tu med det pa egen hand och
pratar med personen direkt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

> ”Ingen i personalen for dd kéinns det som att det blir negativt
for mig”

» ”"Det dr chefen eller min anhérig”

> ;Jag”kdnner fortroende fér en personal sd jag tar det med
en

Om du blev osams med en annan boende som bor pa Gléantan,
vad gor du da?

Antal svarande: 11/11

De flesta har svart att forestalla sig vad de gor om situationen
uppkommer medan de som svarar hanvisar till att de skulle
kontakta personalen, chefen eller inte saga till alls.

Citat ifran brukare pa Glantan:

» ”Jag sdger nog inte till alls, jag blir tyst”

» “Personalen hjdlper en om man inte klarar upp det sjélv. Jag
vdgar be om hjdlp, det har jag gjort forut”
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SAMMANFATTNING
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SAMMANFATTNING

Vad pa boendet skulle du vilja andra pa eller ha mer av har pa Glantan?
» Fler ledarledda aktiviteter pa boendet.

» Mer samtalskontakt med personalen.

»Regelbunden kontaktpersonstid.

»Det kommer upp 6nskan om att byta kontaktpersoner och att det har varit
pa tal innan men inte blivit aktuellt annu.

Citat ifran brukare pa Glantan:
»”Jag vill ha mer samtalskontakt”
»”Mer styrd sysselséittning, gdrna med en ledare”

»”Det vore bra om det blev klart med de nya kontaktpersonerna som de har
pratat om att vi ska fa”
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RESULTAT DISKUSSION - SAMMANFATTNING

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor 3 pet blir tydligt att det finns mycket

och utvecklingsmojligheter identifierats. Dessa tillfredsstallelse i att bo pa Glantan, enligt
svar innebar ett fortroende och en rik respondenterna.

kunskapskalla for att kunna skapa ett battre
stod/hjalp och arbetsklimat. Vissa av svaren kan
vara aterkommande i rapporten. Vi vill
understryka att det inte behover vara samma
person som sagt likande saker eller haft » Det finns fragor som har markerats roda vilket
liknande asikter i ett aterkommande svar. tyder pa att det finns mer allvarliga brister
som bor prioriteras i utvecklingsarbetet.

» Mycket fungerar och upplevs positivt men
det finns manga omraden med
utvecklingspotential.

Efter att fargmarkeringen gjort kan foljande
resultat redovisas:

Grona svar: 4/22 = 18%
svar: 13/22 =59%
Roda svar: 5/22 =23%
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RESULTAT DISKUSSION - SAMMANFATTNING

Till exempel nar det galler genomférandeplaner, sa ska
innehallet i planen genomsyra och ligga till grund for hela
verksamhetens arbete med individcentrarede vard- och
stodinsatser. Detta medfor att brister och
utvecklingsomraden inom och utifran arbetet med
genomforandeplaner bor prioriteras.

Manga svar tyder pa att brukarna har liten egenkontroll och
insikt i sina insatser och sitt stod. Till exempel svarar nagra
brukare att de inte har en aning om vilka mal de har.

Svaren visar manga ganger att brukarna inte vet vad de kan fa
for stodinsatser och att det ar de sjalva som behéver uppsoka
personalen om de vill ha en insats eller mer hjalp snarare an
att personalen erbjuder, foreslar, arbetar motiverande och
informerar om det stod och den hjalp som gar att fa utifran
brukarens stodbehov.

Brukare ar i en utsatt situation och det finns en anledning till
att de blir beviljade boende med sarskilt stod och det ar att
de behover sarskilt stod och hjalp med att bli motiverade till
att utfora fysiska och sociala aktiviteter som leder dem
narmre sina individuella mal.

Detta motivationsarbete ligger gemensamt pa personal och
brukare till dess att brukaren orkar axla den rollen sjalv.
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DISKUSSION SAMORDNARE OCH
REVISOR SAMMANFATTNING

* En gemensam upplevelse ar att brukarna som
bor pa Glantan trivs pa boendet, i det stora
hela. Bade med personalen och med sina
grannar.

e Samtidigt uppleves det att brukarna inte har
full vetskap om vilka rattigheter och vilket
stod de kan fa. De uttrycker att de kan saga till
om de vill ha mer hjalp men samtidigt vet de
inte vilken hjalp och st6d som gar att fa.

* Kanske har de inte ett eget driv och
motivation att soka eller ta emot hjalp som
skulle kunna gynna dem i sin stravan till stérre
sjalvstandighet?
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* Inom omradet planering och information ar

STYR KO R - det en styrka att alla brukare vet om att de
har en genomférandeplan som de har
SAM MAN FATTN | N G utformat den tillsammans med sin
kontaktperson.
Efter att ha intervjuat, sammanstallt och
analyserat intervjusvaren gar det att dra
slutsatser om styrkor som finns inom strukturen
och i personalen- och ledningens arbete pa
boendet Glantan i Koping.

* En genomforandeplan ar avgorande for att
tydliggdra hur beslutade vard- och
stodinsatser ska utforas i praktiken. Syftet
med genomforandeplanen ar att sakerstalla
hog kvalitet, trygghet och brukarinflytande

* Kopplat till omradet problemlésning sa finns genom att tydliggora vad som ska
det en sakerhet hos respondenterna nar det goras, hur det ska goras, och vem som gor
gadller vem de ska vanda sig till om de far det.

problem eller behdver annat stéd pa nagot
satt. Detta utgor en forutsagbarhet for
brukarna. Forutsagbarhet resulterar i sin tur
till trygghet vilket ar en grundsten trivsel,
valmaende och lyckad rehabilitering.
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Verksamhetsomrade

Beskrivning och forbattringsforslag

Styrgruppens utvecklingsforslag

Planering och
information

-Genomférandeplan

-Samverkan mellan
boendepersonal och

sjukvarden

Respondenterna beskriver att de har en genomférandeplan men det &r flera som
sager att de inte har en aning och vilka mal som star i den och de vet inte om planen
foljs. Nagra beskriver att allt som star i planen inte féljs.

Nar det galler samverkan mellan boendepersonal och sjukvarden sa finns det nagra

respondenter som aldrig hort talas om ett samarbete mellan personalen pa Glantan
och regionen men de tror att det sakerligen finns men det &r inget de har vetskapen
om.

Férslag ifran brukarna

v' Att de ska fa titta pa planen med sin kontaktperson lite oftare, for att kunna
komma ihag vilka som de har.

v" Det finns en 6nskan om att det skulle ta kortare tid att fa svar/information att
delas mellan personalen och sjukskéterskan pa boendet.

sl

Ladda ner

Lt Sjdlvstdndigt Liv < oie <

Steg for Steg-manualen

C C

Manualen finns for kop i inbundet skick. Eftersom vi vill
erbjuda manualen till sjalvkostnadspris séljs den enbart via
Borell forlags hemsida. Du kan 4ven ladda ner den nya Steg for

Steg-manualen gratis i pdf-format.

v

Jobba strukturerat utifran metoden ESL fér gemensam problemldsning och
motivationsarbete tillsammans med brukarna.’ For att skapa motivation,
kunskap och forstaelse kring den egna livssituationen och diagnosen.

Anvand de resurser ni har inom verksamheten foér att undvika kostnader for
fortbildning av ESL.

Ar det ndgon i personalen, chefen eller annan person inom kommunen som
kan dela med sig av sina kunskaper inom omradet?

Strukturerat arbete tillsammans med brukarna kring deras
genomférandeplan, regelbundet, sa att det inte finns nagon tvekan kring
planens innehall.
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UTtv

FCKLINGSMOJLIGHETER

Bemdotande och
kompetens

-Personalens
bemdtande

-Personalens kunskap

om dina behov

Respondenterna berattar att de férekommer mindre bra bemétande hos personalen
pa Glintan men det dr kopplat till vem/vilka som jobbar. Vissa i personalen sitter inte
med och fikar tillsammans med brukarna, ibland lyssnar de inte pa vad som ségs av
brukarna, de kan vara oréattvisa och vara mer med vissa brukare. Ibland upplevs
jargongen fran personalen som ra och det upplevs som mindre bra och dessutom sa
finns det de i personalen som har hérlurar i 6ronen nar de jobbar och da &r det svart
att na dem och de ar liksom inte riktigt med. Det framkommer dven att det kan vara
jobbigt nar personalen bara séger positiva saker da brukare vill samtala om jobbiga

-Samtala med

personal

saker. Nagon beréattar att hen véljer att inte séka hjalp hos personal om hen far
problem med nagon i personalgruppen, da hen ar orolig for att det ska bli dalig
stdmning och att personal ska bli sur.

Forslag ifran brukarna

v Anvand inte horlurar under ditt arbetspass
v" Umgas mer med brukarna nar de 4r i de gemensamma utrymmena.
v Anpassa jargongen till den du pratar med

Styrgruppens utvecklingsforslag

Jobba med ett starkt och positivt bemétande genom att utga ifran ett strukturerat
arbete riktat mot brukarinflytande:

v Bestill utbildning ifrén NSPH som utgér ifran nedanstiende material som ar
framtaget i samverkan med Socialstyrelsen.

v Eller bestéll materialet sjilva och arbeta med det under ledningsstéd av

enhetschef eller samordnare HANDBOK

| BRUKAR-
INFLYTANDE

Materialet finns att bestélla pa:

https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial-och-
studiecirklar/handbok-i-brukarinflytande/
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UTVECKLINGSMOJLIGHETER

ocn madbestimmande  praktiten.

Aktiviteter och stéd

-st6d ifran
personalen

-Sociala kontakter,
métesplats och

sysselsdttning

fritidsaktiviteter

Né&r det géller samtliga omraden under rubriken aktiviteter och stéd sa finns det en
gemensam namnare och det &r att brukarna énskar mer stéd ifran personalen bade
nar det géller inférskaffandet av sysselsattning, beséka motesplatser och uppratthall
sociala kontakter. Men det 6nskas dven mer stéd i form av individuella samtal och
kontaktpersonstid.

Gallande fritidsaktiviteter sa finns det dven dar mer att 6nska, enligt brukarna.

o]

Forslag fran brukarna

v Psykologiskt stod — kinslohantering

¥" Motiverande stdd nar det giller bade métesplatsbesék, sysselsattning och
traffa ndra och kéra

¥" Gemensamma aktiviteter med anhériga

Styrgruppens utvecklingsforslag

v Ledsagning av personal till olika mé&tesplatser eller fritidsaktiviteter s& som
ex. badhuset

v Aktivitetsforslag: bingo, matlagningsgrupp, bakgrupp eller andra slags
grupper

v" Arbeta med kompetenshdjning inom personalgruppen. En eller ett par kan ga
utbildning fér att kunna arbeta med motiverande samtal tillsammans med

brukarna
https://utbildning.ki.se/uppdragsutbildning/kursutbud/kompetensutveckling-

i-motiverande-samtal-mi

v" | det motiverande arbetet kan personalen sedan stotta brukarna i att utdka
sina fritidsintressen, hitta en sysselsattning eller félja med till en motesplats.
Kanske finns det flera som vill samma sak och da kan det géras i grupp.

v Arbeta aktivt med att stérka brukarnas réster. Detta gar att arbeta med
utifran ett studiecirkelmaterial som finns pa:
https://nsph.se/anlita-oss/metoder-verktyg/studiecirklar/

NSPH tillhandahaller flera studiecirklar:

BJI\
EGEN

{ Med
starkare

Tt pmrpd o
71 Tt vl e vy ST e

NS e

Din egenmakt = hur man kan

paverka sitt epet livoch sin

g, halta styrka och sath att

r. sarskilt i relation till

v"  Utbilda anhtriga om det & mdjligt Tips pa gratis material
https://nsph.se/butik/informationsmaterial/handbokenfor-
anhorigkonsulenter/

v" NSPH-Vistmanland kan ha utbildning for personalen hur de kan utbilda/ge
mer kunskap till anhdriga

v Ledningen pa Glintan kan leda stddet och arbetet gentemot narstdende. Se
forslag pa material och uppléagg: https://kunskapsguiden.se/omraden-
ochteman/psykisk-ochalsa/narstaendes-delaktighet-ipsykiatrin-och-
rattspsykiatrin/for-dig-som-ska-ledaarbetet-med-stodet/

v" Starta upp med dialog tillsammans med brukarna. Vill de ha stod att
uppratthalla/skapa mer sociala kontakter? Jobba vidare med de som vill, till
exempel inkludera anhériga eller nérstdende vid uppfdljning av

P
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'VECKLINGSMOJLIGHETER

Trivsel och trygghet

-trivsel i
gemensamma

utrymmena.
-trivsel dver lag

-trygghet

Brukarna upplever att det kan férekomma en del jobbiga situationer i de
gemensamma utrymmena som till exempel kommentarer och fula uttryck ifran andra
brukare eller att det blir lite livligt. Ibland kan det till och med vara personal som
hérjar med varandra.

Det som minskar trivseln pa Glantan &r att en del i personalen ldgger mer tid pa
kontoret an att umgas med brukarna i de gemensamma utrymmena.
De flesta upplever att trivseln &r kopplad till vilken personal som jobbar. Nagra

uttrycker att det kan vara jobbigt med andra som bor pa Glantan och att de ibland
valjer att ga darifran beroende pa vilka som dr i de gemensamma utrymmena.

Flera av brukarna uttrycker att det kdnns otryggt utan nattpersonal.

Styrgruppens utvecklingsférslag

¥"  Gemensamt strukturerat arbete tillsammans med brukarna i samband med
bhoendemdotet. Dar kan gemensamma forvantningar och regler for de
gemensamma utrymmena upprattas eller revideras. 5e mall for att lattare
komma igang: https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-
content/uploads/2017/01/F%C3%B6rdjupning-att-skapa-gemensamma-
gruppregler.pdf

¥"  Arbeta utifrdn Sheirs matris for ett 6kat brukarinflytande pé ritt niva:
https://nsphvastmanland.se/wp-content/uploads/2025/10/Vagledning-till-
brukarin-flytande-2025.pdf

¥v" Se dver de ekonomiska mdjligheterna att inféra personal pa nattetid eller
jobba aktivt tillsammans med brukarna for att skapa storre kansla av
trygghet. Kanske i form av KBT i grupp vilket &nda verkar vara en tillganglig
insats pa Gléntan.
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HUR GAR MAN VIDARE MED REVISIONSRESULTATET?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

* Ledning, brukare/brukarrepresentant och personal diskuterar och
prioriterar bland utvecklingsmadjligheterna.

* Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.
* Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.
* Brukarna och personal informeras om atgarderna.

* Revisionen f6ljs upp langre fram.
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UPPFOLINING

Uppfdljningsarbete

Rterbessk om ca 2 utifran verksamhetens

behov efter ca 6

manader :
manader
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MARLENE JOHANSSON samordnare
Brukarrevisioner/NSPH-V

Marlene.johansson@nsphvastmanland.se .

076-004 69 79
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