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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa basta séatt, ar det helt avgérande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det ar trots allt den som far en insats som bast
vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfor ar det nodvandigt att brukares synpunkter och
erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som for att kunna utveckla och
forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. Brukarinflytande &r ett relativt nytt arbetsfalt for manga
verksamheter inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa fungerande former for
brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. Brukarinflytande har idag blivit en central
del och en férutsattning i utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom vard och omsorg.!

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk
ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger
en fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behéva forbattras.
Dessutom lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfér brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som maojligt och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? | evidensbaserad praktik
vags flera kunskapskallor samman och anses likvardiga: basta tillgéngliga kunskapen, professionens
expertis och berérda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses
som ett viktigt led mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

Brukarnas beroendestéllning gentemot verksamhetspersonalen forsvarar en alltigenom 6ppen och
arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet
garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir darmed mer rattvisande.

1 Socialstyrelsen, Att ge ordet och Iimna plats; En vdgledning fér brukarinflytande i socialtjéinsten, 2024
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Brukarrevisionen innebar att brukarna kan fa ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i
forlangningen kan O0ka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstaendeerfarenhet av psykisk
ohélsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika
samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och
gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambordigt mote med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sddant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till terhamtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det maojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse fér brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska hélsa - till och med till den grad att man
kan l6nearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utférarna. Psykisk ohélsa dr ett omrade som &n idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av misstro och
férdomar i samhallet.®| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohalsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet dn om personal
eller forskare hade gjort undersdkningen. Dessutom far man en granskning utifran med en “ny frasch
blick” pa verksamheten.

Brukarrevisionens grundprinciper

1. Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi féresprakar 6kar mojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

2. Dialog och 6msesidiga mdl. Brukarrevisionen genomférs i samrad och standig dialog med
personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med
revisionen. Det bidrar till ett engagerat férbattringsarbete dar bada parter delar samma mal -
verksamhetens utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och arliga i sina svar.

3 Mer om detta finns att léisa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se

SIDA4 Av 33



1
NSPH=x

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmanland

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfér undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet
for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersékningen hade
gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen
fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststélla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten
e Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.

Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfort brukarstyrda
brukarrevisioner pa uppdrag av chefsforum.* Brukarrevisionerna kan utféras pd exempelvis boenden,
boendestdd, myndighetsutdvning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Uppdraget ar en del i arbetet med att 6ka brukarinflytandet i [anet, som i sin tur ar en del av
malsattningen att férstirka brukarinflytandet utifran formuleringarna i Overenskommelsen fér
psykisk halsa.” Chefsforum beslutade att avsitta del av statsbidragen frdn Overenskommelsen for att
finansiera brukarstyrda brukarrevisioner. Finansieringen for de forsta revisionerna kommer fran de
lansgemensamma medlen. Malet ar att stimulera en uppstart av brukarrevisionerna for att kunna ge
exempel pa hur brukarrevisionerna gar till, och vilka vdrden de kan ge.

Verksamhetschefen for LSS och socialpsykiatrin i Koping kommun ansokte om att fa en brukarstyrd
brukarrevision inom en verksamhet som tidigare, 2021, var med i en brukarrevision. Motivet till att
vara med i en revision igen var att hon upplevde att verksamhetens utvecklingsarbete kopplat till det
tidigare revisionsresultatet hade stannat av.

4 Lanets socialchefer for respektive kommun samt representanter for hilso- och sjukvardens ledning

Shttps://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/psykiskhalsa/overenskommelsepsykiskhalsa/overen
skommelsepsykiskhalsa20212022.35936.html
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Mal

Oka inflytande och delaktighet: Att ge personer med egen erfarenhet av ohilsa mandat att
undersoka en verksamhet utifran brukarnas perspektiv starker brukarinflytande och brukarnas roster
formedlas.

Kvalitetsutveckling: Att identifiera vad som fungerar bra och vad som behdéver forbattras for att
verksamheten ska bli mer anpassad efter brukarnas behov.

Erfarenhetsbaserad kunskap: Att ta vara pa den unika kunskap som brukare besitter, vilken inte gar
att lasa sig till, for att gora stdd och behandling mer pricksadker.

Oberoende granskning: Att erbjuda ett brukarperspektiv som inte styrs av verksamhetens egna
intressen, vilket ger en mer objektiv bild av vard- och stédkvaliteten.

Férbattrad vard och hilsa: Att genom konkreta forslag hoja kvaliteten pa vard och stod. Darmed
forbattra forutsattningarna for dterhamtning.

Malgrupp

Malgruppen for Glantans boende i Koping ar personer inom socialpsykiatrin som har behov av
sarskilt boende. | dagslaget bor dar 16 personer som har nagon form psykisk funktionsnedséattning
och som behodver stdd och service i sin vardag.

Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare eller
respondenter.

Verksamhet

Glantans boende ligger i Kdping, ca 2 km ifran centrum. Boendet ar en del av ett storre ldgenhetshus.
Vid tillfallet fér brukarrevisionen bor 16 brukare pa Glantan och det finns 21 lagenheter. Boendet &r
bemannat alla dagar i veckan enligt féljande tider: mandag — torsdag kl. 07.00-21.00, fredag — I6rdag
kl.07.00-20.30 och sdndag kl. 07.00-20.00. Det finns gemensamhetslokaler som matrum, tv-rum,
aktivitetsrum, traningsrum och kok. Pa boendet bor bade kvinnor och man och aldersspannet ar 19
till 80 ar. Stodbehovet ar varierat bland brukarna. For vissa ar behovet av stod i vardagen storre dn
for andra. Inom verksamheten anordnas olika gemensamma aktiviteter dagligen, sa som dans och
musik, malande, yoga, samtalsgrupper, KBT i grupp, hoglasning, traning med flera. Tre ganger om
dagen finns det erbjudande om att dricka kaffe/fika tillsammans. Brukarna betalar en slant varje
manad till kaffekassan om de vill vara med pa de gemensamma fikastunderna. Det finns dven
mojlighet att dta lunch gemensamt och da med egen medhavd matlada. Kopplat till verksamheten
finns en sjukskoterska som stottar kring medicinska och somatiska fragor.
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Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufragorna stélls utifran en intervjumall som dr framtagen i samrad mellan samordnare och
verksamhet. Vid intervjutillfdllena dr det 6nskvart att tva brukarrevisorer narvarar, en som har det
priméra ansvaret for att stalla fragor och en som har det primara ansvaret for att anteckna svaren. |
denna revision utférde samordnaren 8/11 intervjuer pa egen hand. En intervju tar 30 — 60 minuter
att genomfora. Intervjusvaren behandlas konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning, personal och brukarna genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera
till samtal kring utvecklingsmojligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas av
respondenternas positiva feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten
ldggs ut pa NSPH Vastmanlands hemsida.® Ett halvar senare goérs ett aterbesok for att félja upp
brukarrevisionen.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohalsa, antingen fér egen del eller som anhoérig. Styrgruppen
utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar for arbetet med
brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Marlene Johansson, samordnare brukarstyrda brukarrevisioner, NSPH Vastmanland
e Anna Hellsten, verksamhetschef, NSPH Viastmanland
e Lena Lydahl, brukarrevisor, NSPH Vastmanland

Referensgrupp

Referensgruppen bestar av samordnare for brukarstyrda brukarrevisioner och
verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar genomférandet samt diskuterar intervjumall,
praktiska fragor och planerar for en verksamhetsanpassad uppféljning

| denna referensgrupp ingick:

e Marlene Johansson, samordnare brukarstyrda brukarrevisioner, NSPH Vastmanland
e Eva Andersson, enhetschef pa Glantan

e Anne Andersson, projektanstalld i kvalitetsenheten fér vard och omsorg

e Ann-Charlott Tegborg, skotare pa Glantan

e Lena Lundeqvist, utvecklingsledare Képing kommun

e Sofia Nestor, utvecklingsledare Képing kommun

e Tesfaalem Okbagabr, skotare pa Glantan

6 www.nsphvastmanland.se
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Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohélsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-,
brukar- och anhorigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar daven med sig av
reflektioner och férslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer
har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemdtande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:

e Marlene Johansson
e Lena Lydahl

Genomforande

Informationstraff Referensgruppstraff, Informationstraff . iod Sammanstélining presentation av f5lini
f5r personal intervjufragor £6r brukare Intervjuperio och s Uppfoljning
P fardigstalls rapportskrivning

Anmalningsperiod

Den 24 november 2025 traffas samordnare for brukarstyrda brukarrevisioner, Marlene,
verksamhetschef Ann-Sofie, enhetschef, Eva, utvecklingsledarna Lena och Sofia for ett
uppstartsmote. Under motet ges information om arbetsprocessen i revisionen. Dessutom bokas
datum for informationstraff om brukarrevisionen for personal och brukare. Eva berattar om boendet
Glantan och varfor de ansokt om att fa en brukarrevision. Dessutom beslutas det vilka som ska inga i
referensgruppen. De ifran personalgruppen som ska vara en del av referensgruppen kommer att
faststallas efter att personalen har informerats om revisionen. Beslutet ska bygga pa frivillighet da
denne behdver lagga extra tid under revisionens gang.

Foljande punkter formedlas, diskuteras och besvaras under uppstartsmotet:

e Presentation av verksamheten

e Vilket uppdrag har verksamheten?

e Vilka gdllande styrdokument vagleder ert arbete med dkat brukarinflytande?
e Vad motiverar er mest nar det galler att arbeta for ett 6kat brukarinflytande?
e Datum for att traffa personalen?

o Vilka ska inga i referensgruppen? Mejladresser till dessa.

e Teamsgrupp for referensgruppen?

e Uppfoéljning kommer att anpassas efter verksamhetsbehov och 6nskemal.

Den 3 december bestker samordnare personalen pa boendet Glantan och informerar om vad en
brukarstyrd brukarrevision ar och hur arbetsprocessen ser ut. Marlene berattar om referensgruppen
och uppgifter som gruppen har under hela revisionen. Vidare lyfts den praktiska nyttan av revisionen
fram samt vikten av personalens engagemang nar det galler motivering kring brukarnas deltagande,
for ett lyckat genomforande.
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Personalen far den bla mappen som innehaller all information kring revisionen, i skriftlig form. Dels
for ihdagkommande, dels for att kunna informera brukare och personal som ar franvarande vid
informationstillfallena.

8 januari har samordnare ett digitalt informationsméte med brukarrevisorerna Lena, Merja och
Carina for att informera om verksamheten Glantan och forutsattningarna for denna revision gas
igenom.

2 februari daker samordnare till Képing for att traffa referensgruppen och fortsatta planeringen och
stamma av kring frageformular och eventuellt andra funderingar som uppkommit.

10 februari besdker samordnare och en av brukarrevisorerna Glantan for att informera brukarna om
revisionen samt dela ut anmalningsmaterial till samtliga boende pa plats. 6/16 brukare deltar pa
informationstraffen. Personal delar ut info/anmélningsmaterial till boendets resterande brukare som
inte deltog i infotraffen. Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, en
anmalningsblankett och ett frankerat svarskuvert. Brukarna kunde vilja att intervjuas hemma, pa en

neutral plats eller via telefon/digitalt.

Totalt deltar 11 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var 23 februari — 5 mars.
Respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 300 kr, som tack for sitt deltagande. Efter
intervjuperioden paborjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning,
personal och brukare. Slutligen publiceras revisionsrapporten upp pa NSPH Vistmanlands hemsida.’

22 april besdker samordnare Glantan for att aterge en sammanstallning av rapporten samt
utvecklingsidéer till verksamheten, bade personal, chef och brukare ar inbjudna. Efter ca 2 manader
sa kommer samordnare att aterkomma pa en uppfoljande/reflekterande traff med personalenen
(3terbesok) for att stimma av hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det
resultat som framkom i den. Vi kommer da att stdmma av hur verksamheten har paverkats av
revisionen och hur verksamheten har anvant sig av underlaget, vilka forandringar som har
genomforts eller planeras att genomféras.

23 april traffas samordnare, utvecklingsledare och enhetschefen for ytterligare en aterrapportering.
Detta eftersom utvecklingsledarna inte hade mdjlighet att delta den dagen da aterrapportering till
personal och brukare skulle ske.

Vidare kommer vi att boka in en uppfdljningsdag, efter ca 6 manader, da samordnare kommer och
besdker personalen och eventuellt brukare for att checka av utvecklingsarbetet samt utféra eventuell
fortbildning eller workshop som gar i linje med det arbete som verksamheten pabdrjat. Innehallet pa
denna dag byggs upp i samrad med personalen, chefen och brukarna. Detta som stod i
verksamhetens utvecklingsarbete och som en del i ett fullgott kvalitetsarbete.

7 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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Rapportens upplagg
Intervjufragorna ar indelade i féljande frageomraden:
e Bakgrundsfragor
e Trivsel och trygghet
e Aktiviteter och stod
e Planering och information
e Bemotande och kompetens
e  Problemldsning
e Sammanfattning

Hur manga respondenter som svarat pa varje fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en fordjupning av huvudfragan och ingen enskild
beddmning gors av dessa, utan de markers som svarta.

blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstallande férhallande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstallande forhallande med
innehallande utvecklingspotential.
ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfilligt férhallande som behéver

prioriteras i utvecklingsarbetet.

Syftet med fargkodning

Avsikten ar att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som det kan vara angeldget att se
Over. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersokning med syfte att ge en inblick i hur
brukarna upplever sitt stéd och utifran dessa upplevelser ringa in mojliga

forbattringsomraden. Samtliga svar ifran brukarna beaktas och tas tillvara pa oavsett om personalen
kan uppleva det som jobbig information eller att det som sagts inte stimmer med personalens
upplevelse. Det behéver nodvandigtvis inte vara ett tecken pa missforhallanden eller att nagot har
gjorts fel utan att det kan snarare kan handla om att nagot behover férmedlas pa ett tydligare satt,
anpassat till brukaren, om denne nu inte har forstatt eller misstolkat en situation. Det kan vara sa att
de flesta brukarna har svarat utan anmarkning men sa svarar ndgon/nagra pa ett annat satt dar det
finns utvecklingspotential eller utrymme for fortydligande mellan personalen och brukarna. Detta tas
da med och lyfts fram i rapporten eftersom det ar viktigt att starka brukarnas roster genom att ta
vara pa deras styrka och mod att vaga uttrycka sina asikter. | annat fall kanske upplevelsen ifran
brukaren blir att hen hade anstrangt sig och forberett sig mentalt pa att bli intervjuad och tagit sig
mod att gora sin rost hord men det som hen gav uttryck for fick inte utrymme i rapporten vilket da
kan upplevas som en bortkastad anstrdangning. Upplevelsen ifran verksamheten kan vara att det
kdnns som att samordnaren for brukarstyrda brukarrevisioner vill lagga mest tyngd pa ett fatal
negativa upplevelser snarare dn det som ar positivt. Darfor ar det viktigt att verksamheten paminner
sig om syftet med revisionen och tar resultatet for vad det dr och mojligheterna som ges snarare an
hindren.
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Intervjuresultat

Bakgrundsfragor
KON ANTAL
Man 4
Kvinna 7
ALDER ANTAL
19-40 1
41 -60 5
60 + 5

Stodperiod — Hur lang tid har brukaren bott pa Glantan?
Antalet ar respondenterna har bott pa boendet presenterat i tidsspann.

AR ANTAL
0-2 5
3-5 1
6+ 5

Trivsel och trygghet

Ja: 10 Nej, inte alltid: 1

10/11 trivs for det mesta i de gemensamma utrymmena. Det positiva upplevelserna av de
gemensamma utrymmena ér, enligt respondenterna, att det ar trevligt att fa sitta dar och lyssna pa
musik, umgas med andra brukare och personalen. Det upplevs positivt att de kan géra andra saker
som att pussla, pyssla och mala: Det ar ljust och fér det mesta rymligt. Flera av respondenterna
uttrycker att det ibland kan bli trangt ndr manga ar dar samtidigt. Eftersom alla ménniskor som bor
pa Glantan har nagon diagnos sa kan det dven forekomma en del jobbiga situationer som till exempel
kommentarer och fula uttryck ifran andra brukare eller att det blir lite livligt. Ibland kan det till och
med vara personal som harjar med varandra. Nagra av respondenterna berattar att de ibland gar
darifran néar det ar for ljudligt och for manga dar. Samtliga respondenter tycker att 6ppettiderna for
de gemensamma utrymmena ar bra. Nagra tycker att personalen borde sitta mer tillsammans med
brukarna an inne pa kontoret.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

”Det dr fritt och det gillar jag. Man kan sitta vart man vill och prata med vem man vill”
“Nu har vi gjort om lite i pusselrummet s att vi ska trivas. Det blir fler och fler aktiviteter efter hand”

”Vi som bor hdr har alla en diagnos och dd kan det ibland kdnnas trangt och da vill man inte alls vara

77

dér
”Personalen skulle vara mer med”

Kanner du dig trygg pa Glantan? Om ja/nej: varfor?
Ja: 6 Nej, inte alltid: 5

6/11 respondenter kdnner sig alltid trygga pa Glantan. De upplever att det &r bra personal som tar
hand om dem. Flera respondenter beréatta att porten till Iagenhetshuset alltid ar last och den som vill
in maste ringa pa och bli inslappt och det gor att de kdnns tryggt. Nagra av respondenterna uttrycker
att de personer som bor pa Glantan ar snélla och det skapar trygghet. Det finns ndgon att prata med
storsta delen av dagen och pa kvallen vilket kdnns bra. Att ha trygghetslarm ar en trygghet Nagon
sager att det ar hens lagenhet som &r den stora tryggheten pa Glantan. 5/11 uppger att de kdnner
trygghet men inte alltid. De uttrycker att det kanns jobbigt och otryggt pa natten néar det inte finns
nagon personal. Nagon berattar att hen kdnner sig otrygg nar hen mar psykiskt daligt. Nagon
uttrycker att det finns kameror och att det kdnns obehagligt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“Ndr jag inte mdr bra vill jag att det ska finnas nattpersonal”
“Det dr last i porten och det dr tryggt”
“Jag har larm som jag kan trycka pd om det hdnder ndgot”

“Man har bérjat med kameror ocksd och det kdnns lite obehagligt”

Antal svarande: 11/11

Alla respondenter dr 6verens om att de trivs bra 6ver lag. Det finns nagra saker som ar extra bra och
sa finns det nagra saker som dr mindre bra. Men 6ver lag sa ar det 6verhangande bra. De flesta gillar
sin lagenhet och tycker att det kanns bra att det finns personal och andra boenden. Det finns
mojlighet att umgas med andra, fa hjalp vid daligt maende men det finns ocksa majlighet till att vara
ifred i sin egen lagenhet. Flera av respondenterna upplever att det ar bra att det finns en
sjukskoterska pa boendet som kan hjalpa till med medicinerna. Det som ar mindre bra ar att
personalen lagger mer tid pa kontoret dn pa att umgas med brukarna i de gemensamma utrymmena.
Det upplevs att vissa i personalen favoriserar andra som bor pa Glantan och umgas mest med dem.
De flesta upplever att trivseln ar kopplad till vilken personal som jobbar. Nagra uttrycker att det kan
vara jobbigt med andra som bor pa Glantan.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

“Jag fick en fin Iéigenhet och det dr bra personal”
“Vi ér tajta vi som bor hdr. Ibland dr det bra och ibland dr det jobbigt”

”De som bor hdr dr jdttesndlla. Vill man vara ifred kan man vara i sin ldgenhet och vill man umgds sé
dr det bara att ga ner”

“Personalen dr mycket pa kontoret i stdllet for i de gemensamma utrymmena”

“Det kan bero pd vilken personal som jobbar. Alla ménniskor dr olika”

Ja: 9 Nej, inte alltid: 2

En del av respondenterna har inte sa stort stodbehov men de uttrycker att de kan fa stod om de bara
sager till. Nagra berattar om KBT i grupp som en i personalen har och att dessa tréffar ar ett bra stod.
Nagon uttrycker att det ar bra att fa stod kring medicinerna. Det lyfts fram att det &r ett bra stod att
planera veckan tillsammans med personal. Att fa mer stod vid behov beroende pad maende ar nagot
som fungerar bra. Det kdnns dven bra for flera av respondenterna att personalen fragar kring
maende. De menar att de inte behdver beritta sjalva utan maendet kommer pa tal i och med att
personalen fragar. Det som efterfragas ar mer gemensamhetstid med personalen och att kanske fa
laga mat tillsammans i det gemensamma koket. Nagra 6nskar mer tid med personalen for enskilda
samtal. Det upplevs svart med kommunikationen i stodet med personal som inte pratar svenska sa
bra. Brukarna efterfragar dven att det skulle finnas mer flexibilitet att 4ndra dag for en insats
beroende pa maende.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“Ibland tycker personalen att man ska géra det som man har bestimt t ex stéd fast man inte mdr sa
bra den dagen. Jag 6nskar att man daé kunde skjuta pd det en dag eller s men det kan vara svart”

“Ifrdn vissa i personalen fdr jag mycket st6d”
“Jag dr ganska sjélvgdende och kréver inte s mycket hjdlp”

“Blir jag sémre kan jag alltid fG mera hjdlp”

Ja: 9 Nej: 2

Nagra av respondenterna sager ja, eftersom de inte har nagra stodinsatser alls. De allra flesta som
sager ja uttrycker att de har saker de behover stéd med och de far det. De berattar dven att de skulle
kunna fa mer stod vid behov. De som svarar att det inte far tillrdckligt med personaltid uttrycker att
bristen pa personaltid delvis handlar om néar de vistas i de gemensamma utrymmena och personalen
upplevs mer intresserade av att kolla pa tv dn att prata med brukarna.
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| detta avseende 6nskas mer intresse ifran personalen da brukarna vistas i det gemensamma tv-
rummet. Den andra delen av brist pa tid med personal handlar om for lite tid for enskilda samtal och
har kommer en 6nskan fram om att personalen skulle kunna stanna kvar en liten stund i samband
med medicinutdelning och samtala lite.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Jag har inga besék av personalen”
”Ja, jag far den tid jag behéver”

“Det dr bra med tid ndr de kommer till min ldgenhet men ndr vi ér i de gemensamma utrymmena sd
pratar de knappt med oss”

Aktiviteter och stod

Ja: 0 Nej: 11

Ingen av respondenterna har i nuldget en sysselsattning. Flera av respondenterna uttrycker att det
hade varit bra att ha en sysselsattning som var lite uppstyrd men samtidigt sdger de att de behéver
fokusera pa sitt fysiska och psykiska maende och att det far ga i forsta hand. Nagon pratar om att hen
vill ha en sysselsattning eller ett jobb i framtiden eftersom det finns ett mal att kunna vara
sjalvstandig. Nagon upplever att det 4r medicinerna som ar hindret och att det kanske skulle funka
med sysselsadttning om medicinerna sags dver. Nagon berattar att hen skulle behéva mer motivation
for att kunna/orka borja pa en sysselsattning och hen beréttar att det bara ar att kontakta
personalen om hen vill ha hjalp att leta efter en sysselsattning. Nagra berattar om att de skulle
behdva ma battre, psykiskt och fysiskt for att det skulle vara aktuellt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

” Just nu har jag inte ork och da néjer jag mig med sysslorna som finns pa Gléntan”
“Jag vet att det finns om jag orkar och om jag dr intresserad sa tar jag kontakt med personalen”
“Jag behover tid att ta hand om mig sjdlv och bérja ma bdttre innan jag kan ha en sysselsdttning”

“Motivation. Jag vet inte hur jag ska fG motivation”

Ja: 9 Nej: 2

Majoriteten av respondenterna uttrycker sig med viss- eller full sdkerhet i denna fraga. De flesta
berattar att de ska vdnda sig till personalen sa far de ratt hjalp. Nagra sager chefen eller
bistandshandldggaren. Nagra sager att de inte vet for att det inte ar aktuellt med sysselsattning och
nagon undrar om det ar arbetsformedlingen.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

” Eva, chefen eller personalen”
“Kanske bistandshandldggaren”
” Arbetsférmedlingen, antar jag?”

“Nej, det dr inget jag vet”

Ja: 5 Nej: 6

Nagra av respondenterna besoker regelbundet en moétesplats utanfér boendet, nagra gor det ibland.
Flera av respondenterna skulle vilja bes6ka ndgon slags métesplats men for att det skulle bli aktuellt
sa behover de ha med sig en personal eller nagon annan som ocksa foljer med till platsen. Flera av
dem som i nuldget inte brukar besdka en motesplats ar inte intresserade av att gora det heller.
Nagon vill inte umgas med méanniskor som inte &r kdnda for personen, nagon tycker att det racker
med att ga ner till de gemensamma utrymmena pa Glantan, for dar gar det att tréffa folk ocksa. En
sager att den inte vill just nu men att hen ska saga till om det blir aktuellt i framtiden och stéd
behovs. Mer information om olika motesplatser skulle vara en bra grej, da flera brukare upplevs ha
dalig koll pa vilka motesplatser som finns.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Férr var det mer men nu dr det séllan”
”Det var ett tag sedan nu”
”Ibland gér jag det tillsammans med andra

“Det rdcker att ga ner hér pd Gléntan”

Ja: 4 Nej:7

Flera av respondenterna berattar om att det finns manga gemensamma aktiviteter att gora har pa
Glantan. Det upplevs som positivt att det finns nagot aktivitetsférslag varje dag, for den som vill. Det
finns nagra aktiviteter som saknas eller nskas mer av och det ar att fa aka till badhuset tillsammans
med personal, flera tillfdllen med gemensam malning, bingo, grupper av olika slag exempelvis
bakgrupp eller matlagningsgrupp eller liknande.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

"Det dr fullspikat med aktiviteter hdr pa Gldntan varje dag, jag saknar inget”
“Nej, jag saknar inget. Det dr bra ndr det finns méjlighet att tréna tillsammans med personal”

"Ett forslag dr att fa ga till simhallen tillsammans med personalen”

Ja: 3 Nej: 8

De flesta av respondenterna traffar anhoriga och vanner ibland men upplever att det inte ar
tillrackligt. Nagra beréattar att det &r jobbigt att det bara dr de som hor av sig till sina anhoriga. De
onskade att de anhoriga kunde hora av sig lite mera tillbaka. Flera av respondenterna som 6nskar
mer kontakt med nara och kdra onskar att fa stottning ifran personalen med detta men de har svart
att ange vilket slags stéd det skulle vara. Nagon pratar om hjdlp med motivation kring umgédnge med
anhoriga och vanner. En annan foreslar att personalen kan bjuda in anhoriga till flera gemensamma
aktiviteter pa Glantan. | 6vrigt ar det svart att komma pa vilket stéd som skulle vara behjalpligt nar de
inte vet vad som finns. Nagra uttrycker att de skulle vilja traffa ndra och kiara mer men att det inte
skulle hjalpa att fa stod av personalen. Det kanske till och med blir sa att de anhériga blir annu mer
emot att traffas, om personalen skulle hjilpa till. Nagra benamner den ekonomiska delen, att ta sig
till varandra och att det dr det som gor sa att det blir for fa traffar med néara och kéra.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Nej, jag 6nskar mer kontakt”
”Personalen kanske kan fixa flera gemensamma aktiviteter som alla kan bli inbjudna till”
”Det handlar om det ekonomiska”

“Jag skulle behéva hjdlp att motivera mig att gd ivég till kompisar eller familj”

Ja: 4 Nej: 7

Majoriteten av respondenterna ar ndjda med det stodet de far i dag. Nagon vet inte om den 6nskar
nagot mer eller annat, fér hen vet inte vad fér stod som kan ges. Nagra ar néjda med att det gar att
fa mer stdd vid behov genom att saga till. Nagra sager att de gillar att vara sjdlva men tycker att det
ar bra att det finns stdd att fa om det skulle behdvas. Av de som vill ha mera stdd sa handlar det
framst om psykologiskt/socialt stéd snarare dn praktiskt stod. Det kommer fram kanslor av ensamhet
och att det kdnns viktigt att fa hjalp att prata om sina kdnslor snarare an att fa hjalp med tvatt och
stad. Det kommer dven upp att det kan vara bra om personalen ldser pa om vissa sjukdomar, for da
blir det lattare att ge stod.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

” Jag trivs med det jag far, personalen dr jdttetrevlig”

“Jag vill kunna fG prata mer med personalen, det blir ldtt ensamt”

“Jag skulle vilja fa prata mer om mina kénslor, jag énskar att det vore dagligen”
“Det dr viktigare for mig att fG samtal dn att fG annan hjélp och st6d”

Planering och information

Ja: 6 Nej: 0 Vet inte: 5

Lite fler an hélften av respondenterna vet att personalen har kontakt med annan vardpersonal. Detta
visar sig igenom att personalen kan folja med till psykiatrin eller allménldkare om sa 6nskas. Nagon
vet att dennes kontaktperson brukar prata med vardpersonal ifran psykiatrin ibland. Dessutom s3
berattas det att sjukskoéterskan pa Glantan brukar kunna ringa runt till Iakare eller annan
vardpersonal inom regionen vilket upplevs som positivt da respondenterna inte behdver ringa runt
hela tiden. Nagra av respondenterna &r osakra pd hur samarbetet ser ut men de uttrycker att de tror
att det finns ett samarbete. Det framkommer upplevelser ifran respondenterna att det kan ta lang tid
fran dess att de pratar med personalen till dess att sjukskoterskan har fatt information som de vill
dela. Det finns en dnskan om att det skulle ta kortare tid att fa svar/information att delas mellan
personalen och sjukskoterskan pa boendet. Nagra har ingen aning eller har aldrig hort talas om ett
samarbete mellan personalen pa Glantan och regionen men de tror att det sdkerligen finns men det
ar inget de har vetskapen om.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“Ja, de féljer med till Idkare och sjukskéterska”
“Det dr lite svart att veta. Jag dr évertygad om att de har kontakt men vet inte riktigt hur det gdr till”

“Ibland ndir jag férmedlar ndgot som ska till sjukskéterskan sa verkar det ta Idng tid innan hon far den
informationen, sa de borde kunna ha ett bdttre samarbete”

Har du och din kontaktperson gjort en genomférandeplan tillsammans?
Ja: 11 Nej: 0

Samtliga respondenter har tillsammans med sin kontaktperson gjort en genomforandeplan. Nagra
kommer inte ihag vad som star i planen.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“Ja men jag kan inte komma ihdg vad som bestdmdes i den” “Jag har gjort det men kommer inte ihdg
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Upplever du att genomforandeplanen foljs?
Ja: 5 Nej: 2 Vet ej: 4

Flertalet av respondenterna upplever att planen foljs. Nagra tycker inte att man féljer allt som ar
overenskommet.

Flera respondenter upplever att de inte kommer ihag vilka mal som de har och vet inte om nagot
foljs. Nagra uttrycker att det kan vara bra att fa titta pa planen lite oftare for att komma ihag vad som
star dar. Det kanske finns saker i planen som behover géras om, uttrycker nagon.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Jag kan inte minnas att jag har ndgra mal, sa det dr nog dags att kolla pd den igen”

“Jag kommer inte ihdg”

“Planen féljs inte helt”

“Ja, planen féljs bra”

“Det stdr i planen att jag ska fa hjdlp men det blir inte sG”

Upplever du att man har lyssnat pa dig och dina dnskemal nér planen gjordes, hur marks det?
Ja: 7 Nej: 4

Majoriteten av respondenterna kanner sig lyssnade pa nar det kommer till utformningen av mal i
genomforandeplanen. Nagon berattar att hen satt tillsammans med sin kontaktperson och gjorde
planen och hen fick saga vilket stéd som dnskades och hur det skulle ske och da skrev
kontaktpersonen in det i genomférandeplanen. Nagra av respondenterna berattar att personalen har
skrivit med det flesta 6nskemal, men inte alla, i planen. Det har heller inte givits nagon forklaring till
varfor vissa mal inte kan vara med.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”De har lyssnat pd mig, de dr jdttebra och schyssta”
“Jag saknar kontaktpersonstiden som ska vara varje vecka med inte ha blivit pa linge”
“Jag har inte sG mycket 6nskemdal och jag séger inte s mycket”

”De har inte skrivit upp allt”
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Bemdtande och kompetens
Hur upplever du personalens bemdtande? Exempel pa bra/mindre bra bemétande

De flesta av respondenterna upplever att personalen ar schyssta, roliga, positiva och de ler/skrattar
en del. Nagra tycker att bemdotande kan vara olika beroende pa vem som jobbar/vilken personal det
géller. Det upplevs att vissa i personalen kanske inte mar sa bra psykiskt och det kan bli lite fel.
Exempel fran respondenterna pa bra bemotande ar att personalen pratar nér de fikar tillsammans
med brukarna. De sdger god morgon pa morgonen, de kommer fram och pratar, de ar roliga att géra
gemensamma aktiviteter med och nar det behdvs sa kan respondenterna fa tala i enrum med
personal och det kdnns bra. Respondenterna upplever ocksa att personalen ofta ler och &r sociala
och de kommer i tid nar en bestdamd tid ar bokad.

Personalen fragar ofta hur respondenterna mar och det kdnns bra. Exempel ifran respondenterna pa
mindre bra bemotande hos personalen ar att vissa i personalen inte sitter med och fikar tillsammans
med brukarna, ibland lyssnar de inte pa vad som s&gs av brukarna, de kan vara orattvisa och vara
mer med vissa brukare. Ibland upplevs jargongen fran personalen som ra och det upplevs som
mindre bra.

Det finns de i personalen som har airpods i 6ronen nér de jobbar och det kdnns mindre bra for da ar
det svart att na personalen och de &r liksom inte riktigt med. Det framkommer dven att det kan vara
jobbigt nar personalen bara sadger positiva saker da samtal om jobbiga ting sker. Till exempel om en
brukare mar daligt och tar upp det med personal sa kan personalen svara positivt och som att det
inte vore sa jobbigt som det ar.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“De kommer pd morgonen och séiger god morgon, det dr fint bemétande”

“De ler och kommer oftast till mig den tiden som vi har bestdmt, det dr kénns bra”
“Det kan vara kommentarer ifrdn personalen ibland, jag tal inte ra jargong”

“Jag tycker inte om ndr de har airpods i nér de jobbar”

“De frdgar ofta hur man mar och det kénns bra”

Ja: 7 Nej: 4

Majoriteten av respondenterna ar bekvama med att samtala om svéra/jobbiga saker med personalen
eller nagon ur personalen. De som har svarare att prata med personalen om jobbiga ting berattar att
de Over lag har svart att prata och lita med/pa folk. Nar det kommer till exemplen sa berattas det att
olika personal ar bra att prata med om olika saker till exempel de pratar med en om familjeproblem,
en kan de prata om allt med och sa finns det nagon som gar att prata sjukdomar med. De som sager
att det har svart att prata med personalen beskriver att det kan kdnnas jobbigt att ta upp jobbiga
saker med nagon personal som &r jattepositiv.
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Citat ifran brukare pa Glantan:

”“Inte helt enkelt. Jag har inte enkelt for att lita pad folk”

“Jag vdljer den jag kan prata bédst med ndr det gdller familjen eller maendet”

“Till en bérjan var det svart men nu kan jag prata med de flesta”

“Personalen har sagt att jag kan komma till dem och prata men det tar tid fér mig”

Upplever du att personalen har tillrdcklig kunskap om dina behov? Om ja/nej hur kan det visa sig?
Ja: 7 Nej: 4

7 av respondenterna upplever att personalen kdnner till deras behov och lyssnar till dem medan 4 av
respondenterna upplever att personalen inte alltid har kunskap om deras behov. Vid vissa tillfallen
kan det vara sa att behoven inte uttryckts ordentligt av respondenterna och i andra fall kan det vara
att personalen inte vet tillrdckligt om en brukares diagnos for att kunna forsta. Det kan visa sig pa
olika satt och det ar olika nar det kommer till olika personal. Personalen kan hantera olika brukare
som har olika problem och behov.

Nagra respondenter berattar att personalen foljer det som star i planen och det ocksa visar att de ha
kunskap om behoven. Det framkommer att personal ibland ger information pa ett ostrukturerat och
snabbt satt och att det kan vara svart att sortera allt som sags och det blir otydligt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“De har de, det dr jdttefin personal”

”Nej men det dr delvis mitt fel for jag har varit tyst om mina behov”

“Ibland pratar de hoppigt och da hdnger jag inte alls med och kan sortera informationen”
“Ja, det vet vad jag har varit med om och vad jag behéver hjélp med”

Problemlosning

Om du behover hjalp ifran personalen hur gor du da?
Antal svarande: 11/11

Flera av respondenterna berattar att de tar kontakt med personalen och pratar med dem direkt. De
upplever att det ar lattare att be om hjalp till vissa i personalen och ibland far ges det hjalp och ibland
inte. Nagra berattar att de vagar be om hjalp till vem som helst av personalen, de tar den som &r
tillganglig och nagon berattar att hen helst ber om hjalp till personal som hen kdnner fértroende for.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Da so6ker jag upp dem och pratar med dem”
“Jag s6ker upp en personal som jag har fértroende fér”
“Jag gdr ner och ser vem som dr tillgéinglig”
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Kanner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Glantan med personalen? om ja/nej:
exempel pa det.

Ja: 10 Nej: 1

Flera av respondenterna har inte stott pa problem och har darfor svart att ge exempel utifran fragan.
Dock ar de flesta sdkra pa att det ar mojligt att vanda sig till personalen. Nagra beréattar att det finns
nagra i personalen som de helst vander sig till ndr/om det uppstar problem.

Nagon berattar om en handelse dar hen fatt stod av personalen att I6sa det som uppstatt. Nagon
sager att hen tror att det skulle vara svart att prata med personalen om problem som uppstar och att
det skulle vara lattare att bara ga darifran. Pa frdgan om varfor hen inte vill vanda sig till personalen
sa blir svaret att hen har svart att prata om problem med andra.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Jag kan bara ta upp det med ndgon, inte alla”
”Jag gér inte det, jag gar ddrifrén om det blir fér mycket”

” Da sa jag till personalen och da lyssnade de och hjdlpte mig”

Ja: 11 Nej: 0

Alla respondenter berattar att de har nagon som de kan ta upp problem med. Antingen ar det nagon
annan ifran personalgruppen, chefen eller vin/familj. Ndgon beréattar att hen inte vill ta upp det med
annan personal da hen ar radd for att det ska bli negativt for hen och att det sedan kan bli dalig
stamning. Darfor tar hen upp saker med sina anhoriga i stallet. Nagra berattar att de tar i tu med det
pa egen hand och pratar med personen direkt.

Citat ifran brukare pa Glantan:

“Ingen i personalen f6r da kéinns det som att det blir negativt fér mig”
“Det dr chefen eller min anhérig”

“Jag kénner fortroende for en personal sa jag tar det med hen”
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Om du blev osams med en annan boende som bor pa Glintan, vad gor du da?
Antal svarande: 11/11

De flesta har svart att forestalla sig vad de gor om situationen uppkommer medan de som svarar
hanvisar till att de skulle kontakta personalen, chefen eller inte saga till alls.

Citat ifran brukare pa Gldntan:
” Jag sdger nog inte till alls, jag blir tyst”

“Personalen hjdlper en om man inte klarar upp det sjélv.
“Jag vdgar be om hjélp, det har jag gjort forut”

Summering
Vad pa boendet skulle du vilja dndra pa eller ha mer av hir pa Glantan?

Det kommer upp forslag om olika ledarledda aktiviteter pa boendet, nagon vill ha mer
samtalskontakt med personalen och nagon vill ha regelbunden kontaktpersonstid. Det kommer upp
onskan om att byta kontaktpersoner och att det har varit pa tal innan men inte blivit aktuellt annu.

Citat ifran brukare pa Glantan:

”Jag vill ha mer samtalskontakt”
”Mer styrd sysselséttning, gérna med en ledare”

“Det vore bra om det blev klart med de nya kontaktpersonerna som de har pratat om att vi ska fa”

Resultatéversikt
| brukarrevisionen intervjuades 11 av 16 brukare, vilket utger 69% av de som bor pa Glantan. Det ger
en god fingervisning om vad som fungerar bra och vad som kan forbattras.

Har du och din kontaktperson gjort en genomférandeplan tillsammans?
Om du behover hjilp ifran personalen hur goér du da?

K&anner du att du kan ta upp problem som uppstar pa Glantan med personalen? om ja/ne;j:
exempel pa det.

Om du skulle fa problem med nagon personal som jobbar pa Glidntan kdnner du att du kan ta upp
det med nagon da? Om ja, vem? Om nej, vad gor du da?
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Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstillande férhallande.

Féljande intervjufrigor har markerats rda. Svaren antyder ett bristfélligt forhllande
Kanner du dig trygg pa Glantan? Om ja/nej: varfor?

Upplever du att genomférandeplanen foljs?

Upplever du att man har lyssnat pa dig och dina 6nskemal nér planen gjordes, hur marks det?
Hur upplever du personalens bemétande? Exempel pa bra/mindre bra bemdétande

Upplever du att personalen har tillricklig kunskap om dina behov? Om ja/nej hur kan det visa sig?
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Resultat diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Dessa svar
innebar ett fortroende och en rik kunskapskélla for att kunna skapa ett battre stod/hjalp och
arbetsklimat. Vissa av svaren kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte
behdver vara samma person som sagt likande saker eller haft liknande asikter i ett aterkommande
svar.

Efter att fargmarkeringen gjort kan foljande resultat redovisas:
Grona svar: 4/22 =18% svar: 13/22 =59% Réda svar: 5/22 = 23%

Det blir tydligt att det finns mycket tillfredsstéallelse i att bo pa Glantan, enligt respondenterna. Trots
att det finns mycket som fungerar och upplevs positivt sa finns det manga omraden med stor
utvecklingspotential. Det finns fragor som har markerats réda vilket tyder pa att det finns mer
allvarliga brister som bor prioriteras i utvecklingsarbetet.

Under analysen av respondenternas svar och i fragestallningen kring vilken fargmarkering som skulle
vara gallande for varje enskild fraga/svar, sa gjordes en del provningar kring huruvida svaren och
onskningarna mojliggjorde verksamhetsutveckling eller inte. Till exempel blev nagra fragor
markerade i svart. Dessa svar handlade mer om strategier som brukarna anvande i en situation eller
onskemal om foérbattringar i verksamheten snarare an nagot specifikt utvecklingsomrade. Ytterligare
overvagning kring huruvida ett svar skulle vara ett prioriterat utvecklingsomrade eller ett
utvecklingsomrade for att hoja kvaliteten och ge pricksdkra stodinsatser gjordes. Vi tittade ocksa pa
huruvida fragans/svarens innehall ar kopplat till verksamhetens styrdokument samt medarbetarnas
uppdrag. Till exempel nar det géller genomfoérandeplaner, sa ska innehallet i planen genomsyra och
ligga till grund for hela verksamhetens arbete med individcentrarede vard- och stodinsatser. Detta
medfor att brister och utvecklingsomraden inom och utifran arbetet med genomférandeplaner bor
prioriteras.®

Manga svar tyder pa att brukarna har liten egenkontroll och insikt i sina insatser och sitt stod. Till
exempel svarar nagra brukare att de inte har en aning om vilka mal de har. Svaren visar manga
ganger att brukarna inte vet vad de kan fa for stodinsatser och att det ar de sjdlva som behover
uppsoka personalen om de vill ha en insats eller mer hjalp snarare an att personalen erbjuder,
foreslar, arbetar motiverande och informerar om det stdd och den hjalp som gar att fa utifran
brukarens stodbehov. En brukare kanske snarare behdver mer hjalp med sociala insatser dn att fa det
stadat hemma vilket da ska beaktas och planeras i de gemensamma métena kring
genomférandeplanen, som varje brukare ska ha upprattat tillsammans med sin kontaktman eller
annan ansvarig personal pa Glantan. Genomforandeplanen ska verka som ett levande dokument som
genomsyrar verksamheten och styr personalens arbete och dven verka som hjalp och stod for
brukarna i deras aterhdmtning och rehabilitering.’

8 Socialstyrelsen, 2014, Delaktighet och inflytande i arbete med genomférandeplaner.

9 https://www.vardochinsats.se/schizofreni-och-liknande-tillstaand/kommunikation-och-
delaktighet/genomfoerandeplan/#:~:text=En%20genomf%C3%B6randeplan%20ska%20skapa%20en%20tydlig%
20struktur,och%20utv%C3%A4rderas.%20f%C3%B61ja%20upp%200ch%20utv%C3%A4rdera%20insatserna.
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| och med brukarnas svar kring sina behov av hjalp- och stodinsatser sa ar det latt att tro att brukarna
laggs pa for mycket ansvar for den egna aterhamtningen utifran den psykiska ork de upplevs ha.
Brukare ar i en utsatt situation och det finns en anledning till att de blir beviljade boende med sarskilt
stod och det ar att de behdver sarskilt stod och hjalp med att bli motiverade till att utféra fysiska och
sociala aktiviteter som leder dem narmre sina individuella mal. Detta motivationsarbete ligger
gemensamt pa personal och brukare till dess att brukaren orkar axla den rollen sjalv.

Diskussion samordnare och revisor

Regelbundet under hela revisionen sa reflekterar samordnare och revisor sinsemellan kring
upplevelser och kanslor som uppkommer i samband med besdk i verksamheten, samtal med
personal, brukare och utifran intervjuerna. De som intervjuar en brukare gar pa de svar, uttryck och
kroppssprak som personen formedlar och skapar utifran det en sammantagen upplevelse av
verksamheten, bade pa individ — och verksamhetsniva.

En gemensam upplevelse vi har &r att brukarna som bor pa Glantan trivs pa boendet, i det stora hela.
Bade med personalen och med sina grannar (de andra brukarna). Samtidigt uppleves det att
brukarna inte har full vetskap om vilka rattigheter och vilket stod de kan fa. De uttrycker att de kan
saga till om de vill ha mer hjalp men samtidigt vet de inte vilken hjalp och stod som gar att fa. Kanske
har de inte heller ett eget driv och motivation att soka eller ta emot hjélp som skulle kunna gynna
dem i sin stravan till storre sjdlvstéandighet.

Det upplevs som att nagra ifran personalen ar mer som kompisar till brukarna én vad de ar
professionella skdtare som foljer brukarnas genomforandeplaner. Sjalvklart ar det positivt att
brukarna kan ha roligt och skratta tillsammans med personalen men det ar viktigt att personalen
ocksa kommer ihag varfor de ar dar och vilket uppdrag de har.

Nar vi besoker verksamheten sa kan vi se att det anordnas olika aktiviteter for de som bor pa
Glantan, dagligen. Det ar bade personal och brukare som haller i aktiviteterna. Vi pratar med nagra
brukare i det gemensamma dagrummet och de berattar om allt de gér tillsammans. Anda
uppkommer det under intervjuerna att flera av brukarna énskar mer ledarledda aktiviteter. Fragan vi
staller oss ar: har brukarna varit med och tagit fram aktiviteterna? vad dr det de saknar? Varfér
Onskar de mer ndr det finns sG mycket redan? Dessa fragor |lamnas till verksamheten att forska mera
i. Ar aktiviteterna anpassade pd ett Idmpligt sdtt? Eller passar det endast ett visst klientel?

Vi observerade att det var en trevlig stimning mellan personalen och brukarna nar vi var pa plats, det
upplevdes som trivsamt. Dessutom satt den personal som var i tjanst just den dagen tillsammans
med brukarna och lyssnade pa musik. Trots det, framkommer det att flera brukare vill ha mer av
gemensam personaltid, mer kontaktpersonstid som blir av regelbundet. Det berdttas om
nagon/nagra i personalen jobbar med horlurar i 6ronen och upplevs vara svara att ta kontakt med.

Ingen brukare pa Glantan har en sysselsattning och pa fragan om de vill ha hjalp att skaffa en
sysselsattning blir det mestadels nekande svar eller svar som tyder pa att de behover jobba med
andra delar hos sig sjalva forst innan de ar redo. Samtidigt berattar flera av respondenterna att de
inte har nagra insatser eller nagot stod ifran personalen utan de klarar sig sjalva.
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Det upplevs motsagelsefullt, Hur kan en brukare fa plats pa ett boende med sarskilt stéd om hen inte
har eller tar emot nagot stod eller vill jobba framat for att skaffa sysselsattning eller utforma delmal
som leder till 6kad motivation och sjdlvstandighet?

Det &r svart att gora en analys som speglar verksamheten i sin helhet utifran personalens och
brukarnas upplevelser. Vi jobbar med att starka brukares roster och ge dem majlighet att fa riktigt
inflytande som starker dem, ger dem hopp, en battre aterhamtning och ett battre liv. Darav
prioriteras brukarperspektivet i vart arbete.
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Styrkor och utvecklingsmojligheter

Styrkor

Efter att ha intervjuat, sammanstéllt och analyserat intervjusvaren gar det att dra slutsatser om

styrkor som finns inom strukturen och i personalens och ledningens arbete pa boendet Glantan i

Koéping.

Inom omradet planering och information ar det en styrka att alla brukare vet att de har en

genomférandeplan som de har utformat tillsammans med sin kontaktperson. En genomférandeplan

ar avgorande for att tydliggora hur beslutade vard- och stodinsatser ska utforas i praktiken. Syftet

med genomfoérandeplanen ar att sdkerstalla hog kvalitet, trygghet och brukarinflytande genom att

tydliggdra vad som ska goras, hur det ska géras, och vem som gor det.X°

Kopplat till omradet problemldsning finns det en sdkerhet hos respondenterna nar det galler vem de

ska vanda sig till om de far problem eller behéver annat stod pa nagot satt. Detta utgor en

forutsagbarhet for brukarna. Forutsdgbarhet resulterar i sin tur i trygghet vilket ar en grundsten for

trivsel, vilmaende och lyckad rehabilitering.!

Utvecklingsméjligheter
| den vénstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmojligheter. | den hogra

spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med férslag och 6nskemal pa forbattring.

Omradena presenteras inte i prioriterad eller kronologisk ordning utan utifran de olika

fragerubrikerna.

Verksamhetsomrade

Beskrivning och forbattringsforslag

Planering och
information

-Genomfdrandeplan

-Samverkan mellan
boendepersonal och
sjukvarden

Respondenterna beskriver att de har en genomférandeplan, men det ar flera som
sager att de inte har en aning och vilka mal som star i den och de vet inte om planen
foljs. Nagra beskriver att allt som star i planen inte foljs.

Nér det galler samverkan mellan boendepersonal och sjukvarden finns det nagra
respondenter som aldrig hort talas om ett samarbete mellan personalen pa Glantan
och sjukvarden men de tror att det sdkerligen finns, men det ar inget de har vetskap
om.

Forslag ifran brukarna

v’ Att de ska fa titta pa planen med sin kontaktperson lite oftare, for att kunna
komma ihag vilka mal som de har.

v" Det finns en 6nskan om att det skulle ta kortare tid att fa svar/information att
formedlas mellan personalen och sjukskoterskan pa boendet.

10 https://www.vardochinsats.se/schizofreni-och-liknande-tillstaand/kommunikation-och-
delaktighet/genomfoerandeplan/

11 socialstyrelsen, Det dr mitt hem-Vigledning om boende och boendestéd fér personer med psykisk
funktionsnedsdttning, 2010
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Forskning sager

Sjalvstandighet, delaktighet och kunskap ar nagot som personal pa psykiatriboenden
arbetar med tillsammans med sina brukare for att na framgangsrik och
individanpassad vard/insatser. Detta gemensamma arbete dokumenteras i en
genomforandeplan som kontinuerligt utvarderas och uppdateras och som dven ar en
viktig del i att fa kontroll och inflytande dver sitt eget liv.?

Personer med psykisk funktionsnedsattning behdver ofta ha stéd fran flera aktorer
samtidigt. En fungerande samverkan dr manga ganger avgérande for att personerna
ska fa en god service och omsorg utifran sina individuella behov.

Det ar verksamhetsledningen som ansvarar for att det finns rutiner fér samverkan
och att aktorerna samverkar kring personen med psykisk funktionsnedsattning.
Genom ledningssystem, rutiner och avtal kan ledningen se till att fa en fungerande
struktur for samverkan mellan olika

verksamheter. 3 - e

Steg for Steg-manualen

Styrgruppens utvecklingsforslag

'!‘hq 2

v Jobba strukturerat utifrén
metoden ESL fér gemensam problemldsning och motivationsarbete
tillsammans med brukarna.}* Fér att skapa motivation, kunskap och
forstaelse kring den egna livssituationen och diagnosen.

v Anvand de resurser ni har inom verksamheten fér att undvika kostnader foér
fortbildning av ESL. Eller ladda ner gratismaterial och gor en egen
internutbildning.

v" Finns det nadgon i personalen, chefen eller annan person inom kommunen
som &r utbildad inom ESL och kan dela med sig av sina kunskaper inom
omradet?

v Strukturerat arbete tillsammans med brukarna kring deras
genomfdrandeplan, regelbundet, sa att det inte finns nagon tvekan kring
planens innehall.

Bemotande och
kompetens

Respondenterna berattar att de férekommer mindre bra bemotande hos personalen
pa Glantan men det &r kopplat till vem/vilka som jobbar. Vissa i personalen sitter inte
med och fikar tillsammans med brukarna, ibland lyssnar de inte pa vad som sags av
brukarna, de kan vara orattvisa och vara mer med vissa brukare.

12 hitps://www.socialstyrelsen.se/contentassets/60e588168c074a0e8f04eb4df21bd425/2014-10-6.pdf

13 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-

arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/samverkan/

1 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-

praktik/metodguiden/esl-ett-sjalvstandigt-liv/
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-Personalens
bemdtande

-Personalens kunskap
om dina behov

-Samtala med
personal

Ibland upplevs jargongen fran personalen som ra och det upplevs som mindre bra.
Det finns de i personalen som har hérlurar i 6ronen nér de jobbar och da ar det svart
att na dem och de ar liksom inte riktigt med. Det framkommer dven att det kan vara
jobbigt nar personalen bara sager positiva saker da brukare vill samtala om jobbiga
saker. Nagon berattar att hen viljer att inte soka hjalp hos personal om hen far
problem med nagon i personalgruppen, da hen ar orolig for att det ska bli dalig
stamning och att personal ska bli sur.

Forslag ifran brukarna

v" Anvind inte hérlurar under ditt arbetspass
v" Umgas mer med brukarna nir de ir i de gemensamma utrymmena.
v" Anpassa jargongen till den du pratar med

Forskningen sager

Upplevelsen av ett gott bemaotande &r viktig for att patienter och narstdende ska
kunna kanna tillit och fortroende och for att skapa en valfungerande arbetsallians. Ett
gott bemétande kan stirka patienters sjalvkinsla och egenmakt.?®

Styrgruppens utvecklingsforslag

Jobba med ett starkt och positivt bemo6tande genom att utga ifran ett strukturerat
arbete riktat mot brukarinflytande:

v" Bestall utbildning ifrdn NSPH som utgdr ifrdn nedanstdende material.
v" Grundutbildning i brukarinflytande utifrdn handboken finns gratis som
webbutbildning pa www.nsph.se

v’ Eller bestill materialet sjdlva och arbeta med det under ledningsstdd av

enhetschef eller ssamordnare HANDBOK

| BRUKAR-
INFLYTANDE

Materialet finns att bestalla pa:

https://nsph.se/butik/utbildningsmaterial-och-
studiecirklar/handbok-i-brukarinflytande/

Aktiviteter och stod

-stod ifran
personalen

Nér det géller samtliga omraden under rubriken aktiviteter och stéd finns det en
gemensam namnare och det ar att brukarna 6nskar mer stéd ifran personalen bade
nar det galler inforskaffandet av sysselsattning, besoka motesplatser och uppratthalla
sociala kontakter. Men det 6nskas aven mer stod i form av individuella samtal och
kontaktpersonstid.

Gallande fritidsaktiviteter finns det dven dar mer att 6nska, enligt brukarna.

15 Lskartidningen. 2020;117: FTSD
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-Sociala kontakter,
motesplats och
sysselsattning

-fritidsaktiviteter

Forslag fran brukarna

v" Psykologiskt stéd — kidnslohantering

v" Motiverande stéd nar det géller bAde mdtesplatsbesék, sysselsattning och
traffa nara och kara

v"  Gemensamma aktiviteter med anhériga

v" Ledsagning av personal till olika motesplatser eller fritidsaktiviteter sa som
ex. badhuset

v" Aktivitetsforslag: bingo, matlagningsgrupp, bakgrupp eller andra slags

grupper

Forskning sédger:

Motiverande stod fungerar som en bro mellan vardens rekommendationer och
patientens egen vilja till forandring, vilket ar en forutsattning for framgangsrik
psykiatrisk vard.®

Att ha en meningsfull fritid kan starka en persons psykiska halsa. Darfor ar det bra att
anvinda fritiden till saker som &r roligt och som far dig att m3 bra. '’

Tillgang till arbete, studier eller meningsfull sysselsattning ska ses som en del i
behandling, rehabilitering och stodet for personer med psykiskt funktionshinder. For
att sysselsattningen ska fungera enligt ovan behover den vara anpassad till individens
arbetskapacitet och behov.®

Néarstaende ar viktiga i psykiatrisk vard. De kan bidra till patienternas aterhdmtning
och trygghet, vilket kan underlatta for personalen i sitt arbete med brukaren.

Styrgruppens utvecklingsforslag

v" Arbeta med kompetenshéjning inom personalgruppen for att ge personalen
forutsattningar att kunna arbeta med motiverande samtal tillsammans med
brukarna
https://utbildning.ki.se/uppdragsutbildning/kursutbud/kompetensutveckling-
i-motiverande-samtal-mi

v" | det motiverande arbetet kan personalen sedan stétta brukarna i att utdka
sina fritidsintressen, hitta en sysselsattning eller folja med till en moétesplats.
Kanske finns det flera som vill samma sak och da kan det goras i grupp.

v Arbeta aktivt med att stirka brukarnas roster. Detta gar att arbeta med
utifran ett studiecirkelmaterial som finns pa:

16 https://lakartidningen.se/vetenskap/motiverande-samtal-ndash-battre-an-rad/

17 https://dinpsykiskahalsa.se/artiklar/tips-for-att-ma-battre/ta-vara-pa-din-fritid/

18 https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/socialnamnden/mote-2023-10-

24/agenda/bilaga-tillampningsanvisningar-for-sysselsattning-inom-socialpsykiatrinpdf?downloadMode=open
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Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmanland

https://nsph.se/anlita-oss/metoder-verktyg/studiecirklar/

NSPH tillhandahaller flera studiecirklar:

Ett studiemate
att ta makten over sitt i

Din egenmakt —hur man kan
paverka sitt eget liv och sin

; i Med starkare rost — hur man
vardag, hitta styrka och satt att

o A kan forbereda sig och inta en
ga vidare i livet. -

aktiv roll som representant i Din ratt — om manskliga
olika sammanhang rattigheter, diskriminering och
normer, sarskilt i relation till

psykisk halsa.

v" Utbilda anhériga om det dr mojligt Tips pa gratis material
https://nsph.se/butik/informationsmaterial/handbokenfor-
anhorigkonsulenter/

v" NSPH-Vistmanland kan ha utbildning fér personalen hur de kan utbilda/ge
mer kunskap till anhoriga

v Ledningen pa Glintan kan leda stédet och arbetet gentemot nirstaende. Se
forslag pa material och upplédgg: https://kunskapsguiden.se/omraden-
ochteman/psykisk-ohalsa/narstaendes-delaktighet-ipsykiatrin-och-
rattspsykiatrin/for-dig-som-ska-ledaarbetet-med-stodet/

v/ Starta upp med dialog tillsammans med brukarna. Vill de ha stéd att
uppratthalla/skapa mer sociala kontakter? Jobba vidare med de som vill, till
exempel inkludera anhdériga eller narstaende vid uppfoljning av
genomfdrandeplanen

Trivsel och trygghet

-trivsel i
gemensamma
utrymmena.

-trivsel over lag

-trygghet

Brukarna upplever att det kan férekomma en del jobbiga situationer i de
gemensamma utrymmena som till exempel kommentarer och fula uttryck ifran andra
brukare eller att det blir lite livligt. Ibland kan det till och med vara personal som
harjar med varandra.

Det som minskar trivseln pa Glantan ar att en del i personalen lagger mer tid pa
kontoret dn att umgas med brukarna i de gemensamma utrymmena.
De flesta upplever att trivseln ar kopplad till vilken personal som jobbar. Nagra

uttrycker att det kan vara jobbigt med andra som bor pa Glantan och att de ibland
valjer att ga darifran beroende pa vilka som ar i de gemensamma utrymmena.

Flera av brukarna uttrycker att det kdnns otryggt utan nattpersonal.
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Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmanland

Forskningen sager

Att arbeta med trivsel pa ett psykiatriboende handlar om att skapa en trygg,
meningsfull och hemlik miljo dar den boende kanner sig respekterad och delaktig.
Det innebar en balans mellan individuellt stdd, social samvaro och anpassad miljo.
Det kan handla om till exempel individanpassat stod, meningsfull sysselsattning, trygg
miljé och socialt stod.?®

Styrgruppens utvecklingsforslag

v"  Gemensamt strukturerat arbete tillsammans med brukarna i samband med

sk boendemotet. Dar kan gemensamma férvantningar och regler for de

S TS gemensamma utrymmena upprattas eller revideras. Se mall for att lattare

e komma igdng: https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-
content/uploads/2017/01/F%C3%B6rdjupning-att-skapa-gemensamma-

gruppregler.pdf

v" Arbeta utifrdn Sheirs matris for ett 6kat brukarinflytande pa ratt niva:
https://nsphvastmanland.se/wp-content/uploads/2025/10/Vagledning-till-
brukarin-flytande-2025.pdf

v' Se dver de ekonomiska méjligheterna att inféra personal pa nattetid eller
jobba aktivt tillsammans med brukarna for att skapa storre kansla av
trygghet. Kanske i form av KBT i grupp vilket dnda verkar vara en tillgdanglig
insats pa Glantan.

NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt genom var
hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Vasteras — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e  Frisk och Fri Vasteras — huvudfraga ar atstorningar

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk hélsa. Féreningen finns pa flera platser i lanet
och ar under uppstart i Képing.

e Angestsyndromsillskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest, generaliserad
angest, social angest och fobier.

19 A. Schréder, L-O. Lundqvist, D. Brunt m.fl. Brukarnas upplevelse av kvalitet inom boendestédet, NSPH-
kvalitetsprojektet, 2014
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Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vistmanland

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin hdlsa genom stdd och vagledning kring somn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs

av Region Vastmanland och de som jobbar déar &r halsovéagledare. Man kan fa stod individuellt eller i
grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man sdka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla
personer som behdéver stod av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger
stottning med sadant som hélsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av
hjalp till dig som rad och stottning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieforbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och
forelasningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om
personlig utveckling.

Nationella vdard- och insatsprogrammen — &r en del av Nationellt system fér kunskapsstyrning i halso-
och sjukvard. Har kan man ta del av olika kunskapsunderlag pa en gemensamplats for bade
specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola. Pa vard- och insatsprogrammen kan du anpassa
informationen sa att du far just den information du behover for din verksamhet, yrkesroll och
situation.

Bemdétandeutbildning — NSPH- Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en bemdétandeutbildning.
Den gar att forma efter era 6nskemal.

Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

v" Ledning, personal och brukarna/brukarrepresentant diskuterar och prioriterar bland
utvecklingsmojligheterna.

v" Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till dtgarder.

v' Beslut om atgérder tas och chef upprattar en handlingsplan, genomférs och kontrolleras
noga initialt av bade brukare och personal.

v Brukarna och personal informeras om handlingsplanen.

v Revisionen féljs upp langre fram tillsammans med samordnare frdn NSPH-Vistmanland

Stort tack till alla respondenter som delade med sig av sina
erfarenheter och synpunkter samt till personal och ledning pd
Gléntan som gjorde den hir undersékningen méjlig!




